
เป้าหมาย   

1 จ ำนวนคร้ังท่ีแจกจ่ำยเอกสำรล่ำชำ้ต่อเดือน  0 คร้ัง / เดือน 100%

2 ระยะเวลำกำรแกไ้ขเอกสำร ภำยใน 5 วนัหลงัจำกท่ีไดรั้บใบร้องขอ  0 คร้ัง / เดือน 100%
3 กำรตรวจ KPI เป็นไปตำมแผนท่ีก ำหนด ทุก 3 เดือน

3.1 KPI เดือน ก.ย-พ.ย ตรวจเดือน ธ.ค 100%
3.2 KPI เดือน ธ.ค-ก.พ ตรวจเดือน มี.ค 100%
3.3 KPI เดือน มี.ค.-พ.ค ตรวจเดือน มิ.ย 100%
3.4 KPI เดือน มิ.ย-ส.ค ตรวจเดือน ก.ย 100%

4 การฝึกอบรม
4.1 พนกังำนใหม่ตอ้งไดรั้บกำรปฐมนิเทศ 100%
4.2 พนกังำนท่ีเขำ้ฝึกอบรมทุกคนตอ้งไดค้ะแนนจำกกำรสอบ ≥80%

5 ตรวจสอบเอกสำรในระบบทุกฉบบัใหเ้ป็นเอกสำรท่ี Update ทุกหน่วยงำน 100%

ตำมแผนทุกวนัท่ี 15 และ30 ของทุกเดือน และระบุขอ้เสนอแนะ

6 กำรส่งโครงกำร และแผนงำนปี 2560 ตำมแผน (แผนงำนส่งเดือนสิงหำคม, โครงกำรส่งเดือนกนัยำยน) 100%

7 Update กฎหมำยประเทศปลำยทำง
7.1 ไทย Update ทุก 1 เดือน 100%
7.2 EU Update ทุก 2 เดือน 100%
7.3 Codex Update ทุก 2 เดือน 100%
7.4 ตะวนัออกกลำง Update ทุก 2 เดือน 100%
7.5 อเมริกำ Update ทุก 2 เดือน 100%
7.6 จีน Update ทุก 2 เดือน 100%
7.7 ญ่ีปุ่ น Update ทุก 2 เดือน 100%

8 กำรเพ่ิมควำมรู้ในงำนและกำรส่ือสำรท่ีมีประสิทธิภำพ > 2 คร้ัง/ปี
9 โครงกำรลดค่ำใชจ่้ำยหรือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำน > 2 เร่ือง/ปี

หัวข้อ KPIs


