
8. 

8.1

วางแผน, ติดตาม, วัด, 
วิเคราะหและปรับปรุง

8.1.1 กําหนดการใชเครื่องมือสถิติ
ระหวางจัดทํา APQP

ระบุใน control plan

8.1.2 เขาใจพื้นฐานสถิติ

ผันแปร

เสถียร

สามารถ

ปรับเกินความจําเปน

8.2 

8.2.1 วัดลูกคา ประเมินความพึงพอใจลูกคา

คุณภาพ

สงมอบ (รวมคาขนสงสวนเกิน)

สรางความยุงยาก เชน
การสงคืนสินคาจากผูใชรถ

ถูกแจงตักเตือนจากลูกคา

8.2.2 วัดระบบ
internal audit

8.2.2.1 System audit

8.2.2.2 Mfg. process audit

8.2.2.3 Product audit

8.2.2.4 การวางแผนตรวจ

พิจารณาความสําคัญ,สถานะ

วางแผนเปน process

แผนประจําป

ครอบคลุมกะทํางาน

ครอบคลุมทุก process, กิจกรรม

8.2.2.5 auditors ที่มีคุณสมบัติ

ความรูขอกําหนด

วิธีการตรวจแบบ process 
approach

ขอกําหนดเฉพาะลูกคา

audit แบบ Process Approach

8.2.3 วัดกระบวนการ

กระบวนการในระบบ process indicator (PI)

8.2.3.1 กระบวนการผลิต

Cpk/Ppk 100% inspection ถาไมได

Control Chart 100% inspection ถาไมเสถียร

8.2.4 วัดผลิตภัณฑ inspection

in-process

final inspection

8.2.4.1 Layout inspection
/ Functional testing

8.2.4.2 Appearance

แสงเพียงพอ

masters

color

grain

gloss

metallic brilliance

texture

maintenance ของ master, 
equipment

ความสามารถของคนตรวจ

8.3 

ชี้บง

ควบคุมไม ใหเผลอใช

8.3.1
ครอบคลุมชิ้นงานที่ตองสงสัยหรือไมแน ใจ

กําหนด
หนาที่รความับผิดชอบ

การจัดการ

กําจัดทิ้ง

rework
ตรวจสอบใหม

8.3.2 จัดทํา WI

ขอใชกรณีพิเศษ 8.3.4 หลักฐานการอนุมัติจากลูกคา

กําหนดวันที่หรือปริมาณที่ขอใช

ชี้บงสถานะบน packaging

ครอบคลุม วัตถุดิบ/ชิ้นสวนจาก suppliers

การลดเกรด/เปลียนแปลงการใชงานเดิม

จัดเก็บบันทึก

แจงลูกคาทันทีถาของเสียสงลูกคาไปแลว

8.4 
รวบรวมขอมูล

ความพึงพอใจลูกคา

คุณภาพของผลิตภัณฑ

คุณลักษณะ/แนวโนมกระบวนการ,ผลิตภัณฑ

suppliers

8.4.1 แนวโนม operation  
performance

เทียบกับเปาหมายที่กําหนด

จัดลําดับการแกไขปญหา

วางแผนระยะยาวเพื่อตอบยหนองลูกคา

รายงานปญหาจากการใชงานสินคา

วิเคราะหขอมูล
ประเมินประสิทธิผลของระบบ

หาโอกาสปรับปรุงอยางตอเนื่อง

8.5 

8.5.1 ปรับปรุงอยางตอเนื่อง

ระบบ

นโยบาย

เปาหมาย

ผล IQA

การวิเคราะหขอมูล

CA/PA

Management Review

กระบวนการ8.5.1.2 ปรับปรุงกระบวนการผลิต
ควบคุมและลดความผันแปร

คุณลักษณะผลิตภัณฑ

คุณลักษณะกระบวนการ

เมื่อกระบวนการ นิ่งและดีแลว

ผลิตภัณฑ

8.5.1.1 กําหนดกระบวนการปรับปรุง
แบบกาวกระโดด

แบบคอยเปนคอยไป

8.5.2 แกไขไมใหเกิดซํา 

ทบทวนปญหา

วิเคราะหถึงตนเหตุ

8.5.2.1 กําหนดวิธี/กระบวนการการแ กปญหา

8.5.2.1 หรือตามรูปแบบของลูกคา

8.5.2.4 สินคาที่ถูกสงคืนมา

บันทึกการวิเคราะห

ไมลาชา

หามาตรการแกไขปองกัน

กําหนดมาตรการกําจัดตนเหตุ
8.5.2.2 ใชแนวคิดตัวกันโง/pokayoke

8.5.2.3 ขยายผลผลิตภัณฑ/กระบวนการคลายคลึง

ทบทวนผล

บันทึกผล

8.5.3 ปองกันไม  ใหเกิด

วิเคราะหแนวโนมปญหาและสาเหตุ

หามาตรการปองกัน

ทบทวนผล

บันทึกผล
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