
7.1 

เปาหมาย/ขอกําหนดผลิตภัณฑ 7.1.1 รวมขอกําหนดของลูกคา

กระบวนการ/เอกสาร/ทรัพยากร

การทวนสอบ/ตรวจสอบ/ทดสอบ/เกณฑยอมรับ ของเสียเปน 0 (ขอมูลนับ)

บันทึก

ปองกันขอผิดพลาด

7.1.3 รักษาความลับลูกคา

ควบคุมการเปลี่ยนแปลง

ครอบคลุมผลิตภัณฑ/กระบวนการผลิต

ทวนสอบ/ทดสอบยืนยันกอนเปลี่ยแปลง

ไดรับการยินยอมจากลูกคา

Quality Plan/APQP/Project Management

7.2 

7.2.1 พิจารณาความตองการลูกคา

7.2.2 ทบทวนขอกําหนด

7.2.2.2
ศึกษาความเปนไปไดในการผลิต

บันทึกผลการทบทวน

7.2.3 สื่อสารกับลูกคา

ขอมูลผลิตภัณฑ

orders

ขอรองเรียน

7.2.3.1 CAD/EDI ตามรูปแบบลูกคา

7.3 

7.3.1 แผนการออกแบบ

7.3.1.1 ทีมงานคละแผนก

กําหนด SC

FMEA

Control Plan

ข้ันตอนออกแบบ

ความรับผิดชอบ

การทบทวน,ทวนสอบและทดสอบ

update สมํา เสมอ

7.3.2 Inputs

7.3.2.1ผลิตภัณฑ

ขอกําหนดลูกคา

ขอมูลท่ีเก่ียวของ

เปาหมาย

คุณภาพผลิตภัณฑ

อายุใชงาน

ความนาเช่ือถือ

ความงายในการบํารุงรักษา

เวลา

ตนทุน

7.3.2.2กระบวนการ

outputs จากการออกแบบ

เปาหมาย

ผลิตภาพ

ความสามารถการผลิต

ตนทุน

ขอกําหนดลูกคา

ประสบการณครั้งกอน

7.3.2.3 SC

ระบุใน control plan

ระบุสัญลักษณในเอกสาร

DWG

FMEA

Control Plan

WI

7.3.3 Outputs

7.3.3.1ผลิตภัณฑ

DFMEA

ผลความนาเช่ือถือ

SC

Spec

แนวคิดตัวกันโงในผลิตภัณฑ

DWG

ผลทบทวนออกแบบผลิตภัณฑ

ขอแนะนําการวิเคราะห

7.3.3.2กระบวนการ

spec. และแบบ

ผังกระบวนการ/Layout

PFMEA

Control plan

WI

ขอมูล Reliability/Maintainability  

การใชตัวกันโง

วิธีตรวจจับและแกไขเมื่อเกิดปญหา

7.3.4 ทบทวนการออกแบบ

เขารวมจากหลายฝาย

ประเมินความสามารถของผลการออกแบบ

บันทึกผลทบทวนและมาตรการเพิ่มเติม

7.3.4.1 ประเมินผลแตละข้ันตอนการออกแบบ ทบทวนผูบริหาร

7.3.5 การทวนสอบการออกแบบ
outputs สอดคลอง inputs?

บันทึกผล

7.3.6 การทดสอบยืนยัน

การใชงานจริง

บันทึกผล

7.3.6.1 ทดสอบตามแผนลูกคา

7.3.6.2 แผนการทดสอบตนแบบ จัดทํา prototype control plan

7.3.6.3 PPAP
ตามขอกําหนดลูกคา

Supplier PPAP

7.3.7 ควบคุมการเปลี่ยนแปลงการออกแบบ
ทบทวน/ทวนสอบ/ทดสอบผลกระทบ

บันทึกผล

7.4 

7.4.1 กระบวนการจัดซื้อ

คัดเลือก
ช้ินสวน/วัตถุดิบ

บริการ

ประเมิน

7.4.1 ตามกฎหมาย

7.4.1.2 พัฒนาผูสงมอบ
การรับรอง ISO 9001

สู TS 16949

7.4.1.3 ซื้อตามแหลงท่ีลูกคากําหนด
ช้ินสวน/วัตถุดิบ

Tool/gages

7.4.2 ขอมูลการสั่งซื้อ

7.4.3 ทวนสอบสิ่งท่ีซื้อมา

7.4.3.1 คุณภาพของสินคาท่ีรับเขามา

รับและประเมินขอมูลท่ีไดรับมา

การตรวจรับและทดสอบ

ตรวจประเมินท่ีโรงงาน

ทดสอบโดยหอง Lab

วิธีอื่นท่ีลูกคายอมรับ

7.4.3.2 ติดตามสมรรถนะของผูสงมอบ

คุณภาพสินคา

สินคาคืนจากผูบริโภค

สงมอบและคาขนสงสวนเพิ่มเติม

สถานะพิเศษท่ีถูกลูกคาแจงตักเตือนมา

สงเสริมใหผูสงมอบติดตามสมรรถนะของตนเอง

7.5 7.5.1 ควบคุมการผลิตและบริการ

7.5.1.1 Control plan

ระดับระบบ,ระบบยอยและช้ินสวนยอย

ตาม annex A

pre-launch/production

FMEAs เปน inputs

update

7.5.1.2 WI
พนักงานมีทุกคน

เขาถึงงาย

7.5.1.3 ทวนสอบการติดต้ังงาน

เริ่มตนงาน

เปลี่ยนวัตถุดิบ

เปลี่ยนงาน

WI

7.5.1.4 PM

กําหนดเครื่องจักรหลัก

กิจกรรม PM

การหีบหอ/เก็บรักษา

อะไหลสํารอง

กําหนด/ประเมิน/ปรับปรุงเปาหมาย PM

Predictive maintenance

7.5.1.5 บริหารเครื่องมือ

มีทรัพยากร

ออกแบบ

สราง

ทวนสอบ

มีระบบ

สิ่งอํานวยความสะดวกและคนในการซอมและบํารุงรักษา

จัดเก็บและนําออกมาใช

ติดต้ัง

แผนการเปลี่ยน toolsท่ีสึกหรองาย (tool life)

เอกสารการแกไขแบบและระดับการเปลี่ยนแปลงวิศวกรรม

แกไข toolsและการแกไขเอกสาร

ช้ีบงและระบุสถานะ tools 

จาง outsource ทํามีระบบติดตาม

7.5.1.6 การวางแผนการผลิต
ตามความตองการลูกคา

Order-driven

7.5.1.7 ขอมูลจากศูนยบริการ

ขอบกพรองดานการผลิต

ขอบกพรองดานการวิศวกรรม

ขอบกพรองดานการออกแบบ

7.5.1.8 ขอตกลงการบริการกับลูกคาทวนสอบประสิทธิผล

ศูนยบริการ

เครื่องมือพิเศษ/เครื่องมือวัด

การฝกอบรมพนักงาน

7.5.2
การรทดสอบรับรองกระบวนการ

กําหนดเกณฑทบทวนและอนุมัติ

อนุมัติอปกรณและคุณสมบัติบุคลากร

ขอกํานดสําหรับบันทึก

รทดสอบับบรองซํา 

7.5.3 ช้ีบงและสอบกลับ

7.5.4 สมบัติลูกคา

ช้ีบงทําเครื่องหมายถาวรถาเปนอุปกรณ

ทวนสอบ

ปกปอง

รายงานลูกคาถาสูญหาย/เสียหาย

7.5.5 เก็บรักษาผลิตภัณฑ

ช้ีบง

จับตอง

หีบหอ

จัดเก็บ

ปองกัน

7.5.5.1 จัดเก็บและคลังสินคา

ตรวจสอบสภาพเปนระยะ

FIFO

ควบคุมสินคาลาสมัย

รอบ Turnsover

7.6

ทวนสอบ/สอบเทียบ

7.6.2 บันทึกสอบเทียบ

7.6.3 หอง Lab

7.6.3.1 ภายใน

ขอบขาย

ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ความสามารถบุคลากรใน Lab

ขอกําหนดการทดสอบ

ความสามารถดําเนินการตามมารตรฐานสากล

บันทึก

7.6.3.2 ภายนอก
ยอมรับจากลูกคา

ISO/IEC 17025 หรือเทียบเทา

ช้ีบงสถานะ

ปองกันการปรับแก

ปกปองความเสียหาย

ควบคุมเมื่อสอบเทียบไมผาน
ผลิตภัณฑ

อุปกรณวัด

7.6.1 MSAทุกระบบใน control plan
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