
5. 

5.1 

สื่อสารความสําคัญ
สนองลูกคา

สนองกฎหมาย

กําหนดนโยบาย

เปาหมาย

ทบทวน
ประสิทธิผล

ประสิทธิภาพ

จัดหาทรัพยากร

5.2 
เขาใจขอกําหนดลูกคา

ใหลูกคาพอใจ

5.3 

เหมาะกับจุดประสงคองคกร

มุงมั่นทําตามขอกําหนด

มุงมั่นปรับปรุงระบบ

เปนกรอบการกําหนดเปาหมาย

สื่อสารในองคกร

ทบทวนความเหมาะสม

5.4 

5.4.1 เปาหมายคุณภาพ

สอดคลองนโยบาย

กระจายทั่วองคกร
ระดับ

หนาที่

วัดได/SMART

5.4.1.1 อยูในแผนธุรกิจ

5.4.2 วางแผน QMS
วางแผนสอดคลองเปาหมาย

รักษาระบบเมื่อเปลี่ยนแปลง

5.5 / /
5.5.1 กําหนดสื่อสารความรับผิดชอบ/อํานาจ

5.5.2 QMR

ดูแลระบบ QMS

รายงานผูบริหาร

สรางจิตสํานึกในองคกร

5.5.2.1 CR

กําหนดเปาหมาย

เลือก SC

ฝกอบรม

CA/PA

APQP

5.5.1.1 ความรับผิดชอบดานคุณภาพ

รายงานผูจัดการ

อํานาจหยุดผลิต

กะทํางาน

5.5.3 สื่อสารภายในประสิทธิผลของ QMS

5.6 

5.6.1 กําหนดความถี่

5.6.2 Inputs

ผลตรวจประเมิน

ภายใน

ภายนอก
ลูกคา

CB

ความคิดเห็นจากลูกคา

สมรรถนะกระบวนการ/ความสอดคลองผลิตภัณฑ

สถานะ PA/CA

ติดตามผลครั้งกอน

การเปลี่ยนแปลงที่กระทบระบบ

ขอแนะนําการปรับปรุง

ขอกําหนด/แนวโนมระบบ QMS

ขอบกพรองจากผูใชรถ

ตนทุนดอยคุณภาพ

เปาหมายในแผนธุรกิจ

APQP

5.6.3 Outputsการตัดสินใจ/มาตรการ

ปรับปรุงระบบ

ปรับปรุงกระบวนการ

ปรับปรุงผลิตภัณฑ

จัดหาทรัพยากร

บันทึกผล
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