
  

 

ขัน้ตอนการปฏิบตังิาน (Quality Procedure) หน้าท่ี           :  1  จาก  7 

ช่ือเอกสาร  :  การควบคมุการเปล่ียนแปลง (Engineering Change) แก้ไขครัง้ท่ี    :  00 

รหสัเอกสาร  :  QP-PS-02 วนัท่ีเร่ิมใช้    :  15 สิงหาคม 2552 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

นโยบายคุณภาพ (Quality Policy) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผู้จดัท า ผู้ทบทวน ผู้อนมุตัิ 
 



  

 

ขัน้ตอนการปฏิบตังิาน (Quality Procedure) หน้าท่ี           :  2  จาก  7 

ช่ือเอกสาร  :  การควบคมุการเปล่ียนแปลง (Engineering Change) แก้ไขครัง้ท่ี    :  00 

รหสัเอกสาร  :  QP-PS-02 วนัท่ีเร่ิมใช้    :  15 สิงหาคม 2552 
 

บันทกึประวัตกิารแก้ไข (Amendment Record) 
 

แก้ไขครัง้ท่ี วันท่ีเร่ิมใช้ หน้าที่ รายละเอียดในการแก้ไข 

00 15 สงิหาคม 2552  เป็นเอกสารจดัท าขึน้ใหมเ่ร่ิมใช้เป็นครัง้แรก 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    



  

 

ขัน้ตอนการปฏิบตังิาน (Quality Procedure) หน้าท่ี           :  3  จาก  7 

ช่ือเอกสาร  :  การควบคมุการเปล่ียนแปลง (Engineering Change) แก้ไขครัง้ท่ี    :  00 

รหสัเอกสาร  :  QP-PS-02 วนัท่ีเร่ิมใช้    :  15 สิงหาคม 2552 
 
 

วัตถุประสงค์  : 
 

เพื่อก าหนดเป็นมาตรฐานในการควบคมุการเปลีย่นแปลงตา่งๆทีม่ีผลกระทบตอ่คณุภาพของสนิค้า ครอบคลมุทัง้การ
เปลีย่นแปลงที่ระบโุดยลกุค้า และการเปลีย่นแปลงที่เกิดจากภายในบริษัทฯ 
 

ขอบข่าย   : 
 

ระเบียบวิธีปฏิบตังิานนีใ้ช้ในการควบคมุการเปลีย่นแปลงที่ระบโุดยลกูค้า และการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดจากภายใน 
 ในระบบคณุภาพของบริษัทฯ 
 

เอกสารอ้างอิงและแบบฟอร์มที่เก่ียวข้อง  : 
 

1 ใบร้องขอด าเนินการเอกสาร FO-DCC-001 

2 ECR. Log Sheet FO-DCC-008 

3 ขัน้ตอนปฏิบตัิ เร่ือง การควบคมุเอกสาร QP-DCC-001 

4 แบบฟอร์ม ECR FO-PE-002 

 
ค านิยาม  : 
 

Engineering Change การเปลีย่นแปลงทางวิศวกรรม ท่ีมีผลกระทบตอ่คณุภาพของผลติภณัฑ์ เช่น การ
เปลีย่นแปลงมาตรฐานความหนา การเปลีย่นวตัถดุิบ น า้ยาเคมี การเปลีย่นแปลง
เกณฑ์การยอมรับในการตรวจสอบคณุภาพ 
 

ECR: Engineering Change Request การแจ้ง ระบ ุหรือการร้องขอ เพือ่ขอเปลีย่นแปลง 
 

ECN: Engineering Change Notice เอกสารแจ้งการเปลีย่นแปลง 
 

Specification มาตรฐาน หรือข้อก าหนด 

CSR: Customer Specific Requirement ข้อก าหนดเฉพาะของลกูค้า 

 



  

 

ขัน้ตอนการปฏิบตังิาน (Quality Procedure) หน้าท่ี           :  4  จาก  7 

ช่ือเอกสาร  :  การควบคมุการเปล่ียนแปลง (Engineering Change) แก้ไขครัง้ท่ี    :  00 

รหสัเอกสาร  :  QP-PS-02 วนัท่ีเร่ิมใช้    :  15 สิงหาคม 2552 
 

ผังการไหลของกระบวนการ :  การควบคุมการเปล่ียนแปลงเอกสารทางวิศวกรรม 
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Remark: ระยะเวลาในการทบทวนเมื่อมีการเปลีย่นแปลงจากลกูค้า (ECR) จะด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1 สปัดาห์ท าการ 



  

 

ขัน้ตอนการปฏิบตังิาน (Quality Procedure) หน้าท่ี           :  5  จาก  7 

ช่ือเอกสาร  :  การควบคมุการเปล่ียนแปลง (Engineering Change) แก้ไขครัง้ท่ี    :  00 

รหสัเอกสาร  :  QP-PS-02 วนัท่ีเร่ิมใช้    :  15 สิงหาคม 2552 
 

ผังการไหลของกระบวนการ :  การควบคุมการเปล่ียนแปลงทางวิศวกรรม (ภาวะท่ีแจ้งโดยลูกค้า) 
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ขัน้ตอนการปฏิบตังิาน (Quality Procedure) หน้าท่ี           :  6  จาก  7 

ช่ือเอกสาร  :  การควบคมุการเปล่ียนแปลง (Engineering Change) แก้ไขครัง้ท่ี    :  00 

รหสัเอกสาร  :  QP-PS-02 วนัท่ีเร่ิมใช้    :  15 สิงหาคม 2552 
 

ผังการไหลของกระบวนการ :  การควบคุมการเปล่ียนแปลงทางวิศวกรรม (การร้องขอภายใน) 
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ขัน้ตอนการปฏิบตังิาน (Quality Procedure) หน้าท่ี           :  7  จาก  7 

ช่ือเอกสาร  :  การควบคมุการเปล่ียนแปลง (Engineering Change) แก้ไขครัง้ท่ี    :  00 

รหสัเอกสาร  :  QP-PS-02 วนัท่ีเร่ิมใช้    :  15 สิงหาคม 2552 
 

ขอบข่ายของการเปล่ียนแปลงที่ต้องด าเนินการควบคุม และภาวะท่ีต้องแจ้งลูกค้า 
 

ล าดบัท่ี รายการควบคมุ รายละเอียด 

1 Man เมื่อมกีารเปลีย่นแปลงพนกังานท่ีเก่ียวข้องในสายการผลติ จากพนกังานประจ าของบริษัทเป็น
การใช้บริการจาก Outsource  

2 Machine เมื่อมกีารย้ายการผลติจากเคร่ืองจกัรหรือสายการผลติเดมิที่เคยได้รับการอนมุตัิจากลกูค้า 

  เมื่อมกีารเพิม่ก าลงัการผลติ โดยขยายหรือเพิ่มเป็นสายการผลติใหม่ 

  มีการซอ่มแซมขนานใหญ่ หรือจดัเปลีย่นต าแหนง่เคร่ืองมือ/เคร่ืองจกัรทีใ่ช้อยู่ 

  มีการใช้เคร่ืองมือใหม,่ ปรับปรุงเปลีย่นแปลงเคร่ืองมือที่ใช้อยู ่รวมทัง้การเพิ่มจ านวน และการ
ทดแทน (Replacement) เคร่ืองมือ (ยกเว้นเคร่ืองมือที่สกึหรอได้)  

  การโอนย้ายเคร่ืองมือ และอปุกรณ์ไปยงั หรือมาจากหนว่ยผลติอืน่ ๆ หรือสถานท่ีอื่น 

  เคร่ืองมือที่ใช้ในการผลติ หยดุใช้ตัง้แต ่12 เดือนขึน้ไป 

3 Method เมื่อมกีารเปลีย่นแปลงวิธีการปฏิบตัิงานท่ีมีผลกระทบตอ่คณุภาพของผลติภณัฑ์ เช่น การลด
จ านวนตรวจสอบ การเปลีย่นความถ่ี หรือจ านวนสุม่ตรวจสอบ 

  การเปลีย่นแปลงวิธีการตรวจสอบ/ทดสอบ เช่น การใช้เทคนิคการตรวจสอบใหมโ่ดยที่ต้องไมม่ี
ผลกระทบตอ่เกณฑ์การยอมรับ 

4 Material เมื่อมกีารเปลีย่นแปลงมาตรฐานหรือชนิดของวตัถดุิบ น า้ยาเคมี ที่มีผลกระทบตอ่คณุภาพของ
ผลติภณัฑ์ 

  การเปลีย่นผู้ รับจ้างช่วง (Subcontractor) ที่ขายวตัถดุิบ หรือให้บริการ (เช่น งานชบุ) ซึง่มี
ผลกระทบตอ่ข้อก าหนดของลกูค้าทางด้านความพอดี (Fit), รูปทรง (Form), การท างาน 
(Function), ความทนทาน (Durability) และ สมรรถนะ (Performance) 

5 Environment เมื่อมกีารโยกย้าย Lay-Out ในสายการผลติเปลีย่นแปลงไปจากเดิม 

  เมื่อมกีารเปลีย่น Location หรือสถานท่ีผลติจากโรงงานท่ีตัง้เดิมไปเป็นท่ีตัง้ใหม่ 

6 Other ตามข้อก าหนดเฉพาะของแตล่ะลกูค้า 

 


