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คณะกรรมการวิชาการคณะที่ 893 

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

 

ประธานกรรมการ 

รศ.เฉลิมชัย  ชัยกิตติภรณ    ผูทรงคุณวฒุ ิ  

กรรมการ 

นายวินัย ลัฐิกาวิบูลย    กรมสวัสดกิารและคุมครองแรงงาน 

นางสาวรุงระวี  เสรีถวัลย     

นางสายใจ  พนิิจเวชการ     กรมควบคุมโรค 

นายพิบูล  อิสสระพันธุ 

นายสุเมธา  วิเชียรเพชร     กรมควบคุมมลพษิ 

นายประสงค  นรจิตร    กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

นางสาวรัตนา  รกัษตระกูล      

นายสุรพล  เล็กขาว    กรมปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย 

นายสิทธิพร  เพชรดี  

นางสาวสมจินต  พิลึก      การนคิมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

นางบุปผา  กวนิวศิน 

นายบุญเพ็ง  สันติวัฒนธรรม     สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

นายศุภโชค   ทรัพยสุคนธ    สภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

นายเพชร  พะเนียงเวทย     สภาหอการคาแหงประเทศไทย 

นางสาววันวิสาข    สายรัมย    สมาคมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไทย  

นายธีรภัทร  แสงนอย 

นายอภิชาติ  ชํานนิอก     บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากดั (มหาชน) 

นางสาวงามจิตต  บริบาลบุรีภัณฑ   บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

รศ.วันทนี  พนัธุประสิทธ์ิ     สมาคมอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน 

นายฤทธิชาติ  อินโสม 

นางเบญจมาศ  ทองไขมุกต   สมาคมสงเสริมความปลอดภัยและอนามัยในการทํางาน 

นายธีระ  พงศอนันต     (ประเทศไทย) 

นายเริงจิตร  มีลาภสม     สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

นายสิทธิพงศ  ยุวจิตต ิ     
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นายประสงค  ประยงคเพชร    สํานักงานคณะกรรมการแหงชาติวาดวยการรับรองระบบงาน 

นายสุพัฒน  โปษยะวฒันกุล  

นางสาวรุงศิร ิ ศิริพรมงคล 

นายอนนต  ชินบุตร     สมาคมวิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ 

นางอัลลา  โวรอนธโววา     สมาคมหนวยรับรองในประเทศไทย 

นายชาญนาวนิ  สุกแจมใส 

นายสันต ิ กนกธนาพร    สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 

นางพรรณี  อังศุสิงห  

นายประกอบ  เพชรรตัน     บริษัท เอ็นพีซี เซฟตี้ แอนด เอ็นไวรอนเม็นทอล เซอรวิส จํากัด 

รศ.สืบศักดิ์ นนัทวานิช      ผูทรงคุณวฒุ ิ

กรรมการและเลขานุการ 

นางศิโรรัตน  ทอนฮามแกว    สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

นางสาวฤทัยรัตน  หวานฉ่ํา 
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คณะผูจัดทํารางมาตรฐาน 

หลักการและแนวทางการบริหารความเสี่ยง 

 

ประธานกรรมการ 

นายประกอบ  เพชรรตัน    บริษัท เอ็นพีซี เซฟตี้ แอนด เอ็นไวรอนเม็นทอล เซอรวิส จํากัด 

กรรมการ 

นางสาวรัตนา  รกัษตระกูล   กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

นายอํานวย  ภูระหงษ    กรมสวัสดกิารและคุมครองแรงงาน 

นางศิโรรัตน  ทอนฮามแกว   สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

นางนุจรีย  แซจวิ     มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  

นางสาวอุมารัตน  ศิรจิรูญวงศ   มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

นายธนชน  นวลศรีไพร    บริษัท ซีพีพีซี จํากดั (มหาชน) 

นายสุชาต  ไกรเพชร    บริษัท ไทยวอเตอร โอเปอเรชั่นส  จํากัด 

นายนิคม  เกษมปรุะ    บริษัท ปตท. เคมคิอล จํากดั (มหาชน) 

กรรมการและเลขานุการ 

นางสาวลัลลนา  กนกชัยปราโมทย    สมาคมอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน 
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องคกรทุกประเภทและทุกขนาดตางเผชิญกับปจจัยและอิทธิพลภายในและภายนอกที่ไมแนนอนและไมทราบเวลา

ที่จะบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ผลของความไมแนนอนที่มีตอวัตถุประสงคขององคกรนี้คือ “ความเส่ียง” 

กิจกรรมทั้งหมดขององคกรเกี่ยวของกับความเสี่ยง องคกรจึงตองมีการบริหารความเสี่ยงโดยการชี้บง วิเคราะห 

และประเมินความเส่ียงจนกระทั่งความเส่ียงไดรับการเปลี่ยนแปลงใหอยูในระดับที่ยอมรับไดตามเกณฑความเสี่ยง

ซึ่งกระบวนการทั้งหมดนี้ตองผานการสื่อสารและปรึกษากับผูมีสวนไดเสียตลอดจนติดตามตรวจสอบและทบทวน

ความเส่ียงรวมถึงการควบคุมความเส่ียงที่มีการเปล่ียนแปลงจนกระทั่งมั่นใจวาไมตองมีการแกไขความเส่ียงอีก 

แมวาทุกองคกรมีการบริหารความเสี่ยงแลวในระดับหนึ่ง แตมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้แสดงใหเห็นถึง

จํานวนหลักการทั่วไปที่จํา เปนตองมีเพื่อทําใหการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผล มาตรฐานผลิตภัณฑ 

อุตสาหกรรมนี้แนะนําใหองคกรจัดทํา นําไปปฏิบัติและปรับปรุงกรอบความคิดอยางตอเนื่องซึ่งมีจุดประสงคเพื่อ

บูรณาการกระบวนการในเรื่องการบริหารความเส่ียงเขาไปในการกํากับดูแล กลยุทธและการวางแผน การบริหาร 

กระบวนการรายงานตาง ๆ นโยบาย คุณคา และวัฒนธรรมท่ัวทั้งองคกร 

การบริหารความเส่ียงสามารถประยุกตกับทั้งองคกร บริเวณและระดับตาง ๆ ในทุก ๆ เวลา หรือเฉพาะตําแหนงงาน 

โครงการและกิจกรรม 

แมวาการปฏิบัติในเรื่องการบริหารความเสี่ยงไดมีการพัฒนามาอยางตอเนื่องในหลาย ๆ ภาคสวนเพื่อใหไดถึง 

ความจําเปนตาง  ๆ ซึ่งการเลือกการดําเนินงานที่สอดคลองภายใตกรอบความคิดที่ครอบคลุมสามารถชวยใหมั่นใจ

วาความเสี่ยงจะไดรับการจัดการอยางมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพและทั่วทั้งองคกรอยางสอดคลอง แนวปฏิบัติ

ทั่วไปไดอธิบายไวในมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ซึ่งไดใหหลักการทั่วไปและแนวทางในการบริหารความ

เส่ียงรูปแบบตาง ๆ อยางเปนระบบ โปรงใสและนาเชื่อถือในทุกขอบเขตและบริบท  

การบริหารความเส่ียงของแตละภาคสวนหรือท่ีที่มีการใช นําไปสูความจําเปนสวนบุคคล ผูชม มุมมองและเกณฑ 

ดังนั้นลักษณะสําคัญของมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้คือ การผนวกในเรื่อง “การสรางบริบท” ซึ่งเปน

กิจกรรมหนึ่งเมื่อเริ่มกระบวนการบริหารความเสี่ยงโดยทั่วไป การสรางบริบทจะจับที่วัตถุประสงคขององคกร 

สภาพแวดลอมที่จะทําใหไดตามวัตถุประสงคเหลานั้น ผูมีสวนไดเสีย และความหลากหลายของเกณฑความเสี่ยง 

ทั้งหมดนี้จะชวยแสดงใหเห็นและประเมินลักษณะและความซับซอนของความเส่ียงนั้น ๆ 

ความสัมพันธระหวางหลักการทั่วไปในการบริหารความเสี่ยง กรอบการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้น รวมถึง

กระบวนการบริหารความเส่ียงไดแสดงไว ในมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ในรูปที่ 1 

เมื่อมีการนํามาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ไปปฏิบัติและรักษาไว การบริหารความเส่ียงทําใหองคกร เชน 

- เพิ่มโอกาสของการบรรลุวัตถุประสงค 

- สงเสริมการบริหารเชิงรุก 

- ตระหนักถึงความจําเปนในการชี้บงและแกไขความเสี่ยงทัว่ทั้งองคกร 
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- เพิ่มการชี้บงในเรื่องโอกาสและการคุกคาม 

- สอดคลองกับกฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของ รวมถึงมาตรฐานสากล 

- เพิ่มการรายงานตามขอบังคับและโดยสมัครใจ 

- เพิ่มการกํากับดูแล 

- เพิ่มความเชื่อมั่นและความเช่ือใจกับผูมีสวนไดเสีย 

- จัดทําพื้นฐานที่เช่ือถือไดในเรื่องการตดัสินใจและการวางแผน 

- เพิ่มการควบคุม 

- จัดสรรและใชทรัพยากรในการแกไขความเส่ียงอยางมีประสิทธิผล 

- เพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการใชงาน 

- สงเสริมผลการดําเนินงานดานความปลอดภัยและสุขภาพอนามัย รวมถึงปกปองส่ิงแวดลอม 

- เพิ่มการปกปองการสูญเสียและการบริหารอุบัตกิารณ 

- ลดความสูญเสีย 

- เพิ่มการเรียนรูในองคกร 

- เพิ่มความยืดหยุนขององคกร 

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้มีเจตนาเพื่อใหบรรลุถึงความจําเปนในวงกวางของผูมีสวนไดเสีย รวมถึง 

(ก)  ความรับผิดชอบในการจัดทํานโยบายการบริหารความเส่ียงภายในองคกร 

(ข)  ภาระรับผิดชอบเพื่อใหมั่นใจวาความเส่ียงไดมีการจัดการอยางมีประสิทธิผลภายในองคกรทั้งหมดหรือภายใน

เฉพาะพื้นที่ โครงการหรือกิจกรรม 

(ค)  ผูที่จําเปนตองประเมินประสิทธิผลขององคกรในการบริหารความเส่ียง 

(ง)  นักพัฒนามาตรฐาน แนวทาง ขั้นตอนปฏิบัติ และขอบังคับ (ทั้งหมดหรือบางสวน) วิธีการบริหารความเสี่ยง

ภายในบริบทเฉพาะของมาตรฐานนี้ 

การปฏิบัติในการบริหารในปจจุบันและการดําเนินงานของหลายองคกรไดรวมองคประกอบของการบริหารความ

เส่ียง รวมถึงหลายองคกรไดมีการจัดทํากระบวนการบริหารความเส่ียงอยางเปนทางการแลวสําหรับชนิดของเฉพาะ

ความเส่ียงหรือสภาพการณ ซึ่งกรณีเชนนี้องคกรสามารถตัดสินใจดําเนินการทบทวนอยางจริงจังเกี่ยวกับการปฏิบัติ

และการดําเนินการที่มีอยูตามแนวทางของมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ 

  



 

(7) 
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ก) สรางคุณคาขององคกร 

ข) ตองผนวกเขาในทุกสวนของการ

ดําเนินการขององคกร 

ค) เปนสวนหนึ่งของการตัดสินใจ 

ง) ใชในการจัดการกับความไมแนนอน 

จ) เปนระบบ มีรูปแบบที่ชัดเจน และ

ทันตอสถานการณ 

ฉ) อยูบนพื้นฐานขอมูลที่ดีที่สุดที่

สามารถหาได 

ช) ตองทําใหเหมาะสมกับองคกร 

ซ) คํานึงถึงปจจัยดานบุคคลและ

วัฒนธรรมองคกร 

ฌ) ตองมีความโปรงใสและมีสวนรวม 

ญ) ตองมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 

ตองทําซ้ําและตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลง 

ฎ) ชวยใหองคกรเกิดการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่อง 

 

หลักการทั่วไป 
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มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้กําหนดขึ้นโดยรับ ISO 31000 : 2009 Risk management - Principles and 

guidelines มาใชโดยวิธีแปลในระดับเหมือนกันทุกประการ (identical) โดยใช ISO ฉบับภาษาอังกฤษเปนหลัก 

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ จัดทําขึ้นตามความรวมมือดานการกําหนดมาตรฐานระหวางสํานักงาน

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมกับสมาคมอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน  
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มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

หลักการและแนวทางการบริหารความเสี่ยง 
1. ขอบขาย 

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้กําหนดหลักการและแนวทางทั่วไปในการบริหารความเส่ียง  

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้สามารถนําไปใชไดกับองคกรประเภทตาง ๆ เชน องคกรภาครัฐ เอกชน 

วิสาหกิจชุมชน สมาคม กลุม หรือบุคคล ไมเฉพาะเจาะจงวาเปนอุตสาหกรรมหรือภาคสวนใด 

หมายเหตุ  เพื่อความสะดวกสําหรับผูใชที่แตกตางกัน ซ่ึงตอไปในมาตรฐานนี้จะเรียกวา “องคกร” 

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้สามารถประยุกตใชไดตลอดชวงการดําเนินการขององคกร และครอบคลุมถึง

กิจกรรมตาง ๆ รวมถึงกลยุทธ การตัดสินใจ การดําเนินการหรือกิจการ กระบวนการทํางาน โครงการ ผลิตภัณฑ 

บริการ และสินทรัพย 

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้สามารถใชไดกับความเส่ียงขององคกรทุกประเภท ไมวาความเสี่ยงขององคกร

แตละประเภทจะเปนแบบใด ทั้งที่มีผลสืบเนื่องทางบวกหรือทางลบ 

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้เปนเพียงแนวทาง ไมไดมุงหวังใหเกิดการบริหารความเสี่ยงที่มีรูปแบบ

เหมือนกันทุกองคกร ซึ่งการออกแบบและการนําไปใชของแผนและแนวทางการบริหารความเสี่ยงนั้น จะตอง

นําไปใชใหเหมาะสมและเฉพาะเจาะจงกับองคกรนั้น ๆ ตามวัตถุประสงค บริบท โครงสราง การดําเนินการ 

กระบวนการ หนาที่งาน โครงการ ผลิตภัณฑ บริการ หรือสินทรัพย รวมถึงการปฏิบัติในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ใช 

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้มีเจตนาเพื่อตองการใหนําไปประยุกตใชเพื่อใหประสานเปนสวนหนึ่งของการ

บริหารความเส่ียงที่ดําเนินการอยูในปจจุบันหรือที่จะดําเนินการในอนาคต ไมมีเจตนาใหนําไปทดแทนมาตรฐาน

เดิมที่องคกรใชอยู 

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ไมมีจุดมุงหมายใหนําไปใชเพื่อการรับรอง 

2. บทนยิาม 

ความหมายของคําที่ใชในมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ มีดังตอไปนี้ 

2.1 ความเส่ียง (risk) หมายถึง ผลของความไมแนนอนตอวัตถุประสงค   

หมายเหตุ 1 ผล หมายถึง การเบี่ยงเบนจากความคาดหวังทางบวกและ/หรือทางลบ 
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หมายเหตุ 2 วัตถุประสงคสามารถมีไดหลายลักษณะ (เชน เปาประสงคดานการเงิน สุขภาพและความ 

ปลอดภัย รวมถึงสิ่งแวดลอม) และสามารถใชไดในหลายระดับ (เชน ระดับกลยุทธ ทั่วทั้ง

องคกร โครงการ ผลิตภัณฑ และกระบวนการ) 

หมายเหตุ 3 ความเส่ียงโดยปกติจะเกิดจากเหตุการณและผลสืบเนื่องที่มีศักยภาพจะเกิดขึ้นหรือท้ังสองอยาง 

รวมกัน 

หมายเหตุ 4 ความเสี่ยงโดยปกติมักจะแสดงในรูปผลรวมของผลสืบเนื่องจากเหตุการณ (รวมถึงการ 

เปล่ียนแปลงของสภาพการณ) และโอกาสเกิดของเหตุการณนั้น 

หมายเหตุ 5 ความไมแนนอนเปนสภาวะ (แมบางสวนของสภาวะ) ของการขาดของสารสนเทศที่เกี่ยวของ

กับความเขาใจหรือความรูเกี่ยวกับเหตุการณ ผลสืบเนื่องหรือโอกาสของการเกิดเหตุการณ 

นั้น ๆ 

2.2  การบริหารความเส่ียง (risk management) หมายถึง การประสานกิจกรรมเพื่อสั่งการและควบคุมองคกรเกี่ยวกับ

ความเส่ียง 

2.3 กรอบการบริหารความเส่ียง (risk management framework) หมายถึง กลุมขององคประกอบที่ระบุรากฐานและ

การจัดการองคกรสําหรับการออกแบบ การนําไปปฏิบัติ การติดตามตรวจสอบ การทบทวน และการปรับปรุง

การบริหารความเส่ียงอยางตอเนื่องทั่วทั้งองคกร 

หมายเหตุ 1 รากฐาน รวมถึงนโยบาย วัตถุประสงค การบังคับและความมุงม่ันในการบริหารความเส่ียง 

หมายเหตุ 2 การจัดการองคกร รวมถึงแผน ความสัมพันธ ภาระรับผิดชอบ ทรัพยากร การดําเนินการ และ 

กิจกรรม 

หมายเหตุ 3 กรอบการบริหารความเสี่ยงตองสอดแทรกเขาไปในกลยุทธและนโยบายการปฏิบัติการ

โดยรวมขององคกร รวมถึงการปฏิบัติตาง ๆ 

2.4 นโยบายการบริหารความเสี่ยง (risk management policy) หมายถึง ประกาศที่แสดงถึงความตั้งใจและทิศทาง

โดยรวมขององคกรที่เกี่ยวของกับการบริหารความเส่ียง 

2.5 ทัศนคติเรื่องความเส่ียง (risk attitude) หมายถึง วิธีการที่องคกรประเมิน รวมถึงการจัดการ คงไว รับหรือปฏิเสธ

ความเส่ียง 

2.6 แผนการบริหารความเสี่ยง (risk management plan) เปนสวนหนึ่งในกรอบการบริหารความเสี่ยงซึ่งระบุถึง

วิธีการที่ใช องคประกอบในการบริหาร และทรัพยากรที่ใชในการบริหารความเส่ียง  

หมายเหตุ 1 องคประกอบในการบริหาร โดยทั่วไปรวมถึงขั้นตอนการดําเนินงาน การปฏิบัติ การมอบหมาย  

 ความรับผิดชอบ ลําดับและระยะเวลาของกิจกรรมตาง ๆ 
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หมายเหตุ 2 แผนการบริหารความเสี่ยง สามารถใชในสวนของผลิตภัณฑ กระบวนการ และโครงการ 

รวมถึงเปนสวนหนึ่งขององคกรทั้งหมด 

2.7   ผูรับผิดชอบความเสี่ยง (risk owner) หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลที่มีภาระรับผิดชอบและมีอํานาจในการ

บริหารความเส่ียง 

2.8   กระบวนการบริหารความเส่ียง (risk management process) หมายถึง การใชนโยบายทางการบริหาร ขั้นตอน

การดําเนินงาน และการปฏิบัติในกิจกรรมของการสื่อสาร การปรึกษา การจัดทําบริบท รวมถึงการชี้บง การ

วิเคราะห การประเมินผล การแกไข การเฝาติดตามและการทบทวนความเส่ียงอยางเปนระบบ 

2.9   การจัดทําบริบท (establishing the context) หมายถึง การกําหนดปจจัยทั้งภายในและภายนอกเพื่อนําไปสูการ

บริหารความเส่ียง รวมถึงกําหนดขอบเขตและเกณฑความเส่ียงสําหรับนโยบายการบริหารความเส่ียง 

2.10 บริบทภายนอก (external context) หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกร 

หมายเหตุ บริบทภายนอก สามารถประกอบดวย 

-  สังคม วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย ขอบังคับ การเงิน เทคโนโลยี เศรษฐกิจ ลักษณะของ 

                                   องคกรและสภาพการแขงขันทางธุรกิจ ทั้งในระดับโลก ระดับชาติ ระดับภูมิภาค หรือระดับ 

                                   ทองถ่ิน 

-  ตัวขับเคลื่อนที่สําคัญและแนวโนมที่จะมีผลกระทบตอวัตถุประสงคขององคกร 

-  ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร มุมมองของผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร  

                                   และคุณคาขององคกรที่มีตอผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร 

2.11 บริบทภายใน (internal context)  หมายถึง สภาพแวดลอมภายในที่มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

หมายเหต ุ บริบทภายใน สามารถประกอบดวย 

- การกํากับดูแล โครงสรางองคกร บทบาท และภาระรับผดิชอบ 

- กลยุทธเพื่อใหบรรลุตามนโยบายและวตัถุประสงคทีก่ําหนดไว 

- ขีดความสามารถดานทรัพยากรและความรู (เชน เงินทนุ เวลา คน การดําเนินการ ระบบ 

และเทคโนโลยี) 

- ระบบสารสนเทศ การรับสงสารสนเทศ และการดําเนินการตัดสินใจ (ทั้งเปนทางการและ

ไมเปนทางการ) 

- ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียภายในองคกร มุมมองของผูมีสวนไดเสียภายในองคกร และ 

     คุณคาขององคกรที่มีตอผูมีสวนไดเสียภายในองคกร 

- วัฒนธรรมองคกร 
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- มาตรฐาน แนวทาง และรูปแบบการดําเนนิการตาง ๆ ที่รับมาใชในองคกร  

- ระเบียบแบบแผนและความผูกพันทางพันธะสัญญา 

2.12  การสื่อสารและการปรึกษา (communication and consultation) หมายถึง การดําเนินการที่องคกรดําเนินการ

ตอเนื่องและทําซ้ํา เพื่อใหแบงหรือรับสารสนเทศ รวมถึงการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียเพื่อการบริหาร 

ความเส่ียง 

หมายเหตุ 1 สารสนเทศสามารถเกี่ยวของกับการมีอยู ลักษณะขององคกร ระเบียบแบบแผน โอกาสความมี 

นัยสําคัญ การเปรียบเทียบกับเกณฑ การยอมรับ และการแกไข เพื่อการบริหารความเส่ียง 

หมายเหตุ 2 การปรึกษาเปนกระบวนการสื่อสารสองทาง ระหวางองคกรและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับ 

ประเด็นกอนตัดสินใจหรือกําหนดทิศทางของประเด็นนั้น ๆ การปรึกษา คือ  

-  กระบวนการซึ่งกระทบตอการตัดสินใจ ดวยวิธีการจูงใจมากกวาการใชอํานาจ 

-  การใหขอมูลเพื่อการตัดสินใจ ไมใชการตัดสินใจรวม 

2.13  ผูมีสวนไดเสีย (stakeholder) หมายถึง บุคคลหรือองคกรที่สามารถมีผลหรือไดรับผล หรือรับรูวาพวกเขา

ไดรับผลจากการตัดสินใจหรือกิจกรรมขององคกร 

หมายเหตุ ผูตัดสินใจสามารถเปนผูมีสวนไดเสีย   

2.14  การประเมินความเสี่ยง (risk assessment) หมายถึง กระบวนการโดยรวมเกี่ยวกับการชี้บงความเสี่ยง การ

วิเคราะหความเส่ียง และการประเมินผลความเส่ียง  

2.15  การชี้บงความเส่ียง (risk identification) หมายถึง กระบวนการในการคนหา การรับรู และการอธิบายความเส่ียง  

หมายเหตุ 1 การชี้บงความเส่ียง เกี่ยวของกับการชี้บงแหลงความเสี่ยง เหตุการณ สาเหตุและผลสืบเนื่องที่

เปนไปได 

หมายเหตุ 2   การชี้บงความเส่ียง สามารถเกี่ยวของกับขอมูลในอดีต ทฤษฎีการวิเคราะห ขอมูลและความเห็น

ผูเช่ียวชาญ และความจําเปนของผูมีสวนไดเสีย 

2.16  แหลงความเส่ียง (risk source) หมายถึง องคประกอบโดยลําพังหรือตองรวมกับส่ิงอ่ืนที่มีศักยภาพในการเปน

ตนเหตุทําใหเกิดความเส่ียง 

หมายเหต ุ   แหลงความเส่ียงสามารถเห็นไดชัดเจนหรือเห็นไมชัดเจน 

2.17  เหตุการณ (event) หมายถึง การเกิด หรือการเปล่ียนแปลงของสวนหนึ่งสวนใดของสภาพการณ 

หมายเหตุ 1 เหตุการณสามารถเปนหนึ่งหรือหลายสภาพการณ และสามารถมีไดหลายสาเหตุ 

หมายเหตุ 2 เหตุการณสามารถประกอบดวยบางสิ่งที่ไมไดเกิดขึ้น 

หมายเหตุ 3   เหตุการณบางครั้งสามารถอางอิงถึงอุบัติการณหรืออุบัติเหตุ 
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หมายเหตุ 4  เหตุการณที่ปราศจากผลสืบเนื่องสามารถอางอิงถึงเหตุการณเกือบเกดิอุบัติเหตุหรืออุบัติการณ 

2.18  ผลสืบเนื่อง (consequence) หมายถึง ผลของเหตุการณที่สงผลตอวัตถุประสงค 

หมายเหตุ 1   เหตุการณที่สามารถนําไปสูลําดับของผลสืบเนื่อง 

หมายเหตุ 2    ผลสืบเนื่องสามารถแนนอนหรือไมแนนอน และสามารถมีผลในทางบวกหรือทางลบตอ 

วัตถุประสงค 

หมายเหตุ 3   ผลสืบเนื่องสามารถแสดงออกในเชิงคุณภาพหรือเชิงปริมาณ 

หมายเหตุ 4   จุดเริ่มตนของผลสืบเนื่องสามารถขยายไปจนถึงจุดที่ไดรับผล 

2.19  โอกาส (likelihood) หมายถึง การเปล่ียนแปลงของบางส่ิงที่เกิดขึ้น  

2.20  ลักษณะความเส่ียง (risk profile) หมายถึง คําอธิบายกลุมของความเส่ียง 

หมายเหตุ   กลุมของความเส่ียงสามารถประกอบดวยความเสี่ยงที่เกี่ยวกับทั้งองคกร บางสวนขององคกร  

     หรือตามท่ีกําหนดอื่น ๆ 

2.21  การวิเคราะหความเส่ียง (risk analysis) หมายถึง กระบวนการเขาใจธรรมชาติของความเสี่ยงและกําหนดระดับ

ความเส่ียง 

หมายเหตุ 1   การวิเคราะหความเสี่ยงใหพื้นฐานของการประเมินผลความเสี่ยงและการตัดสินใจเกี่ยวกับ 

การจัดการความเส่ียง 

หมายเหตุ 2   การวิเคราะหความเส่ียง รวมถึงการประมาณความเส่ียง 

2.22  เกณฑความเส่ียง (risk criteria) หมายถึง เงื่อนไขของการอางอิงเพื่อใชประเมินเทียบหาความเส่ียงที่มีนัยสําคัญ  

หมายเหตุ 1   เกณฑความเส่ียงอยูบนพื้นฐานของวัตถุประสงค บริบทภายนอกและบริบทภายในขององคกร 

หมายเหตุ 2   เกณฑความเสี่ยงสามารถกําหนดโดยหรือไดรับจากมาตรฐาน กฎหมาย นโยบาย และ 

ขอกําหนดอื่น ๆ  

2.23  ระดับความเส่ียง (level of risk) หมายถึง ขนาดของความเส่ียงหรือผลรวมของความเสี่ยง ซึ่งแสดงออกในรูป

ของผลรวมระหวางผลสืบเนื่องและโอกาส 

2.24  การประเมินผลความเส่ียง (risk evaluation) หมายถึง การประเมินผลความเสี่ยงเพื่อตัดสินวาขนาดของความ

เส่ียงยอมรับไดหรือทนทานไดหรือไม 

หมายเหตุ   การประเมินผลความเส่ียง ชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการความเส่ียง 

2.25  การจัดการความเส่ียง (risk treatment) หมายถึง กระบวนการในการเปลี่ยนแปลงความเส่ียง 

หมายเหตุ 1   การจัดการความเส่ียง สามารถเกี่ยวของกับ 
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- การหลีกเล่ียงความเส่ียงโดยการไมเริ่มหรือดําเนินการตอในกิจกรรมทีก่อใหเกิดความเส่ียง 

- การรับความเส่ียงหรือเพิ่มความเส่ียงเพื่อหาโอกาสทางธุรกจิ 

- การขจัดแหลงความเส่ียงออกไป 

- การเปลี่ยนโอกาส 

- การเปลี่ยนผลสืบเนื่อง 

- การแบงความเส่ียงกับหนวยงานอื่น (รวมถึงสัญญาหรือความเส่ียงทางการเงิน) 

- การรับความเส่ียงไวโดยแจงใหผูตัดสินใจทราบ 

หมายเหตุ 2   การจัดการความเส่ียงใชในกรณีที่มีผลสืบเนื่องเชิงลบ ซึ่งบางครั้งอางอิงถึง การลดความเสี่ยง 

การขจัดความเส่ียง การปองกันความเส่ียง และการลดความเส่ียง 

หมายเหตุ 3  การจัดการความเส่ียงสามารถสรางความเส่ียงใหมหรือเปล่ียนแปลงความเส่ียงเดิม 

2.26  การควบคุม (control) หมายถึง มาตรการที่เปล่ียนแปลงความเส่ียง 

หมายเหตุ 1   การควบคุม รวมถึงกระบวนการ นโยบาย เครื่องมือ การปฏิบัติ หรือการกระทําใด ๆ ที่

เปล่ียนแปลงความเส่ียง 

หมายเหตุ 2   การควบคุม อาจไมใชผลการเปล่ียนแปลงที่ไดจากเจตนาหรือการถือครอง  

2.27  ความเส่ียงที่ยังเหลืออยู (residual risk) หมายถึง ความเส่ียงที่ยังคงเหลืออยูในองคกรหลังจากการจัดการความ

เส่ียงไปแลว 

หมายเหตุ 1  ความเส่ียงที่ยังเหลืออยูสามารถรวมถึงความเส่ียงที่ยังไมไดชี้บง 

หมายเหตุ 2 ความเส่ียงที่ยังเหลืออยูสามารถเปนความเส่ียงที่เราคงไวได 

2.28  การติดตามตรวจสอบ (monitoring) หมายถึง การตรวจสอบอยางตอเนื่อง การควบคุมดูแล การสังเกตที่สําคัญ 

หรือตัดสินสถานะเพื่อชี้บงการเปล่ียนแปลงจากระดับผลการดําเนินงานที่ตองการหรือคาดหวัง 

หมายเหต ุ การติดตามตรวจสอบ สามารถใชไดกับกรอบการบริหารความเส่ียง กระบวนการบริหารความ

เสี่ยง ความเส่ียง หรือการควบคุม 

2.29  การทบทวน (review) หมายถึง กิจกรรมที่ทําไปเพื่อตัดสินความเหมาะสม ความพอเพียง และประสิทธิผลเพื่อ

การบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

หมายเหตุ   การทบทวนสามารถใชไดกับกรอบการบริหารความเสี่ยง  กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ความเส่ียง หรือการควบคุม 
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3.  หลักการ 

เพื่อใหการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผล ทุกระดับขององคกรควรดําเนินการใหเปนไปตามหลักการตาง ๆ 

ดังตอไปนี้ 

3.1  การบริหารความเส่ียงชวยสรางและปกปองคุณคาขององคกร 

การบริหารความเส่ียงมีสวนชวยในการทําใหบรรลุวัตถุประสงคและผลปรับปรุงการดําเนินงาน เชน สุขภาพ

และความปลอดภัยของมนุษย การรักษาความปลอดภัย การปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับตาง ๆ การ

ยอมรับของสาธารณชน การปกปองส่ิงแวดลอม คุณภาพของผลิตภัณฑ การบริหารโครงการ ประสิทธิภาพใน

การดําเนินการ การกํากับดูแลและชื่อเสียงขององคกร 

3.2  การบริหารความเส่ียง เปนสวนหนึ่งของกระบวนการดําเนินการทั้งหมดขององคกร 

การบริหารความเส่ียงไมใชกิจกรรมที่แยกออกมาทําโดยลําพังจากกิจกรรมและกระบวนการหลักขององคกร 

ถือเปนสวนหนึ่งในความรับผิดชอบของผูบริหารและกระบวนการดําเนินการทั้งหมดขององคกร รวมไปถึง

การวางแผนกลยุทธ การบริหารโครงการ และการบริหารการเปล่ียนแปลงทั้งหมด 

3.3  การบริหารความเส่ียงเปนสวนหนึ่งของการตัดสินใจ 

การบริหารความเส่ียงชวยทําใหผูตัดสินใจดําเนินการสรางทางเลือกอยางชัดเจน (informed choices) และ

สามารถจัดลําดับความสําคญัในการดําเนินการ และทําใหเห็นความแตกตางของแนวทางการดําเนนิการ 

3.4  การบริหารความเส่ียงใชในการจัดการกับความไมแนนอน 

การบริหารความเสี่ยงใชจัดการกับความไมแนนอนที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งตองคํานึงถึงลักษณะเฉพาะเจาะจงของ

ความไมแนนอน และวิธีการจัดการ 

3.5  การบริหารความเส่ียงเปนระบบ มีรูปแบบที่ชัดเจน และทันตอสถานการณ 

แนวทางการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ ทันตอสถานการณ และมีรูปแบบ มีสวนสนับสนุนใหเกิด

ผลลัพธท่ีมีประสิทธิภาพ มีความสม่ําเสมอ สามารถเปรียบเทียบ และเชื่อถือได 

3.6  การบริหารความเส่ียงควรอยูบนพื้นฐานสารสนเทศท่ีดีที่สุดที่สามารถหาได 

ปจจัยนําเขา (inputs) สําหรับกระบวนการบริหารความเส่ียงอยูบนพื้นฐานของแหลงสารสนเทศ เชน ขอมูลใน

อดีต ประสบการณ ขอมูลปอนกลับจากผูมีสวนไดเสีย การสังเกต การพยากรณและการวินิจฉัยของผูเชี่ยวชาญ 

อยางไรก็ตามผูตัดสินใจจะตองรับทราบและคํานึงถึงขอจํากัดของขอมูลหรือแบบจําลองที่ใช หรือโอกาสที่

ผูเช่ียวชาญจะมีความเห็นที่แตกตางกันก็ได 
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3.7  การบริหารความเส่ียงควรทําใหเหมาะสมกับองคกร  

การบริหารความเส่ียง ควรทําใหเหมาะสมกับองคกร โดยสอดคลองกับบริบทภายในและบริบทภายนอกของ

องคกรและลักษณะความเส่ียง 

3.8  การบริหารความเส่ียงควรคํานึงถึงปจจัยดานบุคคลและวัฒนธรรม 

การบริหารความเส่ียงตระหนกัถึงขดีความสามารถ การรับรู และความตั้งใจของคนทั้งภายนอกและภายใน

องคกรซึ่งสามารถชวยหรือเปนอุปสรรคตอการบรรลุวตัถุประสงคขององคกร 

3.9  การบริหารความเส่ียงควรมีความโปรงใสและมีสวนรวม 

การมีสวนรวมอยางเหมาะสมและทันตอสถานการณของผูมีสวนไดเสียและผูตัดสินใจในระดับตาง ๆ ของ

องคกร จะชวยสรางความมั่นใจวาการบริหารความเส่ียงยังมีความสอดคลองและทันสมัย รวมถึงการใหผูมีสวน

ไดเสียเปนตัวแทนในการใหความเห็นในการกําหนดเกณฑความเส่ียง 

3.10 การบริหารความเส่ียงควรมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง ทําซํ้าและตอบสนองตอการเปล่ียนแปลง 

การบริหารความเส่ียงควรรับรูและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง การเปลี่ยนแปลงของบริบท

ภายในและบริบทภายนอกรวมถึงองคความรูใหม ควรมีการเฝาติดตามและการทบทวนความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 

เพื่อคนหาความเส่ียงที่ปรากฏขึ้นใหม ความเส่ียงที่เปลี่ยนแปลงไป และความเส่ียงที่ไมปรากฏ 

3.11 การบริหารความเส่ียงชวยใหองคกรเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

องคกรควรพัฒนาและนํากลยุทธไปปฏิบัติในการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงใหสมบูรณควบคูไปกับ

ประเด็นปญหาอ่ืน ๆ ขององคกร 

ภาคผนวก ไดใหคําแนะนําเพิ่มเติมเพื่อใหองคกรบริหารความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.  กรอบงาน 

4.1  ท่ัวไป 

การบริหารความเส่ียงที่ประสบความสําเร็จจะขึ้นอยูกับการกําหนดกรอบการบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิผล

ซึ่งชวยกอใหเกิดรากฐานและการจัดการที่จะปลูกฝงเรื่องการบริหารความเสี่ยงเขาไปในทุกระดับขององคกร 

กรอบการบริหารความเส่ียงจะชวยบริหารความเสี่ยงอยางมีประสิทธิผลโดยการใชกระบวนการบริหารความ

เสี่ยงในระดับตาง ๆ และภายในบริบทเฉพาะขององคกร กรอบการบริหารความเสี่ยงทําใหมั่นใจวา ขอมูล

เกี่ยวกับความเส่ียงที่ไดจากกระบวนการเหลานี้ มีการรายงานอยางครบถวน และใชเปนพื้นฐานในการตัดสินใจ

และแสดงภาระรับผิดชอบในทุกระดับที่เกี่ยวของขององคกร 
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หลักการและแนวทางนี้อธิบายถึงองคประกอบที่จําเปนของกรอบการบริหารความเสี่ยง และรูปแบบของ

ความสัมพันธเปนวงจร ดังรูปที่ 2 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2 ความสัมพันธระหวางองคประกอบตาง ๆ ของกรอบการบริหารความเสี่ยง 

เพื่อการบริหารความเสี่ยง  

กรอบการบริหารความเสี่ยงนี้มีเจตนาตองการใหนําไปประยุกตใชเพื่อใหประสานเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการจัดการโดยรวมขององคกร   ดังนั้น องคกรควรปรับองคประกอบของกรอบการบริหารความเสี่ยง

ใหมีความเหมาะสมกับความเส่ียงขององคกร 

หากองคกรมีระบบการบริหารความเสี่ยงซึ่งไดมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการปฏิบัติ โดยไดรวม

องคประกอบของการบริหารความเส่ียงไวแลวหรือองคกรไดมีการนํากระบวนการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติ

ขอบังคับและความมุงมั่นของผูบริหาร (4.2) 

การออกแบบกรอบการบริหารความเส่ียง (4.3) 

 การทําความเขาใจองคกรและบริบทขององคกร (4.3.1) 

 การจัดทํานโยบายการบริหารความเสีย่ง (4.3.2) 

 ภาระรับผิดชอบ (4.3.3) 

 การบรูณาการเขากับการดําเนนิการขององคกร (4.3.4) 

 ทรัพยากร (4.3.5) 

 การจัดทําวิธีการสื่อสารและการรายงานภายในองคกร (4.3.6) 

 การกาํหนดวิธีการสือ่สารและการรายงานภายนอกองคกร (4.3.7) 

การนําการบริหารความเส่ียงไปปฏิบัติ (4.4) 

 การนาํกรอบการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัตเิพื่อบริหาร

ความเสีย่ง (4.4.1) 

 การนาํกระบวนการบริหารความเสีย่งไปปฏิบัติ (4.4.2) 

การเฝาติดตามและการทบทวนกรอบการบริหารความเส่ียง (4.5) 

การปรับปรุงกรอบการบริหาร   

ความเส่ียงอยางตอเนื่อง (4.6) 
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ในบางความเส่ียงหรือบางสถานะอยูแลวควรมีการทบทวนและประเมินโดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานนี้อยาง

จริงจังเพื่อพิจารณาความครบถวนและประสิทธิผลของระบบดังกลาว 

4.2  ขอบังคับและความมุงม่ันของผูบริหาร 

ในการนําระบบการบริหารความเส่ียงไปใชในองคกรอยางมีประสิทธิผล ตองมีความมุงมั่นอยางแรงกลาและ

ยั่งยืนจากผูบริหาร รวมทั้งมีกลยุทธและการวางแผนอยางรอบคอบและรัดกุม เพื่อใหพนักงานทุกระดับเกิด

ความมุงม่ันรวมกัน  

ขอบังคับที่ผูบริหารพึงปฏิบัติ 

- กําหนดและประกาศนโยบายการบริหารความเส่ียง 

- มั่นใจวาวัฒนธรรมองคกรสอดคลองกับนโยบายการบริหารความเส่ียง 

- กําหนดตวัชี้วดัผลการบริหารความเส่ียงที่สอดคลองกับตวัชี้วัดผลการดําเนินการขององคกร 

- กําหนดวัตถุประสงคการบริหารความเส่ียงใหสอดคลองกบัวัตถุประสงคและกลยุทธขององคกร 

- มั่นใจวาการดําเนินการขององคกรสอดคลองกับกฎหมายและขอบังคับ 

- มอบหมายภาระรับผิดชอบและความรับผิดชอบในระดับทีเ่หมาะสมภายในองคกร 

- มั่นใจวามีการสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปนในการบริหารความเส่ียง 

- สื่อสารถึงประโยชนที่ไดจากการบริหารความเส่ียงไปยังผูมีสวนไดเสียทั้งหมดทราบ 

- มั่นใจวากรอบการบริหารความเส่ียงมีความเหมาะสมอยางตอเนื่อง 

4.3  การกําหนดกรอบการบริหารความเส่ียง 

4.3.1  การทําความเขาใจองคกรและบริบทขององคกร 

กอนเริ่มกําหนดและนํากรอบการบริหารความเสี่ยงไปสูการปฏิบัติตองมีการประเมินและทําความเขาใจ

บริบทภายนอกและบริบทภายในขององคกร เพราะสิ่งตาง ๆ เหลานี้มีผลอยางมีนัยสําคัญตอการกําหนด

กรอบการบริหารความเส่ียง 

การประเมินบริบทภายนอกขององคกร อาจรวมถึงประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

(ก)  สังคม วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย ขอบังคับ การเงิน เทคโนโลยี เศรษฐกิจ ลักษณะขององคกรและ

สภาพการแขงขันทางธุรกิจ ทั้งในระดับโลก ระดับชาติ ระดับภูมิภาค หรือระดับทองถ่ิน 

(ข)  ตัวขับเคลื่อนที่สําคัญและแนวโนมที่จะมีผลกระทบตอวัตถุประสงคขององคกร 

(ค)  ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร มุมมองของผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร และคุณคา

ขององคกรที่มีตอผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร 
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การประเมินบริบทภายในองคกรอาจรวมถึงประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

- การกํากับดูแล โครงสรางองคกร บทบาท และภาระรับผดิชอบ 

- กลยุทธเพื่อใหบรรลุตามนโยบายและวตัถุประสงคทีก่ําหนดไว 

- ขีดความสามารถดานทรัพยากรและความรู (เชน เงินทุน เวลา คน การดําเนินการ ระบบ และ

เทคโนโลยี) 

- ระบบสารสนเทศ การรับสงสารสนเทศ และกระบวนการตัดสินใจ (ทั้งเปนทางการและไมเปน

ทางการ) 

- ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียภายในองคกร มุมมองของผูมีสวนไดเสียภายในองคกร และคุณคา

ขององคกรที่มีตอผูมีสวนไดเสียภายในองคกร 

- วัฒนธรรมองคกร 

- มาตรฐาน แนวทาง และรูปแบบการดําเนินการตาง ๆ ที่รับมาใชในองคกร  

- ระเบียบแบบแผนและความผูกพันทางพันธะสัญญา  

4.3.2  การจัดทํานโยบายการบริหารความเส่ียง 

นโยบายการบริหารความเสี่ยงควรกลาวถึงวัตถุประสงคและความมุงมั่นขององคกรในการบริหารความ

เส่ียงอยางชัดเจน โดยทั่วไปแลวควรกลาวถึงส่ิงตอไปนี้ 

- เหตุผลในการบริหารความเส่ียงขององคกร 

- ความเช่ือมโยงระหวางวัตถุประสงคและนโยบายขององคกร กับนโยบายการบริหารความเส่ียง 

- ภาระรับผิดชอบและความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง 

- แนวทางและการดําเนินการเมื่อเกิดการขดัแยงผลประโยชน 

- ความมุงม่ันในการสนับสนุนทรัพยากรที่มีอยู เพื่อชวยผูที่มีภาระรับผิดชอบและความรับผิดชอบใน

การบริหารความเส่ียง 

- แนวทางและวิธีการในการวดัผลและรายงานผลการบริหารความเส่ียง 

- ความมุงม่ันในการทบทวนปรับปรุงนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงตามชวงเวลาที่กําหนด 

และเมื่อมีเหตุการณหรือสภาพการณที่เปล่ียนแปลง 

นโยบายการบริหารความเส่ียงควรสื่อสารอยางเหมาะสม 

4.3.3  ภาระรับผิดชอบ 

องคกรควรมั่นใจวา มีการกําหนดภาระรับผิดชอบ อํานาจหนาที่ และความสามารถอยางเหมาะสมในการ

บริหารความเส่ียง รวมทั้งการนําไปปฏิบัติและการคงไวซึ่งกระบวนการบริหารความเสี่ยง และมั่นใจใน
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ความเพียงพอ ความมีประสิทธิภาพและความมีประสิทธิผลของการควบคุมตาง ๆ ซึ่งสามารถดําเนินการ

โดย 

- ระบุผูรับผิดชอบความเส่ียงที่มีภาระรับผิดชอบและอํานาจหนาท่ีในการบริหารความเส่ียง 

- ระบุผูที่มีภาระรับผิดชอบในการจัดทํา การพัฒนา การนําไปปฏิบัติและการคงไวซึ่งกรอบการบริหาร

ความเส่ียง 

- ระบคุวามรับผิดชอบในกระบวนการบริหารความเส่ียงของทุกระดับในองคกร 

- จัดทําการวัดผลการดําเนินงาน การรายงานทั้งภายในและ/หรือภายนอก และการยกระดับการ

ดําเนินการ 

- มั่นใจวามีการยอมรับถึงภาระรับผิดชอบในระดับที่เหมาะสม 

4.3.4  การบูรณาการเขากับกระบวนการขององคกร 

การบริหารความเสี่ยงควรสอดแทรกเขาไปในการปฏิบัติและกระบวนการทั่วทั้งองคกรในชองทางที่

เกี่ยวของอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพกระบวนการบริหารความเสี่ยงควรเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการทํางานขององคกร โดยเฉพาะการบริหารความเสี่ยงควรนําไปใชในการพัฒนานโยบาย  

การทบทวนและการวางแผนธุรกิจและแผนกลยุทธ และกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง 

องคกรควรมีแผนบริหารความเส่ียงครอบคลุมทั่วทั้งองคกรเพื่อใหมั่นใจวามีการปฏิบัติตามนโยบายการ

บริหารความเสี่ยง แผนการบริหารความเสี่ยงสามารถบูรณาการเขาไปในแผนอื่นขององคกร เชน แผน 

กลยุทธ 

4.3.5  ทรัพยากร 

องคกรควรจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมสําหรับการบริหารความเส่ียง ควรพิจารณาเรื่องตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

- บุคลากร ทกัษะ ประสบการณ และความสามารถ 

- ทรัพยากรทีจ่ําเปนสําหรับแตละขั้นตอนของกระบวนการบริหารความเส่ียงในแตละกระบวนการ 

- กระบวนการขององคกร วิธีการและเครื่องมือที่ใชในการบริหารความเส่ียง 

- กระบวนการดานเอกสารและขัน้ตอนการดําเนนิงานที่เปนลายลักษณอักษร 

- สารสนเทศและระบบการจัดการความรู 

- โปรแกรมการฝกอบรม 

4.3.6  การจัดทํากลไกการสื่อสารและการรายงานภายในองคกร 

องคกรควรจัดทํากลไกและการรายงานภายในองคกร เพื่อสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดภาระรับผิดชอบ

และความเปนผูรับผิดชอบความเส่ียง กลไกเหลานี้ควรมั่นใจวา 
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- องคประกอบหลักของกรอบการบริหารความเสี่ยง และการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่เกิดขึ้นภายหลังไดมี

การนําไปส่ือสารอยางเหมาะสม 

- มีการรายงานประสิทธิผลและผลลัพธของกรอบการบริหารความเส่ียงภายในองคกรอยางเพียงพอ 

- สารสนเทศที่ไดจากการบริหารความเส่ียงขององคกร เขาถึงงายและพรอมใชงานในระดับและเวลาที่

เหมาะสม  

- มีกระบวนการปรึกษากับผูมีสวนไดเสียภายในองคกร 

กลไกเหลานี้ควรรวมถึงกระบวนการรวบรวมสารสนเทศของความเสี่ยงจากหลาย ๆ แหลงตามความ

เหมาะสม และมีความจําเปนตองคํานึงถึงความออนไหวของสารสนเทศ 

4.3.7  การจัดทํากลไกการสื่อสารและการรายงานภายนอกองคกร 

องคกรควรพัฒนาและดําเนินการตามแผนการสื่อสารกับผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกรที่เกี่ยวของกับ 

- การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียภายนอกที่เกีย่วของอยางเหมาะสมและมั่นใจวามกีารแลกเปล่ียน

ขอมูลอยางมีประสิทธิผล 

- การรายงานสูภายนอกที่สอดคลองกับขอบังคับและขอกําหนดของทางราชการ 

- การตอบกลับและการรายงานเรื่องการสื่อสารและการปรึกษา 

- การใชการสื่อสารเพื่อสรางความเช่ือม่ันตอองคกร 

- การสื่อสารกับผูมีสวนไดเสียกรณีเกิดภาวะวกิฤติหรือสถานการณที่ไมปกต ิ

กลไกเหลานี้ควรรวมถึงกระบวนการรวบรวมสารสนเทศของความเสี่ยงจากหลายๆ แหลงตามความ

เหมาะสม และมีความจําเปนตองคํานึงถึงความออนไหวของสารสนเทศ 

4.4  การนําการบริหารความเส่ียงไปปฏิบัติ 

4.4.1  การนํากรอบการบริหารความเส่ียงไปปฏิบัติ 

ในการนํากรอบการบริหารความเส่ียงไปปฏิบัติ องคกรควร 

- กําหนดเวลาและกลยุทธที่เหมาะสมสําหรับการนํากรอบการบริหารความเส่ียงไปปฏิบัติ 

- ประยุกตนโยบายและกระบวนการบริหารความเส่ียงเขากับกระบวนการขององคกร 

- ปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของ 

- มั่นใจวาการตัดสินใจรวมถึงการพัฒนาและการกําหนดวัตถุประสงคมีความสอดคลองกับผลลัพธจาก

กระบวนการบริหารความเส่ียง 

- จัดใหมีสารสนเทศและการฝกอบรม 

- สื่อสารและปรึกษากับผูมีสวนไดเสียเพื่อใหมั่นใจวากรอบการบริหารความเส่ียงยังคงเหมาะสม 
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4.4.2  การนํากระบวนการบริหารความเส่ียงไปปฏิบัติ 

การบริหารความเส่ียงควรนําไปปฏิบัติโดยใหมั่นใจวากระบวนการบริหารความเส่ียงที่กําหนดไวในขอ 5. 

ไดนําไปประยุกตใชโดยผานแผนการบริหารความเส่ียงไปใชในทุกงานและหนาที่ที่เกี่ยวของในทุกระดับ

ขององคกรเสมือนเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติและกระบวนการขององคกร 

4.5  การเฝาติดตามและการทบทวนกรอบการบริหารความเส่ียง 

เพื่อใหมั่นใจวาการบริหารความเส่ียงเปนไปอยางมีประสิทธิผลและสนับสนุนผลการดําเนินงานขององคกร

อยางตอเนื่อง องคกรควร 

- วัดผลการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงเทียบกับตัวชี้วัด ซึ่งมีการทบทวนตามชวงเวลาที่กําหนดอยาง

เหมาะสม 

- วัดความกาวหนาและความเบ่ียงเบนในการดําเนินการเทียบกับแผนการบริหารความเสี่ยงตามชวงเวลาที่

กําหนด 

- ทบทวนตามชวงเวลาที่กําหนดวากรอบการบริหารความเส่ียง นโยบาย และแผนการบริหารความเส่ียงยังคง

มีความเหมาะสมและสอดคลองกับบริบททั้งภายในและภายนอกขององคกร 

- รายงานความเส่ียง ความกาวหนาของแผนการบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามนโยบายการบริหาร

ความเส่ียงยังดําเนินการไดดวยดี 

- ทบทวนประสิทธิผลของกรอบการบริหารความเส่ียง 

4.6  การปรับปรุงกรอบการบริหารความเส่ียงอยางตอเนื่อง 

สืบเนื่องจากผลของการเฝาติดตามและการทบทวน ควรมีการตัดสินใจในการปรับปรุงกรอบการบริหารความ

เส่ียง  นโยบาย และแผนการบริหารความเส่ียง ซึ่งการตัดสินใจนี้ควรนําไปสูการปรับปรุงการบริหารความเส่ียง

และวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียงขององคกร 

5.  กระบวนการ 

5.1  ท่ัวไป 

กระบวนการบริหารความเส่ียงควร 

- เปนสวนหนึ่งของการบริหาร  

- ปลูกฝงอยูในวัฒนธรรมและการปฏิบัติ  

- ปรับใหเหมาะสมกับการดําเนินการทางธุรกิจขององคกร  



มอก. 31000 - 2555 

ISO 31000 : 2009 

-15- 

ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ที่อธิบายในขอ 5.2 ถึงขอ 5.6 โดยกระบวนการบริหารความเสี่ยงไดแสดงไว 

ดังรูปที่ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3 กระบวนการบริหารความเสีย่ง 

5.2  การสื่อสารและการปรึกษา 

การสื่อสารและการปรึกษากับผูมีสวนไดเสียทั้งภายในและภายนอก ควรดําเนินการในทุกขั้นตอนของ

กระบวนการบริหารความเส่ียง 

ดังนั้น แผนการสื่อสารและการปรึกษาควรจัดทําขึ้นและดําเนินการในขั้นตอนแรก ๆ แผนเหลานี้ควรระบุถึง

ประเด็นตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับสาเหตุและผลที่ตามมา (ถาทราบ) รวมถึงมาตรการในการจัดการความเส่ียงตาง ๆ 

การสื่อสารและการปรึกษาทั้งภายนอกและภายในอยางมีประสิทธิผล ควรมีการดําเนินการเพื่อใหมั่นใจวา  

ผูรับผิดชอบและผูมีสวนไดเสียกับกระบวนการบริหารความเส่ียงมีความเขาใจถึงพื้นฐานของการตัดสินใจและ

เหตุผลของส่ิงจําเปนที่ตองดําเนินการ 

ทีมที่ปรึกษาอาจดําเนินการ ดังนี้ 

- ชวยจัดทําบริบทที่เหมาะสม 

- มั่นใจวาไดมีการทําความเขาใจและพิจารณาผลประโยชนของผูมีสวนไดเสีย 

 

 

 

 

 

 

การสื่อสารและการ

ปรึกษา  

(5.2) 

การกําหนดบริบท  (5.3) 

การประเมินความเส่ียง (5.4) 

การชี้บงความเส่ียง (5.4.2) 

การวิเคราะหความเสี่ยง (5.4.3) 

การประเมินผลความเสี่ยง (5.4.4) 

การจัดการความเสีย่ง (5.5) 

 

 

 

 

 

การเฝาตดิตาม

และการทบทวน  

(5.6) 
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- ชวยใหมั่นใจวามีการชี้บงความเส่ียงอยางเพียงพอ 

- นําผูเช่ียวชาญในแตละดานมารวมกันวิเคราะหความเส่ียง 

- มั่นใจวามีการพิจารณามุมมองที่แตกตางในการกําหนดเกณฑความเส่ียงและการประเมินผลความเส่ียง 

- การเห็นชอบและสนับสนุนแผนจัดการความเส่ียงตาง ๆ 

- สงเสริมการบริหารความเปลี่ยนแปลงอยางเหมาะสมในกระบวนการบริหารความเส่ียง 

- พัฒนาแผนการสื่อสารและการปรึกษาทั้งภายในและภายนอกอยางเหมาะสม 

การสื่อสารและการปรึกษากับผูมีสวนไดเสียเปนส่ิงสําคัญ เพราะการตัดสินใจเกี่ยวกับความเสี่ยงจะขึ้นอยูกับ

การรับรูเกี่ยวกับความเสี่ยง ซึ่งการรับรูเหลานี้สามารถแปรผันตามความแตกตางของคุณคา ความจําเปน

สมมุติฐาน แนวคิดและความสนใจของผูมีสวนไดเสีย เนื่องจากมุมมองของผูมีสวนไดเสียสามารถมีผลกระทบ

อยางมีนัยสําคัญตอการตัดสินใจ  ดังนั้น จึงควรมีการชี้บงและบันทึกการรับรูของผูมีสวนไดเสียไว และนําไป

พิจารณาในกระบวนการตัดสินใจ 

การสื่อสารและการปรึกษาควรดําเนินการไปตามขอเท็จจริง สอดคลอง ถูกตอง และมีความเขาใจในการ

แลกเปลี่ยนสารสนเทศ รักษาความลับและอยูบนพื้นฐานของความซื่อสัตย 

5.3  การกําหนดบริบท 

5.3.1  ทั่วไป 

การกําหนดบริบทขององคกรควรเชื่อมโยงกับวัตถุประสงคที่ชัดเจนและปจจัยทั้งภายในและภายนอก  

เพื่อนําไปสูการบริหารความเส่ียง รวมถึงกําหนดขอบเขตและเกณฑความเสี่ยงใหกับกระบวนการที่เหลือ 

สําหรับปจจัยตาง ๆ เหลานี้จะคลายกับการพิจารณาในการออกแบบกรอบการบริหารความเสี่ยง (ดูขอ 

4.3.1) โดยการกําหนดบริบทสําหรับกระบวนการบริหารความเส่ียง ผูเกี่ยวของจําเปนตองพิจารณาลึกลงไป

ในรายละเอียดที่จําเพาะเจาะจงตามขอบเขตของกระบวนการบริหารความเส่ียงที่เกี่ยวของ 

5.3.2  การจัดทําบริบทภายนอก 

บริบทภายนอก หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

การเขาใจบริบทภายนอกเปนสิ่งสําคัญเพื่อใหมั่นใจวาวัตถุประสงคและขอหวงใยของผูมีสวนไดเสีย

ภายนอกไดรับการพิจารณาเมื่อมีการจัดทําเกณฑความเสี่ยง บริบทภายนอกขึ้นอยูกับบริบทองคกรใน 

ภาพกวาง (organization-wide) แตมีรายละเอียดของขอกําหนดกฎหมาย ขอบังคับอยางเฉพาะเจาะจง 

มุมมองการรับรู (perception) ของผูมีสวนไดเสีย และประเด็นปญหาความเส่ียงอื่น ๆ ที่เฉพาะเจาะจงจนถึง

ขอบเขตของกระบวนการบริหารความเส่ียง  

การประเมินบริบทภายนอกขององคกร อาจรวมถึงประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี ้
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- สังคม วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย ขอบังคับ การเงิน เทคโนโลยี เศรษฐกิจ ลักษณะขององคกรและ

สภาพการแขงขันทางธุรกิจ ทั้งในระดับโลก ระดับชาติ ระดับภูมิภาค หรือระดับทองถ่ิน 

- ตัวขับเคล่ือนที่สําคัญและแนวโนมที่จะมีผลกระทบตอวัตถุประสงคขององคกร 

- ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร มุมมองของผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร และคุณคา

ขององคกรที่มีตอผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร 

5.3.3  การจัดทําบริบทภายในองคกร 

บริบทภายใน หมายถึง สภาพแวดลอมภายในที่มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

กระบวนการบริหารความเส่ียงควรไปในทิศทางเดียวกับวัฒนธรรมองคกร การดําเนินการ โครงสราง และ

กลยุทธ บริบทภายในองคกรหมายถึงสิ่งตาง ๆ ภายในองคกรที่สามารถมีอิทธิพลตอวิถีทางที่องคกรจะ

บริหารความเส่ียง บริบทภายในองคกรควรมีการจัดทําเพราะ 

(ก) การบริหารความเส่ียงกําหนดอยูในบริบทวตัถุประสงคขององคกร 

(ข) วัตถุประสงคและเกณฑของแตละโครงการ กระบวนการ หรือกิจกรรม ควรไดรับการพจิารณาถึง

วัตถุประสงคขององคกรโดยรวม 

(ค) บางองคกรอาจไมทราบถึงโอกาสในการบรรลุกลยุทธ โครงการ หรือวัตถุประสงคทางธุรกิจ และ

สงผลกระทบอยางตอเนื่องถึงความมุงม่ัน ความนาเชื่อถือ ความไววางใจและคุณคาขององคกร 

องคกรควรเขาใจบริบทภายใน อาจรวมถึงประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

- การกํากับดูแล โครงสรางองคกร บทบาท และภาระรับผดิชอบ 

- กลยุทธเพื่อใหบรรลุตามนโยบายและวตัถุประสงคทีก่ําหนดไว 

- ขีดความสามารถดานทรัพยากรและความรู (เชน เงนิทุน เวลา คน การดําเนินการ ระบบ และ

เทคโนโลยี) 

- ระบบสารสนเทศ การรับสงสารสนเทศ และการดําเนินการตัดสินใจ (ทั้งเปนทางการและไมเปน

ทางการ) 

- ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียภายในองคกร มุมมองของผูมีสวนไดเสียภายในองคกร และคุณคาของ

องคกรที่มีตอผูมีสวนไดเสียภายในองคกร 

- วัฒนธรรมองคกร 

- มาตรฐาน แนวทาง และรูปแบบการดําเนนิการตาง ๆ ที่รับมาใชในองคกร  

- ระเบียบแบบแผนและความผูกพันทางพันธะสัญญา 
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5.3.4  การจัดทําบริบทของกระบวนการบริหารความเส่ียง 

องคกรหรือสวนขององคกรที่นํากระบวนการบริหารความเสี่ยงไปประยุกตใชควรกําหนดวัตถุประสงค  

กลยุทธ ขอบเขต และตัวแปร (parameter) ของกิจกรรม ผูบริหารความเสี่ยงควรพิจารณาอยางจริงจังถึง

ความจําเปนของทรัพยากรที่ใชในการบริหารความเส่ียง  ทรัพยากรที่ตองการ ความรับผิดชอบ และอํานาจ

หนาที่ รวมทั้งบันทึกที่ตองจัดเก็บ ควรมีการกําหนดไว 

บริบทของกระบวนการบริหารความเสี่ยงจะแปรเปลี่ยนไปตามตองการขององคกร ซึ่งสามารถ

ประกอบดวย 

- กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของกิจกรรมการบริหารความเส่ียง 

- กําหนดความรับผิดชอบไวในกระบวนการบริหารความเส่ียง 

- กําหนดขอบเขต ความลึกและความกวางของกิจกรรมบริหารความเสี่ยงที่จะดําเนินการ รวมถึงสิ่งที่ได

ดําเนินการและสิ่งที่ไดละเวน 

- กําหนดกิจกรรม กระบวนการ หนาที่งาน โครงการ ผลิตภัณฑ การบริการ หรือสินทรัพยตามชวงเวลา

และสถานที่ 

- กําหนดความสัมพันธระหวางแตละโครงการ กระบวนการ หรือกิจกรรม กับโครงการอื่น ๆ 

กระบวนการหรือกิจกรรมขององคกร 

- กําหนดวิธีการประเมินความเส่ียง  

- กําหนดวิธีประเมินผลการดําเนินงานและประสิทธิผลในการบริหารความเส่ียง 

- ชี้บงและระบุการตัดสินใจที่ตองดําเนินการ 

- การชี้บง กําหนดขอบเขต หรือกําหนดกรอบที่จําเปนในการศึกษา ขนาดและวัตถุประสงคขององคกร 

และทรัพยากรที่ตองการในการศึกษา  

การคํานึงถึงปจจัยเหลานี้และปจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ชวยใหมั่นใจวาแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่ใช

เหมาะสมกับสภาพการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับองคกร และความเสี่ยงที่สงผลตอการบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกร 

5.3.5  กําหนดเกณฑความเส่ียง 

องคกรควรกําหนดเกณฑที่จะใชในการประเมินความเส่ียงที่สําคัญ เกณฑควรสะทอนคุณคา วัตถุประสงค 

และทรัพยากรขององคกร เกณฑบางเกณฑสามารถกําหนดโดยหรือไดรับจากกฎหมายและกฎระเบียบหรือ
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ขอกําหนดอื่น ๆ ท่ีองคกรเปนสมาชิก เกณฑความเสี่ยงตองสอดคลองกับนโยบายบริหารความเสี่ยงของ

องคกร (ดูขอ 4.3.2) ตองกําหนดตั้งแตเริ่มตนกระบวนการบริหารความเส่ียงและทบทวนอยางตอเนื่อง 

เมื่อกําหนดเกณฑความเส่ียง ปจจัยที่ตองพิจารณาควรรวมถึงส่ิงตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

- ลักษณะขององคกร และประเภทของสาเหตุและผลสืบเนื่องที่สามารถเกิดขึ้นและวิธีการที่จะวัด 

- วิธีการกําหนดโอกาส 

- ชวงเวลาของโอกาสและ/หรือผลสืบเนื่อง 

- วิธีการกําหนดระดับความเส่ียง 

- มุมมองของผูมีสวนไดเสีย 

- ระดับความเส่ียงที่ยอมรับได 

- เมื่อใดก็ตามที่มีหลาย ๆ ความเส่ียงเกิดขึ้นรวมกัน ควรมีการพิจารณาจัดการความเส่ียงที่อาจสูงขึ้น และ

พิจารณาวาความเส่ียงเหลานั้นเกิดขึ้นรวมกันไดอยางไร 

5.4  การประเมินความเส่ียง 

5.4.1  ทั่วไป 

การประเมินความเสี่ยงเปนกระบวนการที่รวมถึงการชี้บงความเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยง และการ

ประเมินผลความเส่ียง 

หมายเหตุ ดู ISO/IEC 31010 เทคนิคการประเมินความเส่ียง 

5.4.2  การชี้บงความเส่ียง 

องคกรควรชี้บงแหลงความเสี่ยง สวนที่ไดรับผลกระทบ เหตุการณ (รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพการณ) สาเหตุของการเกิด และศักยภาพของผลสืบเนื่องที่อาจเกิดขึ้น จุดมุงหมายของขั้นตอนนี้คือ

การจัดทําบัญชีความเส่ียงที่ครอบคลุมเหตุการณตาง ๆ ท่ีอาจสงเสริม ขัดขวาง ลด เรง หรือชะลอ การบรรลุ

วัตถุประสงค การชี้บงความเส่ียงเปนเรื่องสําคัญที่ตองดําเนินการโดยไมตองอางถึงโอกาสท่ีจะเกดิ การชีบ้ง

อยางครอบคลุมเปนสิ่งที่สําคัญมากเพราะความเส่ียงที่ไมไดถูกชี้บงในขั้นตอนนี้จะไมถูกนําไปวิเคราะหใน

ขั้นตอนตอไป 

การชี้บงความเส่ียงควรครอบคลุมทุกความเส่ียง แมวาแหลงความเส่ียงนั้นไมไดอยูภายใตการควบคุมของ

องคกร หรือแหลงความเส่ียงหรือสาเหตุยังไมปรากฏชัดก็ตาม การชี้บงความเสี่ยงควรรวมการตรวจสอบ

ผลที่เกิดขึ้นตามมาจากเหตุการณนั้น ๆ รวมถึงผลที่เกิดขึ้นในแตละขั้นและผลรวมของผลทั้งหมดที่เกิดขึ้น 

การชี้บงความเสี่ยงควรพิจารณาผลที่เกิดขึ้นตามมาในวงกวางที่จะเกิดแมวาจะมีโอกาสในการเกิดนอย 
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ก็ตาม นอกจากนี้การชี้บงความเส่ียงจําเปนอยางยิ่งที่ตองพิจารณาสาเหตุและสถานการณที่เปนไปได ซึ่ง

แสดงใหเห็นผลสืบเนื่องที่อาจเกิดขึ้น ฉะนั้นสาเหตุและผลสืบเนื่องที่สําคัญทั้งหมดควรไดรับการพิจารณา 

องคกรควรประยุกตใชวิธีการและเทคนิคการชี้บงความเสี่ยงใหเหมาะสมกับวัตถุประสงค ขีดความ 

สามารถ และความเส่ียงที่เผชิญอยู สารสนเทศที่เกี่ยวของและเปนปจจุบันมีความสําคัญในการชี้บงความ

เสี่ยง ซึ่งรวมถึงสารสนเทศยอนหลังที่ เหมาะสมเทาที่จะหาได   ทั้งนี้  ผูที่มีสวนรวมในการชี้บง 

ความเส่ียงควรมีความรูที่เหมาะสม 

5.4.3  การวิเคราะหความเส่ียง 

การวิเคราะหความเสี่ยงเกี่ยวของกับการทําความเขาใจความเสี่ยง ซึ่งจะไดขอมูลสําหรับใชในการ

ประเมินผลความเสี่ยงและการตัดสินใจจัดการความเสี่ยงดวยวิธีการและกลยุทธที่เหมาะสมที่สุด การ

วิเคราะหความเสี่ยงยังสามารถใหขอมูลนําเขาสําหรับตัดสินใจทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงใน

ประเภทและระดับความเส่ียงที่แตกตางกันดวย 

การวิเคราะหความเสี่ยงเกี่ยวของกับการพิจารณาถึงสาเหตุและแหลงความเสี่ยง ผลสืบเนื่องทั้งทางบวก

และทางลบรวมถึงโอกาสที่ผลสืบเนื่องเหลานั้นจะเกิดขึ้น  นอกจากนี้ควรทําการชี้บงปจจัยที่มีผลตอ

โอกาสและผลสืบเนื่อง ความเส่ียงเปนผลจากการพิจารณาผลสืบเนื่องและโอกาสรวมถึงปจจัยรวมอื่น ๆ   

ที่มีผลตอความเส่ียง สําหรับเหตุการณที่มีผลสืบเนื่องหลายอยางที่สามารถสงผลตอหลายวัตถุประสงคนั้น 

ตองพิจารณาถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพของมาตรการควบคุมที่มีอยู 

แนวทางในการกําหนดเกณฑผลสืบเนื่องและโอกาส รวมถึงแนวทางในการนําเกณฑทั้งสองอยางมา

พิจารณารวมกันเพื่อกําหนดระดับความเสี่ยงนั้น ควรสะทอนประเภทของความเสี่ยง สารสนเทศที่มีและ

จุดมุงหมายที่จะนําผลการประเมินความเส่ียงไปใช แนวทางนี้ควรสอดคลองกับเกณฑความเสี่ยง ซึ่งควร

พิจารณาความเกี่ยวโยงของความเส่ียงและแหลงความเส่ียงที่แตกตางกันเปนส่ิงสําคัญ 

การวิเคราะหความเส่ียงควรนําความเชื่อมั่นในการกําหนดระดับความเส่ียงและความไวในการตอบสนอง

ตอเงื่อนไขที่กําหนดไวลวงหนา และสมมุติฐานมาพิจารณา และควรสื่อสารอยางมีประสิทธิผลใหผูทํา

หนาที่ตัดสินใจ รวมถึงผูมีสวนไดเสียทราบอยางเหมาะสม ปจจัยที่ควรระบุและใหความสําคัญ ไดแก 

ความเห็นที่แตกตางของผูเชี่ยวชาญ ความไมแนนอน ความพรอม คุณภาพ ปริมาณ และสารสนเทศที่มีการ

เคลื่อนไหว หรือขอจํากัดของแบบจําลอง    

การวิเคราะหความเส่ียงสามารถดําเนินการในเชิงรายละเอียดไดหลายระดับ ขึ้นกับความเสี่ยง จุดมุงหมาย

ของการวิเคราะห รวมทั้งสารสนเทศ ขอมูลและทรัพยากรที่มีอยู การวิเคราะหสามารถทําไดทั้งในเชิง

คุณภาพ เชิงกึ่งปริมาณ เชิงปริมาณ หรือรวมกันขึ้นอยูกับสภาพการณ 
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ผลสืบเนื่องและโอกาสสามารถกําหนดไดจากผลลัพธของแบบจําลองของเหตุการณเดียวหรือหลาย ๆ 

เหตุการณ หรือการประมาณคานอกชวง (extrapolation) จากการศึกษาเชิงการทดลอง หรือจากขอมูลที่มีอยู 

ผลสืบเนื่องสามารถแสดงในรูปของผลกระทบที่ เปนเห็นไดชัดเจน (tangible) หรือเห็นไมชัดเจน

(intangible)  ในบางกรณีมีความตองการการระบุคาเปนตัวเลขหรือรายละเอียด เพื่อใชในการระบุถึงผล

สืบเนื่องและโอกาสสําหรับเวลา สถานที่ กลุมคน หรือสถานการณที่แตกตางกันไป 

5.4.4  การประเมินผลความเส่ียง 

จุดมุงหมายของการประเมินผลความเสี่ยง เพื่อชวยในการตัดสินใจวาความเสี่ยงใดตองมีการจัดการและ

จัดลําดับความสําคัญเพื่อดําเนินการจัดการความเสี่ยงบนพื้นฐานของผลลัพธของการวิเคราะหความเสี่ยง 

การประเมินผลความเส่ียง เปนการเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงที่พบระหวางกระบวนการวิเคราะหความ

เส่ียงกับเกณฑความเส่ียงที่กําหนดขึ้นเมื่อบริบทไดรับการพิจารณา โดยผลจากการเปรียบเทียบนี้ทําใหเห็น

ความจําเปนในการจัดการความเส่ียง 

การตัดสินใจควรพิจารณาถึงบริบทของความเส่ียงในภาพกวาง รวมถึงการพิจารณาที่จะยอมรับความเสี่ยง

ที่เกิดจากภาคสวนอื่น ๆ นอกเหนือจากองคกรที่ไดประโยชนจากความเสี่ยงนั้น การตัดสินใจควรเปนไป

ตามกฎหมาย ขอบังคับและขอกําหนดอื่น ๆ 

ในบางสภาพการณ การประเมินผลความเส่ียงสามารถนําไปสูการตัดสินใจเพื่อการวิเคราะหที่จะมีตอไป 

การประเมินผลความเสี่ยงยังคงสามารถนําไปสูการตัดสินใจที่จะไมจัดการความเสี่ยงดวยวิธีการอื่นใด 

นอกเหนือจากการรักษามาตรการควบคุมที่มีอยูเดิม การตัดสินใจจะไดรับอิทธิพลจากทัศนคติเรื่องความ

เส่ียงในองคกรและเกณฑความเส่ียงที่กําหนดขึ้น 

5.5  การจัดการความเส่ียง 

5.5.1  ทั่วไป 

การจัดการความเส่ียงเปนการเลือกทางเลือกหนึ่งหรือมากกวาทางเลือกเพื่อเปล่ียนแปลงความเส่ียงและการ

นําทางเลือกไปปฏิบัติ การจัดการความเส่ียงทําใหเกิดหรือเปล่ียนแปลงมาตรการควบคุมตาง ๆ 

การจัดการความเส่ียงเกี่ยวกับกระบวนการที่เปนวงจรตอไปนี้ 

- การประเมินการจดัการความเส่ียง 

- การตัดสินใจวา จะยอมรับระดับความเส่ียงที่เหลืออยูไดหรือไม  

- ถายอมรับไมได ใหกําหนดการจัดการความเส่ียงใหม  

- การประเมินประสิทธิผลการจัดการความเส่ียงนั้น 
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ทางเลือกในการจัดการความเส่ียงไมจําเปนตองเฉพาะเจาะจงหรือเหมาะสมกับทุกสภาพการณ ทางเลือก

อาจรวมถึง 

(ก) การหลีกเล่ียงความเส่ียงโดยการตัดสินใจทีจ่ะไมเริ่มหรือดาํเนินการตอในกิจกรรมทีก่อใหเกดิความ

เส่ียง 

(ข) การรับความเส่ียงหรือเพิ่มความเส่ียงเพื่อหาโอกาส (opportunity) 

(ค) การขจัดแหลงความเส่ียง 

(ง) การเปลี่ยนโอกาส (likelihood) 

(จ) การเปลี่ยนผลสืบเนื่อง 

(ฉ) การเฉลี่ยความเส่ียงกับภาคสวนอื่น (รวมถึงสัญญาและความเส่ียงทางการเงิน) 

(ช) การคงความเส่ียงไวโดยแจงการตดัสินใจ 

5.5.2  การเลือกทางเลือกในการจัดการความเส่ียง 

การเลือกทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมที่สุดเปนการหาสมดุล ระหวางตนทุนและความ

พยายามของการนําไปปฏิบัติเทียบกับประโยชนที่ไดรับ โดยพิจารณาถึงกฎหมาย ขอบังคับ และขอ 

กําหนดอื่น ๆ เชน ความรับผิดชอบตอสังคม และการปกปองสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ การตัดสินใจใน

การจัดการความเส่ียงควรคํานึงความคุมคาทางเศรษฐกิจ เชน มีความรุนแรง (ผลสืบเนื่องเชิงลบสูง) แต

ความเส่ียงนอยมาก (โอกาสต่ํา)  

ทางเลือกในการจัดการความเส่ียงสามารถนําไปใชทีละทางเลือกหรือหลาย ๆ ทางเลือกรวมกัน โดยปกติ

องคกรก็จะไดประโยชนจากการใชทางเลือกหลาย ๆ ทางเลือกรวมกัน 

ในการเลือกทางเลือกการจัดการความเสี่ยง องคกรควรพิจารณาถึงคุณคาและการรับรูของผูมีสวนไดเสีย

และวิธีการที่เหมาะสมที่สุดในการสื่อสาร ในกรณีที่ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงสงผลกระทบตอ

ความเสี่ยงอื่นในองคกรหรือกับผูมีสวนไดเสียควรนํามาพิจารณาดวย แมวาประสิทธิผลจะเทากัน 

การจัดการความเส่ียงบางอยาง ผูมีสวนไดเสียจะยอมรับไดมากกวากลุมอื่น ๆ 

แผนการจัดการความเส่ียงควรชี้บงลําดับความสําคัญของการนําการจัดการความเสี่ยงแตละเรื่องไปปฏิบัติ

ใหชัดเจน 

การจัดการความเส่ียงสามารถทําใหเกิดความเสี่ยงได ความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญสามารถทําใหมาตรการการ

จัดการความเสี่ยงลมเหลวหรือไมมีประสิทธิผล  ดังนั้น การติดตามตรวจสอบถือเปนสวนหนึ่งของ

แผนการจัดการความเส่ียงเพื่อประกันวามาตรการยังคงมีประสิทธิผล 

การจัดการความเสี่ยงสามารถทําใหเกิดความเสี่ยงอื่นตามมาซึ่งจําเปนตองประเมิน จัดการติดตาม

ตรวจสอบและทบทวน ความเส่ียงอื่นที่ตามมานี้ควรรวมไวในแผนการจัดการความเส่ียงเดียวกันกับความ
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เส่ียงเดิมโดยไมจัดการเหมือนเปนความเส่ียงใหม การเชื่อมโยงระหวางความเสี่ยงทั้งสองนี้ควรชี้บงและ

รักษาไว 

5.5.3  การเตรียมการและการนําแผนการจัดการความเส่ียงไปปฏิบัติ 

จุดมุงหมายของแผนการจัดการความเสี่ยง คือ เอกสารแสดงการบันทึกการเลือกวิธีการจัดการและนําไป

ปฏิบัติตอไปอยางไร 

สารสนเทศที่ใชในแผนการจัดการควรประกอบดวย 

- เหตุผลในการเลือกวิธีการจัดการ รวมถึงประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

- ภาระรับผิดชอบของผูอนุมัติแผน รวมทั้งความรับผิดชอบของผูนําแผนไปปฏิบัติ 

- กิจกรรมที่จะดําเนินการ 

- ทรัพยากรที่ตองการรวมทั้งทรัพยากรสํารองฉุกเฉิน 

- การวัดผลการทํางานและขอจํากัด 

- ความตองการในการรายงานและการติดตามตรวจสอบ 

- เวลาและกําหนดการ 

แผนการจัดการควรบูรณาการกับกระบวนการบริหารองคกรและหารือกับผูมีสวนไดเสียที่เหมาะสม 

หลังจากการจัดการความเส่ียงแลว ผูตัดสินใจและผูมีสวนไดเสียอื่นๆ ควรตระหนักถึงลักษณะและความ

เสี่ยงที่ยังเหลืออยู ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยูควรจัดทําเปนเอกสารและติดตามตรวจสอบ ทบทวนอยาง

เหมาะสม เพ่ือการจัดการตอไป 

5.6  การติดตามตรวจสอบและการทบทวน 

การติดตามตรวจสอบและการทบทวนควรเปนสวนหนึ่งของแผนของกระบวนการบริหารความเส่ียงและมีการ

ตรวจสอบหรือเฝาระวังเปนประจํา จะเปนชวงเวลาหรือครัง้คราวก็ได 

ความรับผิดชอบสําหรับการติดตามตรวจสอบและการทบทวนควรกําหนดไวอยางชดัเจน 

กระบวนการติดตามตรวจสอบและการทบทวนขององคกร ควรผนวกรวมประเด็นปญหาทั้งหมดของ

กระบวนการบริหารความเส่ียงเขาไปดวย  ทั้งนี้ เพื่อจุดมุงหมาย ดังนี้ 

- การทําใหมั่นใจวา การควบคุมเปนไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพทั้งในการออกแบบและการ

ดําเนินการ 

- การไดสารสนเทศเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงการประเมินความเส่ียงตอไป 
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- การวิเคราะหและเรียนรูบทเรียนจากเหตุการณตาง ๆ (รวมถึงเหตุการณเกือบเกิดอุบัติเหตุ) การเปล่ียนแปลง 

แนวโนม ความสําเร็จและความลมเหลวตาง ๆ 

- การตรวจหาการเปล่ียนแปลงทั้งบริบทภายนอกและบริบทภายใน รวมถึงการเปล่ียนแปลงเกณฑความเสี่ยง

และตัวความเส่ียงเองซ่ึงตองการการทบทวนการจัดการความเส่ียงและการจัดลําดับความสําคัญ 

- การชี้บงความเส่ียงที่อุบัติขึ้นใหม 

ความกาวหนาในการนําแผนการจัดการความเส่ียงไปปฏิบัติกอใหเกิดการวัดผลการดําเนินการ ซึ่งผลดังกลาว

สามารถนํามาผนวกเปนภาพรวมการบริหารผลการดําเนินงาน การวัดผลและการรายงานกิจกรรมตาง ๆ ตอ

ภายนอกและภายใน 

การดําเนินการ รวมถึงกิจกรรมการรายงานทั้งภายในและภายนอกโดยรวมขององคกร 

ผลของการติดตามตรวจสอบและการทบทวนควรมีการบันทึกและรายงานผลทั้งภายในและภายนอกอยาง

เหมาะสม และควรใชเปนปจจัยนําเขาในการทบทวนกรอบการบริหารความเส่ียง (ดูขอ 4.5) 

5.7  การบันทึกกระบวนการบริหารความเส่ียง 

กิจกรรมการบริหารความเส่ียงควรสอบกลับได  ในกระบวนการบริหารความเสี่ยง การบันทึกจะเปนพื้นฐาน

สําหรับการปรับปรุงวิธีการและเครื่องมือ รวมถึงในกระบวนการทั้งหมด 

การสรางบันทกึควรพิจารณาถึง 

การตัดสินใจที่เกี่ยวของกับการจดัทําบันทกึควรพิจารณาถึง 

- ความจําเปนขององคกรในการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

- ประโยชนจากการนําสารสนเทศไปใชซํ้าเพื่อจุดมุงหมายในการบริหาร 

- ตนทุนคาใชจายและความพยายามในการจัดทําและรักษาไวของบันทึก 

- ความจําเปนในการบันทึกตามกฎหมาย ขอบังคับ และขอปฏิบัติ 

- วิธีการเขาถึง ความงายในการนํามาใชงาน และสื่อที่ใชในการจัดเก็บ 

- ระยะเวลาจัดเก็บ 

- ความออนไหวของสารสนเทศ  
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ภาคผนวก ก. 

(เพื่อเปนขอมูล) 

คุณลักษณะในการสงเสริมการบริหารความเสี่ยง 

ก.1 ทั่วไป 

ทุกองคกรควรตั้งเปาหมายสําหรับระดับของผลการดําเนินงานตามกรอบการบริหารความเสี่ยงขององคกร

อยางเหมาะสม เพ่ือใหสอดรับกับความสําคัญของการตัดสินใจที่ตองทํา รายการคุณลักษณะดังปรากฏขางลาง

จะแสดงใหเห็นถึงผลการดําเนินงานระดับสูงในการบริหารความเส่ียง เพื่อชวยใหองคกรวัดผลการดําเนินงาน

ขององคกรเทียบกับเกณฑเหลานี้ จึงไดกําหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจนไวในแตละคุณลักษณะ 

ก.2 ผลลัพธที่สําคัญ 

ก.2.1 องคกรทราบความเส่ียงที่เปนปจจุบัน ถูกตองและครอบคลุมของตนเอง 

องคกรมีความเขาใจความเส่ียงที่เปนปจจุบัน ถูกตองอยางครบถวน 

ก.2.2 ความเส่ียงขององคกรอยูในเกณฑความเส่ียงที่องคกรกําหนด 

ก.3 คุณลกัษณะ 

ก.3.1 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

จุดมุงเนนอยูที่องคกรมีการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง โดยกําหนดเปาประสงคผลการ

ดําเนินงานขององคกร การวัดผล การทบทวน และนําไปสูการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ ระบบ ทรัพยากร 

ขีดความสามารถ และทักษะ  

การปรับปรุงอยางตอเนื่องสามารถแสดงไดจากการวัดผลการดําเนินการขององคกรและผลการดําเนินการ

ของผูจัดการเปนรายบุคคลเทียบกับเปาประสงคที่กําหนดไวแลวอยางชัดเจน โดยผลการดําเนินการของ

องคกรสามารถตีพิมพเผยแพรและสื่อสารได  ตามปกติจะมีการทบทวนผลการดําเนินงานอยางนอยปละ

หนึ่งครั้งแลวจึงปรับปรุงกระบวนการและกําหนดวัตถุประสงคของผลการดําเนินงานใหมสําหรับชวงเวลา

ถัดไป 

การประเมินผลการดําเนินงานการบริหารความเส่ียงนี้ ถือเปนสวนหนึ่งของการประเมินผลการดําเนินงาน

ทั้งหมดขององคกรโดยรวม และของระบบการวัดผลสําหรับหนวยงานและรายบุคคล 

ก.3.2 ความพรอมภาระรับผิดชอบในเรื่องความเส่ียง  

ในการยกระดับการบริหารความเสี่ยง จะรวมถึงการกําหนดภาระรับผิดชอบที่ชัดเจนและครบถวน  การ

ควบคุมความเส่ียง และงานการจัดการความเส่ียง บุคคลที่ไดรับการมอบหมายภาระรับผิดชอบเต็มนั้นตอง

มีทักษะที่เหมาะสมและทรัพยากรตาง ๆ อยางเพียงพอตอการควบคุมตรวจสอบ ติดตามตรวจสอบ 
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ความเส่ียง ปรับปรุงมาตรการควบคุมและส่ือสารเกี่ยวกับความเส่ียงอยางมีประสิทธิผล รวมถึงการบริหาร 

สิ่งเหลานั้นไปยังผูมีสวนไดเสียภายนอกและผูมีสวนไดเสียภายใน 

ในเรื่องเหลานี้สามารถชี้บงไดโดยสมาชิกทุกคนภายในองคกรมีความตระหนักอยางเต็มที่ในเรื่องความ

เสี่ยง การควบคุมและงานที่สมาชิกแตละคนมีภาระรับผิดชอบ ซึ่งโดยปกติสิ่งเหลานี้จะระบุอยูใน 

คําบรรยายลักษณะงาน (job description) ฐานขอมูล (database) หรือระบบสารสนเทศ (information 

system) สําหรับคํานิยามของบทบาท ภาระรับผิดชอบและความรับผิดชอบควรเปนสวนหนึ่งในโปรแกรม

การเตรียมบุคลากรกอนเริ่มงาน (induction programme) ขององคกร  

องคกรมั่นใจวาผูที่มีภาระรับผิดชอบ พรอมที่จะบรรลุถึงบทบาทที่กําหนดใหดวยการมอบอํานาจหนาที่  

เวลา การฝกอบรม ทรัพยากร และทักษะที่เพียงพอตอภาระรับผิดชอบท่ีไดรับ 

ก.3.3 การประยุกตใชการบริหารความเส่ียงในการตัดสินใจ 

การตัดสินใจทั้งหมดภายในองคกรในระดับที่มีความสําคัญและมีนัยสําคัญใด ๆ ก็ตามเกี่ยวของกับการ

พิจารณาความเส่ียงอยางเปดเผยและการประยุกตใชการบริหารความเส่ียงในระดับที่เหมาะสม 

ในเรื่องนี้สามารถแสดงไดดวยบันทึกการประชุมและการตัดสินใจที่แสดงถึงการไดหารือในเรื่องความ

เส่ียงที่ชัดเจน นอกจากนี้ตองใหเห็นวาองคประกอบของการบริหารความเส่ียงทั้งหมดไดมีการนําไปใชกับ

กระบวนการที่สําคัญสําหรับการตัดสินใจภายในองคกร เชน การตัดสินใจจัดสรรเงินทุน ในโครงการใหญ 

และการเปลี่ยนแปลงโครงสรางและการเปลี่ยนแปลงองคกร ดังเหตุผลที่วามานี้ การบริหารความเสี่ยงที่ดี

ในองคกรจึงเปนพื้นฐานของการกํากับดูแลองคกรที่มีประสิทธิผล 

ก.3.4 การสื่อสารอยางตอเนื่อง 

ในการยกระดับการบริหารความเสี่ยง จะรวมถึงการสื่อสารอยางตอเนื่องกับผูมีสวนไดเสียภายนอกและ

ภายใน รวมทั้งการรายงานผลการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมและสม่ําเสมอ ซึ่งเปน 

สวนหนึ่งของการกํากับดูแลที่ดี 

ในเรื่องนี้สามารถแสดงไดดวยการสื่อสารกับผูมีสวนไดเสีย ซึ่งเปนองคประกอบสวนหนึ่งที่จําเปนของการ

บริหารความเสี่ยง การสื่อสารนั้นที่ถูกตองควรเปนกระบวนการสื่อสารแบบสองทาง การไดรับขอมูลที่

เหมาะสมสามารถชวยตัดสินใจเกี่ยวกับระดับความเส่ียงและความจําเปนในการแกไขความเสี่ยงเทียบกับ

เกณฑที่กําหนดไวอยางครอบคลุม 

การรายงานภายนอกและภายในอยางครอบคลุมและสม่ําเสมอทั้งในเรื่องความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญและ 

ผลการดําเนินงานบริหารความเส่ียงมีสวนชวยอยางมากในการกํากับดูแลองคกรอยางมีประสิทธิผล 
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ก.3.5 การบูรณาการอยางเต็มรูปแบบกับโครงสรางการกํากับดูแลขององคกร 

การบริหารความเส่ียงถือเปนหัวใจสําคัญของกระบวนการบริหารองคกร เนื่องจากความเสี่ยงเปนผลของ

ความไมแนนอนตอวัตถุประสงค  โครงสรางและกระบวนการของการกํากับดูแลจึงอยูบนพื้นฐานของการ

บริหารความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลเปนสิ่งที่ผูบริหารถือวาเปนเรื่องจําเปน เพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

ในเรื่องนี้สามารถแสดงไดดวยวิธีการสื่อสารของผูบริหาร (manager language) และจากเอกสารสําคัญใน

องคกรที่ใชคําวา “ความไมแนนอน” ที่เกี่ยวของกับความเส่ียง คุณลักษณะนี้ยังสะทอนใหเห็นไดตามปกติ

ในถอยแถลงนโยบายขององคกรโดยเฉพาะอยางยิ่งที่เกี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยง   ตามปกติ

คุณลักษณะนี้จะไดรับการทวนสอบโดยการสัมภาษณผูบริหารและโดยการพิจารณาจากหลักฐานการ

ปฏิบัติและถอยแถลงนโยบาย 
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