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คณะกรรมการวิชาการคณะที่ 893 

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

 

ประธานกรรมการ 

รศ.เฉลิมชัย  ชัยกิตติภรณ    ผูทรงคุณวฒุ ิ  

กรรมการ 

นายวินัย ลัฐิกาวิบูลย    กรมสวัสดกิารและคุมครองแรงงาน 

นางสาวรุงระวี  เสรีถวัลย     

นางสายใจ  พนิิจเวชการ     กรมควบคุมโรค 

นายพิบูล  อิสสระพันธุ 

นายสุเมธา  วิเชียรเพชร     กรมควบคุมมลพษิ 

นายประสงค  นรจิตร    กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

นางสาวรัตนา  รกัษตระกูล      

นายสุรพล  เล็กขาว    กรมปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย 

นายสิทธิพร  เพชรดี  

นางสาวสมจินต  พิลึก      การนคิมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

นางบุปผา  กวนิวศิน 

นายบุญเพ็ง  สันติวัฒนธรรม     สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

นายศุภโชค   ทรัพยสุคนธ    สภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

นายเพชร  พะเนียงเวทย     สภาหอการคาแหงประเทศไทย 

นางสาววันวิสาข    สายรัมย    สมาคมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตไทย  

นายธีรภัทร  แสงนอย 

นายอภิชาติ  ชํานนิอก     บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากดั (มหาชน) 

นางสาวงามจิตต  บริบาลบุรีภัณฑ   บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

รศ.วันทนี  พนัธุประสิทธ์ิ     สมาคมอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน 

นายฤทธิชาติ  อินโสม 

นางเบญจมาศ  ทองไขมุกต   สมาคมสงเสริมความปลอดภัยและอนามัยในการทํางาน 

นายธีระ  พงศอนันต     (ประเทศไทย) 

นายเริงจิตร  มีลาภสม     สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

นายสิทธิพงศ  ยุวจิตต ิ     
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นายประสงค  ประยงคเพชร    สํานักงานคณะกรรมการแหงชาติวาดวยการรับรองระบบงาน 

นายสุพัฒน  โปษยะวฒันกุล  

นางสาวรุงศิร ิ ศิริพรมงคล 

นายอนนต  ชินบุตร     สมาคมวิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ 

นางอัลลา  โวรอนธโววา     สมาคมหนวยรับรองในประเทศไทย 

นายชาญนาวนิ  สุกแจมใส 

นายสันต ิ กนกธนาพร    สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 

นางพรรณี  อังศุสิงห  

นายประกอบ  เพชรรตัน     บริษัท เอ็นพีซี เซฟตี้ แอนด เอ็นไวรอนเม็นทอล เซอรวิส จํากัด 

รศ.สืบศักดิ์ นนัทวานิช      ผูทรงคุณวฒุ ิ

กรรมการและเลขานุการ 

นางศิโรรัตน  ทอนฮามแกว    สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

นางสาวฤทัยรัตน  หวานฉ่ํา 
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คณะผูจัดทํารางมาตรฐาน 

หลักการและแนวทางการบริหารความเสี่ยง 

 

ประธานกรรมการ 

นายประกอบ  เพชรรตัน    บริษัท เอ็นพีซี เซฟตี้ แอนด เอ็นไวรอนเม็นทอล เซอรวิส จํากัด 

กรรมการ 

นางสาวรัตนา  รกัษตระกูล   กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

นายอํานวย  ภูระหงษ    กรมสวัสดกิารและคุมครองแรงงาน 

นางศิโรรัตน  ทอนฮามแกว   สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

นางนุจรีย  แซจวิ     มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  

นางสาวอุมารัตน  ศิรจิรูญวงศ   มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

นายธนชน  นวลศรีไพร    บริษัท ซีพีพีซี จํากดั (มหาชน) 

นายสุชาต  ไกรเพชร    บริษัท ไทยวอเตอร โอเปอเรชั่นส  จํากัด 

นายนิคม  เกษมปรุะ    บริษัท ปตท. เคมคิอล จํากดั (มหาชน) 

กรรมการและเลขานุการ 

นางสาวลัลลนา  กนกชัยปราโมทย    สมาคมอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน 
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องคกรทุกประเภทและทุกขนาดตางเผชิญกับปจจัยและอิทธิพลภายในและภายนอกที่ไมแนนอนและไมทราบเวลา

ที่จะบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ผลของความไมแนนอนที่มีตอวัตถุประสงคขององคกรนี้คือ “ความเส่ียง” 

กิจกรรมทั้งหมดขององคกรเกี่ยวของกับความเสี่ยง องคกรจึงตองมีการบริหารความเสี่ยงโดยการชี้บง วิเคราะห 

และประเมินความเส่ียงจนกระทั่งความเส่ียงไดรับการเปลี่ยนแปลงใหอยูในระดับที่ยอมรับไดตามเกณฑความเสี่ยง

ซึ่งกระบวนการทั้งหมดนี้ตองผานการสื่อสารและปรึกษากับผูมีสวนไดเสียตลอดจนติดตามตรวจสอบและทบทวน

ความเส่ียงรวมถึงการควบคุมความเส่ียงที่มีการเปล่ียนแปลงจนกระทั่งมั่นใจวาไมตองมีการแกไขความเส่ียงอีก 

แมวาทุกองคกรมีการบริหารความเสี่ยงแลวในระดับหนึ่ง แตมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้แสดงใหเห็นถึง

จํานวนหลักการทั่วไปที่จํา เปนตองมีเพื่อทําใหการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผล มาตรฐานผลิตภัณฑ 

อุตสาหกรรมนี้แนะนําใหองคกรจัดทํา นําไปปฏิบัติและปรับปรุงกรอบความคิดอยางตอเนื่องซึ่งมีจุดประสงคเพื่อ

บูรณาการกระบวนการในเรื่องการบริหารความเส่ียงเขาไปในการกํากับดูแล กลยุทธและการวางแผน การบริหาร 

กระบวนการรายงานตาง ๆ นโยบาย คุณคา และวัฒนธรรมท่ัวทั้งองคกร 

การบริหารความเส่ียงสามารถประยุกตกับทั้งองคกร บริเวณและระดับตาง ๆ ในทุก ๆ เวลา หรือเฉพาะตําแหนงงาน 

โครงการและกิจกรรม 

แมวาการปฏิบัติในเรื่องการบริหารความเสี่ยงไดมีการพัฒนามาอยางตอเนื่องในหลาย ๆ ภาคสวนเพื่อใหไดถึง 

ความจําเปนตาง  ๆ ซึ่งการเลือกการดําเนินงานที่สอดคลองภายใตกรอบความคิดที่ครอบคลุมสามารถชวยใหมั่นใจ

วาความเสี่ยงจะไดรับการจัดการอยางมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพและทั่วทั้งองคกรอยางสอดคลอง แนวปฏิบัติ

ทั่วไปไดอธิบายไวในมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ซึ่งไดใหหลักการทั่วไปและแนวทางในการบริหารความ

เส่ียงรูปแบบตาง ๆ อยางเปนระบบ โปรงใสและนาเชื่อถือในทุกขอบเขตและบริบท  

การบริหารความเส่ียงของแตละภาคสวนหรือท่ีที่มีการใช นําไปสูความจําเปนสวนบุคคล ผูชม มุมมองและเกณฑ 

ดังนั้นลักษณะสําคัญของมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้คือ การผนวกในเรื่อง “การสรางบริบท” ซึ่งเปน

กิจกรรมหนึ่งเมื่อเริ่มกระบวนการบริหารความเสี่ยงโดยทั่วไป การสรางบริบทจะจับที่วัตถุประสงคขององคกร 

สภาพแวดลอมที่จะทําใหไดตามวัตถุประสงคเหลานั้น ผูมีสวนไดเสีย และความหลากหลายของเกณฑความเสี่ยง 

ทั้งหมดนี้จะชวยแสดงใหเห็นและประเมินลักษณะและความซับซอนของความเส่ียงนั้น ๆ 

ความสัมพันธระหวางหลักการทั่วไปในการบริหารความเสี่ยง กรอบการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้น รวมถึง

กระบวนการบริหารความเส่ียงไดแสดงไว ในมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ในรูปที่ 1 

เมื่อมีการนํามาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ไปปฏิบัติและรักษาไว การบริหารความเส่ียงทําใหองคกร เชน 

- เพิ่มโอกาสของการบรรลุวัตถุประสงค 

- สงเสริมการบริหารเชิงรุก 

- ตระหนักถึงความจําเปนในการชี้บงและแกไขความเสี่ยงทัว่ทั้งองคกร 
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- เพิ่มการชี้บงในเรื่องโอกาสและการคุกคาม 

- สอดคลองกับกฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของ รวมถึงมาตรฐานสากล 

- เพิ่มการรายงานตามขอบังคับและโดยสมัครใจ 

- เพิ่มการกํากับดูแล 

- เพิ่มความเชื่อมั่นและความเช่ือใจกับผูมีสวนไดเสีย 

- จัดทําพื้นฐานที่เช่ือถือไดในเรื่องการตดัสินใจและการวางแผน 

- เพิ่มการควบคุม 

- จัดสรรและใชทรัพยากรในการแกไขความเส่ียงอยางมีประสิทธิผล 

- เพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการใชงาน 

- สงเสริมผลการดําเนินงานดานความปลอดภัยและสุขภาพอนามัย รวมถึงปกปองส่ิงแวดลอม 

- เพิ่มการปกปองการสูญเสียและการบริหารอุบัตกิารณ 

- ลดความสูญเสีย 

- เพิ่มการเรียนรูในองคกร 

- เพิ่มความยืดหยุนขององคกร 

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้มีเจตนาเพื่อใหบรรลุถึงความจําเปนในวงกวางของผูมีสวนไดเสีย รวมถึง 

(ก)  ความรับผิดชอบในการจัดทํานโยบายการบริหารความเส่ียงภายในองคกร 

(ข)  ภาระรับผิดชอบเพื่อใหมั่นใจวาความเส่ียงไดมีการจัดการอยางมีประสิทธิผลภายในองคกรทั้งหมดหรือภายใน

เฉพาะพื้นที่ โครงการหรือกิจกรรม 

(ค)  ผูที่จําเปนตองประเมินประสิทธิผลขององคกรในการบริหารความเส่ียง 

(ง)  นักพัฒนามาตรฐาน แนวทาง ขั้นตอนปฏิบัติ และขอบังคับ (ทั้งหมดหรือบางสวน) วิธีการบริหารความเสี่ยง

ภายในบริบทเฉพาะของมาตรฐานนี้ 

การปฏิบัติในการบริหารในปจจุบันและการดําเนินงานของหลายองคกรไดรวมองคประกอบของการบริหารความ

เส่ียง รวมถึงหลายองคกรไดมีการจัดทํากระบวนการบริหารความเส่ียงอยางเปนทางการแลวสําหรับชนิดของเฉพาะ

ความเส่ียงหรือสภาพการณ ซึ่งกรณีเชนนี้องคกรสามารถตัดสินใจดําเนินการทบทวนอยางจริงจังเกี่ยวกับการปฏิบัติ

และการดําเนินการที่มีอยูตามแนวทางของมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ 

  



 

(7) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 ความสัมพันธระหวางหลักการทัว่ไป กรอบงาน และกระบวนการบริหารความเส่ียง

ความมุงม่ันและความรับผิดชอบ

ของผูบริหาร (4.2) 

การกําหนดกรอบการบริหาร

ความเสี่ยง (4.3) 

การนําการบริหาร

ความเสี่ยงไป

ปฏิบัติ (4.4) 

การติดตามตรวจสอบ

และการทบทวนกรอบ

การบริหารความเสี่ยง

(4.5) 

การปรับปรุงกรอบ
การบริหารความ

เสี่ยงอยางตอเนื่อง
(4.6) 

กรอบการบริหารความเส่ียง  

(ขอ 4) 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง  

(ขอ 5) 

 

 

 

 

 

 

การ

สื่อสาร

และการ

ปรึกษา  

(5.2) 

การกําหนดบริบท (5.3) 

การประเมินความเสี่ยง (5.4) 

การชี้บงความเสี่ยง (5.4.2) 

การวิเคราะหความเสี่ยง 

(5.4.3) 

การเปรียบเทียบผลการ

วิเคราะหความเสี่ยงกับ

เกณฑ (5.4.4) 

การแกไขความเสี่ยง (5.5) 

 

 

 

 

 

การ

ติดตาม

ตรวจ 

สอบและ

ทบทวน  

(5.6) 

ก) สรางคุณคาขององคกร 

ข) ตองผนวกเขาในทุกสวนของการ

ดําเนินการขององคกร 

ค) เปนสวนหนึ่งของการตัดสินใจ 

ง) ใชในการจัดการกับความไมแนนอน 

จ) เปนระบบ มีรูปแบบที่ชัดเจน และ

ทันตอสถานการณ 

ฉ) อยูบนพื้นฐานขอมูลที่ดีที่สุดที่

สามารถหาได 

ช) ตองทําใหเหมาะสมกับองคกร 

ซ) คํานึงถึงปจจัยดานบุคคลและ

วัฒนธรรมองคกร 

ฌ) ตองมีความโปรงใสและมีสวนรวม 

ญ) ตองมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 

ตองทําซ้ําและตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลง 

ฎ) ชวยใหองคกรเกิดการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่อง 

 

หลักการทั่วไป 

(ขอ 3) 



(8) 

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้กําหนดขึ้นโดยรับ ISO 31000 : 2009 Risk management - Principles and 

guidelines มาใชโดยวิธีแปลในระดับเหมือนกันทุกประการ (identical) โดยใช ISO ฉบับภาษาอังกฤษเปนหลัก 

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ จัดทําขึ้นตามความรวมมือดานการกําหนดมาตรฐานระหวางสํานักงาน

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมกับสมาคมอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมไดพิจารณามาตรฐานนี้แลว  เห็นสมควรเสนอรัฐมนตรีประกาศตาม

มาตรา 15 แหงพระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 
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ประกาศกระทรวงอตุสาหกรรม 
ฉบับที่  ๔๔๒๙   ( พ.ศ. ๒๕๕๕ ) 

ออกตามความในพระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
พ.ศ. ๒๕๑๑ 

เรื่อง  กําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
 หลักการและแนวทางการบรหิารความเสี่ยง   
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มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

หลักการและแนวทางการบริหารความเสี่ยง 
1. ขอบขาย 

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้กําหนดหลักการและแนวทางทั่วไปในการบริหารความเส่ียง  

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้สามารถนําไปใชไดกับองคกรประเภทตาง ๆ เชน องคกรภาครัฐ เอกชน 

วิสาหกิจชุมชน สมาคม กลุม หรือบุคคล ไมเฉพาะเจาะจงวาเปนอุตสาหกรรมหรือภาคสวนใด 

หมายเหตุ  เพื่อความสะดวกสําหรับผูใชที่แตกตางกัน ซ่ึงตอไปในมาตรฐานนี้จะเรียกวา “องคกร” 

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้สามารถประยุกตใชไดตลอดชวงการดําเนินการขององคกร และครอบคลุมถึง

กิจกรรมตาง ๆ รวมถึงกลยุทธ การตัดสินใจ การดําเนินการหรือกิจการ กระบวนการทํางาน โครงการ ผลิตภัณฑ 

บริการ และสินทรัพย 

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้สามารถใชไดกับความเส่ียงขององคกรทุกประเภท ไมวาความเสี่ยงขององคกร

แตละประเภทจะเปนแบบใด ทั้งที่มีผลสืบเนื่องทางบวกหรือทางลบ 

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้เปนเพียงแนวทาง ไมไดมุงหวังใหเกิดการบริหารความเสี่ยงที่มีรูปแบบ

เหมือนกันทุกองคกร ซึ่งการออกแบบและการนําไปใชของแผนและแนวทางการบริหารความเสี่ยงนั้น จะตอง

นําไปใชใหเหมาะสมและเฉพาะเจาะจงกับองคกรนั้น ๆ ตามวัตถุประสงค บริบท โครงสราง การดําเนินการ 

กระบวนการ หนาที่งาน โครงการ ผลิตภัณฑ บริการ หรือสินทรัพย รวมถึงการปฏิบัติในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ใช 

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้มีเจตนาเพื่อตองการใหนําไปประยุกตใชเพื่อใหประสานเปนสวนหนึ่งของการ

บริหารความเส่ียงที่ดําเนินการอยูในปจจุบันหรือที่จะดําเนินการในอนาคต ไมมีเจตนาใหนําไปทดแทนมาตรฐาน

เดิมที่องคกรใชอยู 

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ไมมีจุดมุงหมายใหนําไปใชเพื่อการรับรอง 

2. บทนยิาม 

ความหมายของคําที่ใชในมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ มีดังตอไปนี้ 

2.1 ความเส่ียง (risk) หมายถึง ผลของความไมแนนอนตอวัตถุประสงค   

หมายเหตุ 1 ผล หมายถึง การเบี่ยงเบนจากความคาดหวังทางบวกและ/หรือทางลบ 
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หมายเหตุ 2 วัตถุประสงคสามารถมีไดหลายลักษณะ (เชน เปาประสงคดานการเงิน สุขภาพและความ 

ปลอดภัย รวมถึงสิ่งแวดลอม) และสามารถใชไดในหลายระดับ (เชน ระดับกลยุทธ ทั่วทั้ง

องคกร โครงการ ผลิตภัณฑ และกระบวนการ) 

หมายเหตุ 3 ความเส่ียงโดยปกติจะเกิดจากเหตุการณและผลสืบเนื่องที่มีศักยภาพจะเกิดขึ้นหรือท้ังสองอยาง 

รวมกัน 

หมายเหตุ 4 ความเสี่ยงโดยปกติมักจะแสดงในรูปผลรวมของผลสืบเนื่องจากเหตุการณ (รวมถึงการ 

เปล่ียนแปลงของสภาพการณ) และโอกาสเกิดของเหตุการณนั้น 

หมายเหตุ 5 ความไมแนนอนเปนสภาวะ (แมบางสวนของสภาวะ) ของการขาดของสารสนเทศที่เกี่ยวของ

กับความเขาใจหรือความรูเกี่ยวกับเหตุการณ ผลสืบเนื่องหรือโอกาสของการเกิดเหตุการณ 

นั้น ๆ 

2.2  การบริหารความเส่ียง (risk management) หมายถึง การประสานกิจกรรมเพื่อสั่งการและควบคุมองคกรเกี่ยวกับ

ความเส่ียง 

2.3 กรอบการบริหารความเส่ียง (risk management framework) หมายถึง กลุมขององคประกอบที่ระบุรากฐานและ

การจัดการองคกรสําหรับการออกแบบ การนําไปปฏิบัติ การติดตามตรวจสอบ การทบทวน และการปรับปรุง

การบริหารความเส่ียงอยางตอเนื่องทั่วทั้งองคกร 

หมายเหตุ 1 รากฐาน รวมถึงนโยบาย วัตถุประสงค การบังคับและความมุงม่ันในการบริหารความเส่ียง 

หมายเหตุ 2 การจัดการองคกร รวมถึงแผน ความสัมพันธ ภาระรับผิดชอบ ทรัพยากร การดําเนินการ และ 

กิจกรรม 

หมายเหตุ 3 กรอบการบริหารความเสี่ยงตองสอดแทรกเขาไปในกลยุทธและนโยบายการปฏิบัติการ

โดยรวมขององคกร รวมถึงการปฏิบัติตาง ๆ 

2.4 นโยบายการบริหารความเสี่ยง (risk management policy) หมายถึง ประกาศที่แสดงถึงความตั้งใจและทิศทาง

โดยรวมขององคกรที่เกี่ยวของกับการบริหารความเส่ียง 

2.5 ทัศนคติเรื่องความเส่ียง (risk attitude) หมายถึง วิธีการที่องคกรประเมิน รวมถึงการจัดการ คงไว รับหรือปฏิเสธ

ความเส่ียง 

2.6 แผนการบริหารความเสี่ยง (risk management plan) เปนสวนหนึ่งในกรอบการบริหารความเสี่ยงซึ่งระบุถึง

วิธีการที่ใช องคประกอบในการบริหาร และทรัพยากรที่ใชในการบริหารความเส่ียง  

หมายเหตุ 1 องคประกอบในการบริหาร โดยทั่วไปรวมถึงขั้นตอนการดําเนินงาน การปฏิบัติ การมอบหมาย  

 ความรับผิดชอบ ลําดับและระยะเวลาของกิจกรรมตาง ๆ 
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หมายเหตุ 2 แผนการบริหารความเสี่ยง สามารถใชในสวนของผลิตภัณฑ กระบวนการ และโครงการ 

รวมถึงเปนสวนหนึ่งขององคกรทั้งหมด 

2.7   ผูรับผิดชอบความเสี่ยง (risk owner) หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลที่มีภาระรับผิดชอบและมีอํานาจในการ

บริหารความเส่ียง 

2.8   กระบวนการบริหารความเส่ียง (risk management process) หมายถึง การใชนโยบายทางการบริหาร ขั้นตอน

การดําเนินงาน และการปฏิบัติในกิจกรรมของการสื่อสาร การปรึกษา การจัดทําบริบท รวมถึงการชี้บง การ

วิเคราะห การประเมินผล การแกไข การเฝาติดตามและการทบทวนความเส่ียงอยางเปนระบบ 

2.9   การจัดทําบริบท (establishing the context) หมายถึง การกําหนดปจจัยทั้งภายในและภายนอกเพื่อนําไปสูการ

บริหารความเส่ียง รวมถึงกําหนดขอบเขตและเกณฑความเส่ียงสําหรับนโยบายการบริหารความเส่ียง 

2.10 บริบทภายนอก (external context) หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกร 

หมายเหตุ บริบทภายนอก สามารถประกอบดวย 

-  สังคม วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย ขอบังคับ การเงิน เทคโนโลยี เศรษฐกิจ ลักษณะของ 

                                   องคกรและสภาพการแขงขันทางธุรกิจ ทั้งในระดับโลก ระดับชาติ ระดับภูมิภาค หรือระดับ 

                                   ทองถ่ิน 

-  ตัวขับเคลื่อนที่สําคัญและแนวโนมที่จะมีผลกระทบตอวัตถุประสงคขององคกร 

-  ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร มุมมองของผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร  

                                   และคุณคาขององคกรที่มีตอผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร 

2.11 บริบทภายใน (internal context)  หมายถึง สภาพแวดลอมภายในที่มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

หมายเหต ุ บริบทภายใน สามารถประกอบดวย 

- การกํากับดูแล โครงสรางองคกร บทบาท และภาระรับผดิชอบ 

- กลยุทธเพื่อใหบรรลุตามนโยบายและวตัถุประสงคทีก่ําหนดไว 

- ขีดความสามารถดานทรัพยากรและความรู (เชน เงินทนุ เวลา คน การดําเนินการ ระบบ 

และเทคโนโลยี) 

- ระบบสารสนเทศ การรับสงสารสนเทศ และการดําเนินการตัดสินใจ (ทั้งเปนทางการและ

ไมเปนทางการ) 

- ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียภายในองคกร มุมมองของผูมีสวนไดเสียภายในองคกร และ 

     คุณคาขององคกรที่มีตอผูมีสวนไดเสียภายในองคกร 

- วัฒนธรรมองคกร 
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- มาตรฐาน แนวทาง และรูปแบบการดําเนนิการตาง ๆ ที่รับมาใชในองคกร  

- ระเบียบแบบแผนและความผูกพันทางพันธะสัญญา 

2.12  การสื่อสารและการปรึกษา (communication and consultation) หมายถึง การดําเนินการที่องคกรดําเนินการ

ตอเนื่องและทําซ้ํา เพื่อใหแบงหรือรับสารสนเทศ รวมถึงการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียเพื่อการบริหาร 

ความเส่ียง 

หมายเหตุ 1 สารสนเทศสามารถเกี่ยวของกับการมีอยู ลักษณะขององคกร ระเบียบแบบแผน โอกาสความมี 

นัยสําคัญ การเปรียบเทียบกับเกณฑ การยอมรับ และการแกไข เพื่อการบริหารความเส่ียง 

หมายเหตุ 2 การปรึกษาเปนกระบวนการสื่อสารสองทาง ระหวางองคกรและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับ 

ประเด็นกอนตัดสินใจหรือกําหนดทิศทางของประเด็นนั้น ๆ การปรึกษา คือ  

-  กระบวนการซึ่งกระทบตอการตัดสินใจ ดวยวิธีการจูงใจมากกวาการใชอํานาจ 

-  การใหขอมูลเพื่อการตัดสินใจ ไมใชการตัดสินใจรวม 

2.13  ผูมีสวนไดเสีย (stakeholder) หมายถึง บุคคลหรือองคกรที่สามารถมีผลหรือไดรับผล หรือรับรูวาพวกเขา

ไดรับผลจากการตัดสินใจหรือกิจกรรมขององคกร 

หมายเหตุ ผูตัดสินใจสามารถเปนผูมีสวนไดเสีย   

2.14  การประเมินความเสี่ยง (risk assessment) หมายถึง กระบวนการโดยรวมเกี่ยวกับการชี้บงความเสี่ยง การ

วิเคราะหความเส่ียง และการประเมินผลความเส่ียง  

2.15  การชี้บงความเส่ียง (risk identification) หมายถึง กระบวนการในการคนหา การรับรู และการอธิบายความเส่ียง  

หมายเหตุ 1 การชี้บงความเส่ียง เกี่ยวของกับการชี้บงแหลงความเสี่ยง เหตุการณ สาเหตุและผลสืบเนื่องที่

เปนไปได 

หมายเหตุ 2   การชี้บงความเส่ียง สามารถเกี่ยวของกับขอมูลในอดีต ทฤษฎีการวิเคราะห ขอมูลและความเห็น

ผูเช่ียวชาญ และความจําเปนของผูมีสวนไดเสีย 

2.16  แหลงความเส่ียง (risk source) หมายถึง องคประกอบโดยลําพังหรือตองรวมกับส่ิงอ่ืนที่มีศักยภาพในการเปน

ตนเหตุทําใหเกิดความเส่ียง 

หมายเหต ุ   แหลงความเส่ียงสามารถเห็นไดชัดเจนหรือเห็นไมชัดเจน 

2.17  เหตุการณ (event) หมายถึง การเกิด หรือการเปล่ียนแปลงของสวนหนึ่งสวนใดของสภาพการณ 

หมายเหตุ 1 เหตุการณสามารถเปนหนึ่งหรือหลายสภาพการณ และสามารถมีไดหลายสาเหตุ 

หมายเหตุ 2 เหตุการณสามารถประกอบดวยบางสิ่งที่ไมไดเกิดขึ้น 

หมายเหตุ 3   เหตุการณบางครั้งสามารถอางอิงถึงอุบัติการณหรืออุบัติเหตุ 
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หมายเหตุ 4  เหตุการณที่ปราศจากผลสืบเนื่องสามารถอางอิงถึงเหตุการณเกือบเกดิอุบัติเหตุหรืออุบัติการณ 

2.18  ผลสืบเนื่อง (consequence) หมายถึง ผลของเหตุการณที่สงผลตอวัตถุประสงค 

หมายเหตุ 1   เหตุการณที่สามารถนําไปสูลําดับของผลสืบเนื่อง 

หมายเหตุ 2    ผลสืบเนื่องสามารถแนนอนหรือไมแนนอน และสามารถมีผลในทางบวกหรือทางลบตอ 

วัตถุประสงค 

หมายเหตุ 3   ผลสืบเนื่องสามารถแสดงออกในเชิงคุณภาพหรือเชิงปริมาณ 

หมายเหตุ 4   จุดเริ่มตนของผลสืบเนื่องสามารถขยายไปจนถึงจุดที่ไดรับผล 

2.19  โอกาส (likelihood) หมายถึง การเปล่ียนแปลงของบางส่ิงที่เกิดขึ้น  

2.20  ลักษณะความเส่ียง (risk profile) หมายถึง คําอธิบายกลุมของความเส่ียง 

หมายเหตุ   กลุมของความเส่ียงสามารถประกอบดวยความเสี่ยงที่เกี่ยวกับทั้งองคกร บางสวนขององคกร  

     หรือตามท่ีกําหนดอื่น ๆ 

2.21  การวิเคราะหความเส่ียง (risk analysis) หมายถึง กระบวนการเขาใจธรรมชาติของความเสี่ยงและกําหนดระดับ

ความเส่ียง 

หมายเหตุ 1   การวิเคราะหความเสี่ยงใหพื้นฐานของการประเมินผลความเสี่ยงและการตัดสินใจเกี่ยวกับ 

การจัดการความเส่ียง 

หมายเหตุ 2   การวิเคราะหความเส่ียง รวมถึงการประมาณความเส่ียง 

2.22  เกณฑความเส่ียง (risk criteria) หมายถึง เงื่อนไขของการอางอิงเพื่อใชประเมินเทียบหาความเส่ียงที่มีนัยสําคัญ  

หมายเหตุ 1   เกณฑความเส่ียงอยูบนพื้นฐานของวัตถุประสงค บริบทภายนอกและบริบทภายในขององคกร 

หมายเหตุ 2   เกณฑความเสี่ยงสามารถกําหนดโดยหรือไดรับจากมาตรฐาน กฎหมาย นโยบาย และ 

ขอกําหนดอื่น ๆ  

2.23  ระดับความเส่ียง (level of risk) หมายถึง ขนาดของความเส่ียงหรือผลรวมของความเสี่ยง ซึ่งแสดงออกในรูป

ของผลรวมระหวางผลสืบเนื่องและโอกาส 

2.24  การประเมินผลความเส่ียง (risk evaluation) หมายถึง การประเมินผลความเสี่ยงเพื่อตัดสินวาขนาดของความ

เส่ียงยอมรับไดหรือทนทานไดหรือไม 

หมายเหตุ   การประเมินผลความเส่ียง ชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการความเส่ียง 

2.25  การจัดการความเส่ียง (risk treatment) หมายถึง กระบวนการในการเปลี่ยนแปลงความเส่ียง 

หมายเหตุ 1   การจัดการความเส่ียง สามารถเกี่ยวของกับ 
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- การหลีกเล่ียงความเส่ียงโดยการไมเริ่มหรือดําเนินการตอในกิจกรรมทีก่อใหเกิดความเส่ียง 

- การรับความเส่ียงหรือเพิ่มความเส่ียงเพื่อหาโอกาสทางธุรกจิ 

- การขจัดแหลงความเส่ียงออกไป 

- การเปลี่ยนโอกาส 

- การเปลี่ยนผลสืบเนื่อง 

- การแบงความเส่ียงกับหนวยงานอื่น (รวมถึงสัญญาหรือความเส่ียงทางการเงิน) 

- การรับความเส่ียงไวโดยแจงใหผูตัดสินใจทราบ 

หมายเหตุ 2   การจัดการความเส่ียงใชในกรณีที่มีผลสืบเนื่องเชิงลบ ซึ่งบางครั้งอางอิงถึง การลดความเสี่ยง 

การขจัดความเส่ียง การปองกันความเส่ียง และการลดความเส่ียง 

หมายเหตุ 3  การจัดการความเส่ียงสามารถสรางความเส่ียงใหมหรือเปล่ียนแปลงความเส่ียงเดิม 

2.26  การควบคุม (control) หมายถึง มาตรการที่เปล่ียนแปลงความเส่ียง 

หมายเหตุ 1   การควบคุม รวมถึงกระบวนการ นโยบาย เครื่องมือ การปฏิบัติ หรือการกระทําใด ๆ ที่

เปล่ียนแปลงความเส่ียง 

หมายเหตุ 2   การควบคุม อาจไมใชผลการเปล่ียนแปลงที่ไดจากเจตนาหรือการถือครอง  

2.27  ความเส่ียงที่ยังเหลืออยู (residual risk) หมายถึง ความเส่ียงที่ยังคงเหลืออยูในองคกรหลังจากการจัดการความ

เส่ียงไปแลว 

หมายเหตุ 1  ความเส่ียงที่ยังเหลืออยูสามารถรวมถึงความเส่ียงที่ยังไมไดชี้บง 

หมายเหตุ 2 ความเส่ียงที่ยังเหลืออยูสามารถเปนความเส่ียงที่เราคงไวได 

2.28  การติดตามตรวจสอบ (monitoring) หมายถึง การตรวจสอบอยางตอเนื่อง การควบคุมดูแล การสังเกตที่สําคัญ 

หรือตัดสินสถานะเพื่อชี้บงการเปล่ียนแปลงจากระดับผลการดําเนินงานที่ตองการหรือคาดหวัง 

หมายเหต ุ การติดตามตรวจสอบ สามารถใชไดกับกรอบการบริหารความเส่ียง กระบวนการบริหารความ

เสี่ยง ความเส่ียง หรือการควบคุม 

2.29  การทบทวน (review) หมายถึง กิจกรรมที่ทําไปเพื่อตัดสินความเหมาะสม ความพอเพียง และประสิทธิผลเพื่อ

การบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

หมายเหตุ   การทบทวนสามารถใชไดกับกรอบการบริหารความเสี่ยง  กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ความเส่ียง หรือการควบคุม 
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3.  หลักการ 

เพื่อใหการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผล ทุกระดับขององคกรควรดําเนินการใหเปนไปตามหลักการตาง ๆ 

ดังตอไปนี้ 

3.1  การบริหารความเส่ียงชวยสรางและปกปองคุณคาขององคกร 

การบริหารความเส่ียงมีสวนชวยในการทําใหบรรลุวัตถุประสงคและผลปรับปรุงการดําเนินงาน เชน สุขภาพ

และความปลอดภัยของมนุษย การรักษาความปลอดภัย การปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับตาง ๆ การ

ยอมรับของสาธารณชน การปกปองส่ิงแวดลอม คุณภาพของผลิตภัณฑ การบริหารโครงการ ประสิทธิภาพใน

การดําเนินการ การกํากับดูแลและชื่อเสียงขององคกร 

3.2  การบริหารความเส่ียง เปนสวนหนึ่งของกระบวนการดําเนินการทั้งหมดขององคกร 

การบริหารความเส่ียงไมใชกิจกรรมที่แยกออกมาทําโดยลําพังจากกิจกรรมและกระบวนการหลักขององคกร 

ถือเปนสวนหนึ่งในความรับผิดชอบของผูบริหารและกระบวนการดําเนินการทั้งหมดขององคกร รวมไปถึง

การวางแผนกลยุทธ การบริหารโครงการ และการบริหารการเปล่ียนแปลงทั้งหมด 

3.3  การบริหารความเส่ียงเปนสวนหนึ่งของการตัดสินใจ 

การบริหารความเส่ียงชวยทําใหผูตัดสินใจดําเนินการสรางทางเลือกอยางชัดเจน (informed choices) และ

สามารถจัดลําดับความสําคญัในการดําเนินการ และทําใหเห็นความแตกตางของแนวทางการดําเนนิการ 

3.4  การบริหารความเส่ียงใชในการจัดการกับความไมแนนอน 

การบริหารความเสี่ยงใชจัดการกับความไมแนนอนที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งตองคํานึงถึงลักษณะเฉพาะเจาะจงของ

ความไมแนนอน และวิธีการจัดการ 

3.5  การบริหารความเส่ียงเปนระบบ มีรูปแบบที่ชัดเจน และทันตอสถานการณ 

แนวทางการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ ทันตอสถานการณ และมีรูปแบบ มีสวนสนับสนุนใหเกิด

ผลลัพธท่ีมีประสิทธิภาพ มีความสม่ําเสมอ สามารถเปรียบเทียบ และเชื่อถือได 

3.6  การบริหารความเส่ียงควรอยูบนพื้นฐานสารสนเทศท่ีดีที่สุดที่สามารถหาได 

ปจจัยนําเขา (inputs) สําหรับกระบวนการบริหารความเส่ียงอยูบนพื้นฐานของแหลงสารสนเทศ เชน ขอมูลใน

อดีต ประสบการณ ขอมูลปอนกลับจากผูมีสวนไดเสีย การสังเกต การพยากรณและการวินิจฉัยของผูเชี่ยวชาญ 

อยางไรก็ตามผูตัดสินใจจะตองรับทราบและคํานึงถึงขอจํากัดของขอมูลหรือแบบจําลองที่ใช หรือโอกาสที่

ผูเช่ียวชาญจะมีความเห็นที่แตกตางกันก็ได 
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3.7  การบริหารความเส่ียงควรทําใหเหมาะสมกับองคกร  

การบริหารความเส่ียง ควรทําใหเหมาะสมกับองคกร โดยสอดคลองกับบริบทภายในและบริบทภายนอกของ

องคกรและลักษณะความเส่ียง 

3.8  การบริหารความเส่ียงควรคํานึงถึงปจจัยดานบุคคลและวัฒนธรรม 

การบริหารความเส่ียงตระหนกัถึงขดีความสามารถ การรับรู และความตั้งใจของคนทั้งภายนอกและภายใน

องคกรซึ่งสามารถชวยหรือเปนอุปสรรคตอการบรรลุวตัถุประสงคขององคกร 

3.9  การบริหารความเส่ียงควรมีความโปรงใสและมีสวนรวม 

การมีสวนรวมอยางเหมาะสมและทันตอสถานการณของผูมีสวนไดเสียและผูตัดสินใจในระดับตาง ๆ ของ

องคกร จะชวยสรางความมั่นใจวาการบริหารความเส่ียงยังมีความสอดคลองและทันสมัย รวมถึงการใหผูมีสวน

ไดเสียเปนตัวแทนในการใหความเห็นในการกําหนดเกณฑความเส่ียง 

3.10 การบริหารความเส่ียงควรมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง ทําซํ้าและตอบสนองตอการเปล่ียนแปลง 

การบริหารความเส่ียงควรรับรูและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง การเปลี่ยนแปลงของบริบท

ภายในและบริบทภายนอกรวมถึงองคความรูใหม ควรมีการเฝาติดตามและการทบทวนความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 

เพื่อคนหาความเส่ียงที่ปรากฏขึ้นใหม ความเส่ียงที่เปลี่ยนแปลงไป และความเส่ียงที่ไมปรากฏ 

3.11 การบริหารความเส่ียงชวยใหองคกรเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

องคกรควรพัฒนาและนํากลยุทธไปปฏิบัติในการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงใหสมบูรณควบคูไปกับ

ประเด็นปญหาอ่ืน ๆ ขององคกร 

ภาคผนวก ไดใหคําแนะนําเพิ่มเติมเพื่อใหองคกรบริหารความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.  กรอบงาน 

4.1  ท่ัวไป 

การบริหารความเส่ียงที่ประสบความสําเร็จจะขึ้นอยูกับการกําหนดกรอบการบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิผล

ซึ่งชวยกอใหเกิดรากฐานและการจัดการที่จะปลูกฝงเรื่องการบริหารความเสี่ยงเขาไปในทุกระดับขององคกร 

กรอบการบริหารความเส่ียงจะชวยบริหารความเสี่ยงอยางมีประสิทธิผลโดยการใชกระบวนการบริหารความ

เสี่ยงในระดับตาง ๆ และภายในบริบทเฉพาะขององคกร กรอบการบริหารความเสี่ยงทําใหมั่นใจวา ขอมูล

เกี่ยวกับความเส่ียงที่ไดจากกระบวนการเหลานี้ มีการรายงานอยางครบถวน และใชเปนพื้นฐานในการตัดสินใจ

และแสดงภาระรับผิดชอบในทุกระดับที่เกี่ยวของขององคกร 
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หลักการและแนวทางนี้อธิบายถึงองคประกอบที่จําเปนของกรอบการบริหารความเสี่ยง และรูปแบบของ

ความสัมพันธเปนวงจร ดังรูปที่ 2 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2 ความสัมพันธระหวางองคประกอบตาง ๆ ของกรอบการบริหารความเสี่ยง 

เพื่อการบริหารความเสี่ยง  

กรอบการบริหารความเสี่ยงนี้มีเจตนาตองการใหนําไปประยุกตใชเพื่อใหประสานเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการจัดการโดยรวมขององคกร   ดังนั้น องคกรควรปรับองคประกอบของกรอบการบริหารความเสี่ยง

ใหมีความเหมาะสมกับความเส่ียงขององคกร 

หากองคกรมีระบบการบริหารความเสี่ยงซึ่งไดมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการปฏิบัติ โดยไดรวม

องคประกอบของการบริหารความเส่ียงไวแลวหรือองคกรไดมีการนํากระบวนการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติ

ขอบังคับและความมุงมั่นของผูบริหาร (4.2) 

การออกแบบกรอบการบริหารความเส่ียง (4.3) 

 การทําความเขาใจองคกรและบริบทขององคกร (4.3.1) 

 การจัดทํานโยบายการบริหารความเสีย่ง (4.3.2) 

 ภาระรับผิดชอบ (4.3.3) 

 การบรูณาการเขากับการดําเนนิการขององคกร (4.3.4) 

 ทรัพยากร (4.3.5) 

 การจัดทําวิธีการสื่อสารและการรายงานภายในองคกร (4.3.6) 

 การกาํหนดวิธีการสือ่สารและการรายงานภายนอกองคกร (4.3.7) 

การนําการบริหารความเส่ียงไปปฏิบัติ (4.4) 

 การนาํกรอบการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัตเิพื่อบริหาร

ความเสีย่ง (4.4.1) 

 การนาํกระบวนการบริหารความเสีย่งไปปฏิบัติ (4.4.2) 

การเฝาติดตามและการทบทวนกรอบการบริหารความเส่ียง (4.5) 

การปรับปรุงกรอบการบริหาร   

ความเส่ียงอยางตอเนื่อง (4.6) 
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ในบางความเส่ียงหรือบางสถานะอยูแลวควรมีการทบทวนและประเมินโดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานนี้อยาง

จริงจังเพื่อพิจารณาความครบถวนและประสิทธิผลของระบบดังกลาว 

4.2  ขอบังคับและความมุงม่ันของผูบริหาร 

ในการนําระบบการบริหารความเส่ียงไปใชในองคกรอยางมีประสิทธิผล ตองมีความมุงมั่นอยางแรงกลาและ

ยั่งยืนจากผูบริหาร รวมทั้งมีกลยุทธและการวางแผนอยางรอบคอบและรัดกุม เพื่อใหพนักงานทุกระดับเกิด

ความมุงม่ันรวมกัน  

ขอบังคับที่ผูบริหารพึงปฏิบัติ 

- กําหนดและประกาศนโยบายการบริหารความเส่ียง 

- มั่นใจวาวัฒนธรรมองคกรสอดคลองกับนโยบายการบริหารความเส่ียง 

- กําหนดตวัชี้วดัผลการบริหารความเส่ียงที่สอดคลองกับตวัชี้วัดผลการดําเนินการขององคกร 

- กําหนดวัตถุประสงคการบริหารความเส่ียงใหสอดคลองกบัวัตถุประสงคและกลยุทธขององคกร 

- มั่นใจวาการดําเนินการขององคกรสอดคลองกับกฎหมายและขอบังคับ 

- มอบหมายภาระรับผิดชอบและความรับผิดชอบในระดับทีเ่หมาะสมภายในองคกร 

- มั่นใจวามีการสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปนในการบริหารความเส่ียง 

- สื่อสารถึงประโยชนที่ไดจากการบริหารความเส่ียงไปยังผูมีสวนไดเสียทั้งหมดทราบ 

- มั่นใจวากรอบการบริหารความเส่ียงมีความเหมาะสมอยางตอเนื่อง 

4.3  การกําหนดกรอบการบริหารความเส่ียง 

4.3.1  การทําความเขาใจองคกรและบริบทขององคกร 

กอนเริ่มกําหนดและนํากรอบการบริหารความเสี่ยงไปสูการปฏิบัติตองมีการประเมินและทําความเขาใจ

บริบทภายนอกและบริบทภายในขององคกร เพราะสิ่งตาง ๆ เหลานี้มีผลอยางมีนัยสําคัญตอการกําหนด

กรอบการบริหารความเส่ียง 

การประเมินบริบทภายนอกขององคกร อาจรวมถึงประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

(ก)  สังคม วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย ขอบังคับ การเงิน เทคโนโลยี เศรษฐกิจ ลักษณะขององคกรและ

สภาพการแขงขันทางธุรกิจ ทั้งในระดับโลก ระดับชาติ ระดับภูมิภาค หรือระดับทองถ่ิน 

(ข)  ตัวขับเคลื่อนที่สําคัญและแนวโนมที่จะมีผลกระทบตอวัตถุประสงคขององคกร 

(ค)  ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร มุมมองของผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร และคุณคา

ขององคกรที่มีตอผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร 
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การประเมินบริบทภายในองคกรอาจรวมถึงประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

- การกํากับดูแล โครงสรางองคกร บทบาท และภาระรับผดิชอบ 

- กลยุทธเพื่อใหบรรลุตามนโยบายและวตัถุประสงคทีก่ําหนดไว 

- ขีดความสามารถดานทรัพยากรและความรู (เชน เงินทุน เวลา คน การดําเนินการ ระบบ และ

เทคโนโลยี) 

- ระบบสารสนเทศ การรับสงสารสนเทศ และกระบวนการตัดสินใจ (ทั้งเปนทางการและไมเปน

ทางการ) 

- ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียภายในองคกร มุมมองของผูมีสวนไดเสียภายในองคกร และคุณคา

ขององคกรที่มีตอผูมีสวนไดเสียภายในองคกร 

- วัฒนธรรมองคกร 

- มาตรฐาน แนวทาง และรูปแบบการดําเนินการตาง ๆ ที่รับมาใชในองคกร  

- ระเบียบแบบแผนและความผูกพันทางพันธะสัญญา  

4.3.2  การจัดทํานโยบายการบริหารความเส่ียง 

นโยบายการบริหารความเสี่ยงควรกลาวถึงวัตถุประสงคและความมุงมั่นขององคกรในการบริหารความ

เส่ียงอยางชัดเจน โดยทั่วไปแลวควรกลาวถึงส่ิงตอไปนี้ 

- เหตุผลในการบริหารความเส่ียงขององคกร 

- ความเช่ือมโยงระหวางวัตถุประสงคและนโยบายขององคกร กับนโยบายการบริหารความเส่ียง 

- ภาระรับผิดชอบและความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง 

- แนวทางและการดําเนินการเมื่อเกิดการขดัแยงผลประโยชน 

- ความมุงม่ันในการสนับสนุนทรัพยากรที่มีอยู เพื่อชวยผูที่มีภาระรับผิดชอบและความรับผิดชอบใน

การบริหารความเส่ียง 

- แนวทางและวิธีการในการวดัผลและรายงานผลการบริหารความเส่ียง 

- ความมุงม่ันในการทบทวนปรับปรุงนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงตามชวงเวลาที่กําหนด 

และเมื่อมีเหตุการณหรือสภาพการณที่เปล่ียนแปลง 

นโยบายการบริหารความเส่ียงควรสื่อสารอยางเหมาะสม 

4.3.3  ภาระรับผิดชอบ 

องคกรควรมั่นใจวา มีการกําหนดภาระรับผิดชอบ อํานาจหนาที่ และความสามารถอยางเหมาะสมในการ

บริหารความเส่ียง รวมทั้งการนําไปปฏิบัติและการคงไวซึ่งกระบวนการบริหารความเสี่ยง และมั่นใจใน
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ความเพียงพอ ความมีประสิทธิภาพและความมีประสิทธิผลของการควบคุมตาง ๆ ซึ่งสามารถดําเนินการ

โดย 

- ระบุผูรับผิดชอบความเส่ียงที่มีภาระรับผิดชอบและอํานาจหนาท่ีในการบริหารความเส่ียง 

- ระบุผูที่มีภาระรับผิดชอบในการจัดทํา การพัฒนา การนําไปปฏิบัติและการคงไวซึ่งกรอบการบริหาร

ความเส่ียง 

- ระบคุวามรับผิดชอบในกระบวนการบริหารความเส่ียงของทุกระดับในองคกร 

- จัดทําการวัดผลการดําเนินงาน การรายงานทั้งภายในและ/หรือภายนอก และการยกระดับการ

ดําเนินการ 

- มั่นใจวามีการยอมรับถึงภาระรับผิดชอบในระดับที่เหมาะสม 

4.3.4  การบูรณาการเขากับกระบวนการขององคกร 

การบริหารความเสี่ยงควรสอดแทรกเขาไปในการปฏิบัติและกระบวนการทั่วทั้งองคกรในชองทางที่

เกี่ยวของอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพกระบวนการบริหารความเสี่ยงควรเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการทํางานขององคกร โดยเฉพาะการบริหารความเสี่ยงควรนําไปใชในการพัฒนานโยบาย  

การทบทวนและการวางแผนธุรกิจและแผนกลยุทธ และกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง 

องคกรควรมีแผนบริหารความเส่ียงครอบคลุมทั่วทั้งองคกรเพื่อใหมั่นใจวามีการปฏิบัติตามนโยบายการ

บริหารความเสี่ยง แผนการบริหารความเสี่ยงสามารถบูรณาการเขาไปในแผนอื่นขององคกร เชน แผน 

กลยุทธ 

4.3.5  ทรัพยากร 

องคกรควรจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมสําหรับการบริหารความเส่ียง ควรพิจารณาเรื่องตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

- บุคลากร ทกัษะ ประสบการณ และความสามารถ 

- ทรัพยากรทีจ่ําเปนสําหรับแตละขั้นตอนของกระบวนการบริหารความเส่ียงในแตละกระบวนการ 

- กระบวนการขององคกร วิธีการและเครื่องมือที่ใชในการบริหารความเส่ียง 

- กระบวนการดานเอกสารและขัน้ตอนการดําเนนิงานที่เปนลายลักษณอักษร 

- สารสนเทศและระบบการจัดการความรู 

- โปรแกรมการฝกอบรม 

4.3.6  การจัดทํากลไกการสื่อสารและการรายงานภายในองคกร 

องคกรควรจัดทํากลไกและการรายงานภายในองคกร เพื่อสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดภาระรับผิดชอบ

และความเปนผูรับผิดชอบความเส่ียง กลไกเหลานี้ควรมั่นใจวา 
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- องคประกอบหลักของกรอบการบริหารความเสี่ยง และการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่เกิดขึ้นภายหลังไดมี

การนําไปส่ือสารอยางเหมาะสม 

- มีการรายงานประสิทธิผลและผลลัพธของกรอบการบริหารความเส่ียงภายในองคกรอยางเพียงพอ 

- สารสนเทศที่ไดจากการบริหารความเส่ียงขององคกร เขาถึงงายและพรอมใชงานในระดับและเวลาที่

เหมาะสม  

- มีกระบวนการปรึกษากับผูมีสวนไดเสียภายในองคกร 

กลไกเหลานี้ควรรวมถึงกระบวนการรวบรวมสารสนเทศของความเสี่ยงจากหลาย ๆ แหลงตามความ

เหมาะสม และมีความจําเปนตองคํานึงถึงความออนไหวของสารสนเทศ 

4.3.7  การจัดทํากลไกการสื่อสารและการรายงานภายนอกองคกร 

องคกรควรพัฒนาและดําเนินการตามแผนการสื่อสารกับผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกรที่เกี่ยวของกับ 

- การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียภายนอกที่เกีย่วของอยางเหมาะสมและมั่นใจวามกีารแลกเปล่ียน

ขอมูลอยางมีประสิทธิผล 

- การรายงานสูภายนอกที่สอดคลองกับขอบังคับและขอกําหนดของทางราชการ 

- การตอบกลับและการรายงานเรื่องการสื่อสารและการปรึกษา 

- การใชการสื่อสารเพื่อสรางความเช่ือม่ันตอองคกร 

- การสื่อสารกับผูมีสวนไดเสียกรณีเกิดภาวะวกิฤติหรือสถานการณที่ไมปกต ิ

กลไกเหลานี้ควรรวมถึงกระบวนการรวบรวมสารสนเทศของความเสี่ยงจากหลายๆ แหลงตามความ

เหมาะสม และมีความจําเปนตองคํานึงถึงความออนไหวของสารสนเทศ 

4.4  การนําการบริหารความเส่ียงไปปฏิบัติ 

4.4.1  การนํากรอบการบริหารความเส่ียงไปปฏิบัติ 

ในการนํากรอบการบริหารความเส่ียงไปปฏิบัติ องคกรควร 

- กําหนดเวลาและกลยุทธที่เหมาะสมสําหรับการนํากรอบการบริหารความเส่ียงไปปฏิบัติ 

- ประยุกตนโยบายและกระบวนการบริหารความเส่ียงเขากับกระบวนการขององคกร 

- ปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของ 

- มั่นใจวาการตัดสินใจรวมถึงการพัฒนาและการกําหนดวัตถุประสงคมีความสอดคลองกับผลลัพธจาก

กระบวนการบริหารความเส่ียง 

- จัดใหมีสารสนเทศและการฝกอบรม 

- สื่อสารและปรึกษากับผูมีสวนไดเสียเพื่อใหมั่นใจวากรอบการบริหารความเส่ียงยังคงเหมาะสม 
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4.4.2  การนํากระบวนการบริหารความเส่ียงไปปฏิบัติ 

การบริหารความเส่ียงควรนําไปปฏิบัติโดยใหมั่นใจวากระบวนการบริหารความเส่ียงที่กําหนดไวในขอ 5. 

ไดนําไปประยุกตใชโดยผานแผนการบริหารความเส่ียงไปใชในทุกงานและหนาที่ที่เกี่ยวของในทุกระดับ

ขององคกรเสมือนเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติและกระบวนการขององคกร 

4.5  การเฝาติดตามและการทบทวนกรอบการบริหารความเส่ียง 

เพื่อใหมั่นใจวาการบริหารความเส่ียงเปนไปอยางมีประสิทธิผลและสนับสนุนผลการดําเนินงานขององคกร

อยางตอเนื่อง องคกรควร 

- วัดผลการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงเทียบกับตัวชี้วัด ซึ่งมีการทบทวนตามชวงเวลาที่กําหนดอยาง

เหมาะสม 

- วัดความกาวหนาและความเบ่ียงเบนในการดําเนินการเทียบกับแผนการบริหารความเสี่ยงตามชวงเวลาที่

กําหนด 

- ทบทวนตามชวงเวลาที่กําหนดวากรอบการบริหารความเส่ียง นโยบาย และแผนการบริหารความเส่ียงยังคง

มีความเหมาะสมและสอดคลองกับบริบททั้งภายในและภายนอกขององคกร 

- รายงานความเส่ียง ความกาวหนาของแผนการบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามนโยบายการบริหาร

ความเส่ียงยังดําเนินการไดดวยดี 

- ทบทวนประสิทธิผลของกรอบการบริหารความเส่ียง 

4.6  การปรับปรุงกรอบการบริหารความเส่ียงอยางตอเนื่อง 

สืบเนื่องจากผลของการเฝาติดตามและการทบทวน ควรมีการตัดสินใจในการปรับปรุงกรอบการบริหารความ

เส่ียง  นโยบาย และแผนการบริหารความเส่ียง ซึ่งการตัดสินใจนี้ควรนําไปสูการปรับปรุงการบริหารความเส่ียง

และวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียงขององคกร 

5.  กระบวนการ 

5.1  ท่ัวไป 

กระบวนการบริหารความเส่ียงควร 

- เปนสวนหนึ่งของการบริหาร  

- ปลูกฝงอยูในวัฒนธรรมและการปฏิบัติ  

- ปรับใหเหมาะสมกับการดําเนินการทางธุรกิจขององคกร  
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ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ที่อธิบายในขอ 5.2 ถึงขอ 5.6 โดยกระบวนการบริหารความเสี่ยงไดแสดงไว 

ดังรูปที่ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3 กระบวนการบริหารความเสีย่ง 

5.2  การสื่อสารและการปรึกษา 

การสื่อสารและการปรึกษากับผูมีสวนไดเสียทั้งภายในและภายนอก ควรดําเนินการในทุกขั้นตอนของ

กระบวนการบริหารความเส่ียง 

ดังนั้น แผนการสื่อสารและการปรึกษาควรจัดทําขึ้นและดําเนินการในขั้นตอนแรก ๆ แผนเหลานี้ควรระบุถึง

ประเด็นตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับสาเหตุและผลที่ตามมา (ถาทราบ) รวมถึงมาตรการในการจัดการความเส่ียงตาง ๆ 

การสื่อสารและการปรึกษาทั้งภายนอกและภายในอยางมีประสิทธิผล ควรมีการดําเนินการเพื่อใหมั่นใจวา  

ผูรับผิดชอบและผูมีสวนไดเสียกับกระบวนการบริหารความเส่ียงมีความเขาใจถึงพื้นฐานของการตัดสินใจและ

เหตุผลของส่ิงจําเปนที่ตองดําเนินการ 

ทีมที่ปรึกษาอาจดําเนินการ ดังนี้ 

- ชวยจัดทําบริบทที่เหมาะสม 

- มั่นใจวาไดมีการทําความเขาใจและพิจารณาผลประโยชนของผูมีสวนไดเสีย 

 

 

 

 

 

 

การสื่อสารและการ

ปรึกษา  

(5.2) 

การกําหนดบริบท  (5.3) 

การประเมินความเส่ียง (5.4) 

การชี้บงความเส่ียง (5.4.2) 

การวิเคราะหความเสี่ยง (5.4.3) 

การประเมินผลความเสี่ยง (5.4.4) 

การจัดการความเสีย่ง (5.5) 

 

 

 

 

 

การเฝาตดิตาม

และการทบทวน  

(5.6) 
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- ชวยใหมั่นใจวามีการชี้บงความเส่ียงอยางเพียงพอ 

- นําผูเช่ียวชาญในแตละดานมารวมกันวิเคราะหความเส่ียง 

- มั่นใจวามีการพิจารณามุมมองที่แตกตางในการกําหนดเกณฑความเส่ียงและการประเมินผลความเส่ียง 

- การเห็นชอบและสนับสนุนแผนจัดการความเส่ียงตาง ๆ 

- สงเสริมการบริหารความเปลี่ยนแปลงอยางเหมาะสมในกระบวนการบริหารความเส่ียง 

- พัฒนาแผนการสื่อสารและการปรึกษาทั้งภายในและภายนอกอยางเหมาะสม 

การสื่อสารและการปรึกษากับผูมีสวนไดเสียเปนส่ิงสําคัญ เพราะการตัดสินใจเกี่ยวกับความเสี่ยงจะขึ้นอยูกับ

การรับรูเกี่ยวกับความเสี่ยง ซึ่งการรับรูเหลานี้สามารถแปรผันตามความแตกตางของคุณคา ความจําเปน

สมมุติฐาน แนวคิดและความสนใจของผูมีสวนไดเสีย เนื่องจากมุมมองของผูมีสวนไดเสียสามารถมีผลกระทบ

อยางมีนัยสําคัญตอการตัดสินใจ  ดังนั้น จึงควรมีการชี้บงและบันทึกการรับรูของผูมีสวนไดเสียไว และนําไป

พิจารณาในกระบวนการตัดสินใจ 

การสื่อสารและการปรึกษาควรดําเนินการไปตามขอเท็จจริง สอดคลอง ถูกตอง และมีความเขาใจในการ

แลกเปลี่ยนสารสนเทศ รักษาความลับและอยูบนพื้นฐานของความซื่อสัตย 

5.3  การกําหนดบริบท 

5.3.1  ทั่วไป 

การกําหนดบริบทขององคกรควรเชื่อมโยงกับวัตถุประสงคที่ชัดเจนและปจจัยทั้งภายในและภายนอก  

เพื่อนําไปสูการบริหารความเส่ียง รวมถึงกําหนดขอบเขตและเกณฑความเสี่ยงใหกับกระบวนการที่เหลือ 

สําหรับปจจัยตาง ๆ เหลานี้จะคลายกับการพิจารณาในการออกแบบกรอบการบริหารความเสี่ยง (ดูขอ 

4.3.1) โดยการกําหนดบริบทสําหรับกระบวนการบริหารความเส่ียง ผูเกี่ยวของจําเปนตองพิจารณาลึกลงไป

ในรายละเอียดที่จําเพาะเจาะจงตามขอบเขตของกระบวนการบริหารความเส่ียงที่เกี่ยวของ 

5.3.2  การจัดทําบริบทภายนอก 

บริบทภายนอก หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

การเขาใจบริบทภายนอกเปนสิ่งสําคัญเพื่อใหมั่นใจวาวัตถุประสงคและขอหวงใยของผูมีสวนไดเสีย

ภายนอกไดรับการพิจารณาเมื่อมีการจัดทําเกณฑความเสี่ยง บริบทภายนอกขึ้นอยูกับบริบทองคกรใน 

ภาพกวาง (organization-wide) แตมีรายละเอียดของขอกําหนดกฎหมาย ขอบังคับอยางเฉพาะเจาะจง 

มุมมองการรับรู (perception) ของผูมีสวนไดเสีย และประเด็นปญหาความเส่ียงอื่น ๆ ที่เฉพาะเจาะจงจนถึง

ขอบเขตของกระบวนการบริหารความเส่ียง  

การประเมินบริบทภายนอกขององคกร อาจรวมถึงประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี ้
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- สังคม วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย ขอบังคับ การเงิน เทคโนโลยี เศรษฐกิจ ลักษณะขององคกรและ

สภาพการแขงขันทางธุรกิจ ทั้งในระดับโลก ระดับชาติ ระดับภูมิภาค หรือระดับทองถ่ิน 

- ตัวขับเคล่ือนที่สําคัญและแนวโนมที่จะมีผลกระทบตอวัตถุประสงคขององคกร 

- ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร มุมมองของผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร และคุณคา

ขององคกรที่มีตอผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร 

5.3.3  การจัดทําบริบทภายในองคกร 

บริบทภายใน หมายถึง สภาพแวดลอมภายในที่มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

กระบวนการบริหารความเส่ียงควรไปในทิศทางเดียวกับวัฒนธรรมองคกร การดําเนินการ โครงสราง และ

กลยุทธ บริบทภายในองคกรหมายถึงสิ่งตาง ๆ ภายในองคกรที่สามารถมีอิทธิพลตอวิถีทางที่องคกรจะ

บริหารความเส่ียง บริบทภายในองคกรควรมีการจัดทําเพราะ 

(ก) การบริหารความเส่ียงกําหนดอยูในบริบทวตัถุประสงคขององคกร 

(ข) วัตถุประสงคและเกณฑของแตละโครงการ กระบวนการ หรือกิจกรรม ควรไดรับการพจิารณาถึง

วัตถุประสงคขององคกรโดยรวม 

(ค) บางองคกรอาจไมทราบถึงโอกาสในการบรรลุกลยุทธ โครงการ หรือวัตถุประสงคทางธุรกิจ และ

สงผลกระทบอยางตอเนื่องถึงความมุงม่ัน ความนาเชื่อถือ ความไววางใจและคุณคาขององคกร 

องคกรควรเขาใจบริบทภายใน อาจรวมถึงประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

- การกํากับดูแล โครงสรางองคกร บทบาท และภาระรับผดิชอบ 

- กลยุทธเพื่อใหบรรลุตามนโยบายและวตัถุประสงคทีก่ําหนดไว 

- ขีดความสามารถดานทรัพยากรและความรู (เชน เงนิทุน เวลา คน การดําเนินการ ระบบ และ

เทคโนโลยี) 

- ระบบสารสนเทศ การรับสงสารสนเทศ และการดําเนินการตัดสินใจ (ทั้งเปนทางการและไมเปน

ทางการ) 

- ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียภายในองคกร มุมมองของผูมีสวนไดเสียภายในองคกร และคุณคาของ

องคกรที่มีตอผูมีสวนไดเสียภายในองคกร 

- วัฒนธรรมองคกร 

- มาตรฐาน แนวทาง และรูปแบบการดําเนนิการตาง ๆ ที่รับมาใชในองคกร  

- ระเบียบแบบแผนและความผูกพันทางพันธะสัญญา 
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5.3.4  การจัดทําบริบทของกระบวนการบริหารความเส่ียง 

องคกรหรือสวนขององคกรที่นํากระบวนการบริหารความเสี่ยงไปประยุกตใชควรกําหนดวัตถุประสงค  

กลยุทธ ขอบเขต และตัวแปร (parameter) ของกิจกรรม ผูบริหารความเสี่ยงควรพิจารณาอยางจริงจังถึง

ความจําเปนของทรัพยากรที่ใชในการบริหารความเส่ียง  ทรัพยากรที่ตองการ ความรับผิดชอบ และอํานาจ

หนาที่ รวมทั้งบันทึกที่ตองจัดเก็บ ควรมีการกําหนดไว 

บริบทของกระบวนการบริหารความเสี่ยงจะแปรเปลี่ยนไปตามตองการขององคกร ซึ่งสามารถ

ประกอบดวย 

- กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของกิจกรรมการบริหารความเส่ียง 

- กําหนดความรับผิดชอบไวในกระบวนการบริหารความเส่ียง 

- กําหนดขอบเขต ความลึกและความกวางของกิจกรรมบริหารความเสี่ยงที่จะดําเนินการ รวมถึงสิ่งที่ได

ดําเนินการและสิ่งที่ไดละเวน 

- กําหนดกิจกรรม กระบวนการ หนาที่งาน โครงการ ผลิตภัณฑ การบริการ หรือสินทรัพยตามชวงเวลา

และสถานที่ 

- กําหนดความสัมพันธระหวางแตละโครงการ กระบวนการ หรือกิจกรรม กับโครงการอื่น ๆ 

กระบวนการหรือกิจกรรมขององคกร 

- กําหนดวิธีการประเมินความเส่ียง  

- กําหนดวิธีประเมินผลการดําเนินงานและประสิทธิผลในการบริหารความเส่ียง 

- ชี้บงและระบุการตัดสินใจที่ตองดําเนินการ 

- การชี้บง กําหนดขอบเขต หรือกําหนดกรอบที่จําเปนในการศึกษา ขนาดและวัตถุประสงคขององคกร 

และทรัพยากรที่ตองการในการศึกษา  

การคํานึงถึงปจจัยเหลานี้และปจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ชวยใหมั่นใจวาแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่ใช

เหมาะสมกับสภาพการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับองคกร และความเสี่ยงที่สงผลตอการบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกร 

5.3.5  กําหนดเกณฑความเส่ียง 

องคกรควรกําหนดเกณฑที่จะใชในการประเมินความเส่ียงที่สําคัญ เกณฑควรสะทอนคุณคา วัตถุประสงค 

และทรัพยากรขององคกร เกณฑบางเกณฑสามารถกําหนดโดยหรือไดรับจากกฎหมายและกฎระเบียบหรือ



มอก. 31000 - 2555 

ISO 31000 : 2009 

-19- 

ขอกําหนดอื่น ๆ ท่ีองคกรเปนสมาชิก เกณฑความเสี่ยงตองสอดคลองกับนโยบายบริหารความเสี่ยงของ

องคกร (ดูขอ 4.3.2) ตองกําหนดตั้งแตเริ่มตนกระบวนการบริหารความเส่ียงและทบทวนอยางตอเนื่อง 

เมื่อกําหนดเกณฑความเส่ียง ปจจัยที่ตองพิจารณาควรรวมถึงส่ิงตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

- ลักษณะขององคกร และประเภทของสาเหตุและผลสืบเนื่องที่สามารถเกิดขึ้นและวิธีการที่จะวัด 

- วิธีการกําหนดโอกาส 

- ชวงเวลาของโอกาสและ/หรือผลสืบเนื่อง 

- วิธีการกําหนดระดับความเส่ียง 

- มุมมองของผูมีสวนไดเสีย 

- ระดับความเส่ียงที่ยอมรับได 

- เมื่อใดก็ตามที่มีหลาย ๆ ความเส่ียงเกิดขึ้นรวมกัน ควรมีการพิจารณาจัดการความเส่ียงที่อาจสูงขึ้น และ

พิจารณาวาความเส่ียงเหลานั้นเกิดขึ้นรวมกันไดอยางไร 

5.4  การประเมินความเส่ียง 

5.4.1  ทั่วไป 

การประเมินความเสี่ยงเปนกระบวนการที่รวมถึงการชี้บงความเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยง และการ

ประเมินผลความเส่ียง 

หมายเหตุ ดู ISO/IEC 31010 เทคนิคการประเมินความเส่ียง 

5.4.2  การชี้บงความเส่ียง 

องคกรควรชี้บงแหลงความเสี่ยง สวนที่ไดรับผลกระทบ เหตุการณ (รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพการณ) สาเหตุของการเกิด และศักยภาพของผลสืบเนื่องที่อาจเกิดขึ้น จุดมุงหมายของขั้นตอนนี้คือ

การจัดทําบัญชีความเส่ียงที่ครอบคลุมเหตุการณตาง ๆ ท่ีอาจสงเสริม ขัดขวาง ลด เรง หรือชะลอ การบรรลุ

วัตถุประสงค การชี้บงความเส่ียงเปนเรื่องสําคัญที่ตองดําเนินการโดยไมตองอางถึงโอกาสท่ีจะเกดิ การชีบ้ง

อยางครอบคลุมเปนสิ่งที่สําคัญมากเพราะความเส่ียงที่ไมไดถูกชี้บงในขั้นตอนนี้จะไมถูกนําไปวิเคราะหใน

ขั้นตอนตอไป 

การชี้บงความเส่ียงควรครอบคลุมทุกความเส่ียง แมวาแหลงความเส่ียงนั้นไมไดอยูภายใตการควบคุมของ

องคกร หรือแหลงความเส่ียงหรือสาเหตุยังไมปรากฏชัดก็ตาม การชี้บงความเสี่ยงควรรวมการตรวจสอบ

ผลที่เกิดขึ้นตามมาจากเหตุการณนั้น ๆ รวมถึงผลที่เกิดขึ้นในแตละขั้นและผลรวมของผลทั้งหมดที่เกิดขึ้น 

การชี้บงความเสี่ยงควรพิจารณาผลที่เกิดขึ้นตามมาในวงกวางที่จะเกิดแมวาจะมีโอกาสในการเกิดนอย 
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ก็ตาม นอกจากนี้การชี้บงความเส่ียงจําเปนอยางยิ่งที่ตองพิจารณาสาเหตุและสถานการณที่เปนไปได ซึ่ง

แสดงใหเห็นผลสืบเนื่องที่อาจเกิดขึ้น ฉะนั้นสาเหตุและผลสืบเนื่องที่สําคัญทั้งหมดควรไดรับการพิจารณา 

องคกรควรประยุกตใชวิธีการและเทคนิคการชี้บงความเสี่ยงใหเหมาะสมกับวัตถุประสงค ขีดความ 

สามารถ และความเส่ียงที่เผชิญอยู สารสนเทศที่เกี่ยวของและเปนปจจุบันมีความสําคัญในการชี้บงความ

เสี่ยง ซึ่งรวมถึงสารสนเทศยอนหลังที่ เหมาะสมเทาที่จะหาได   ทั้งนี้  ผูที่มีสวนรวมในการชี้บง 

ความเส่ียงควรมีความรูที่เหมาะสม 

5.4.3  การวิเคราะหความเส่ียง 

การวิเคราะหความเสี่ยงเกี่ยวของกับการทําความเขาใจความเสี่ยง ซึ่งจะไดขอมูลสําหรับใชในการ

ประเมินผลความเสี่ยงและการตัดสินใจจัดการความเสี่ยงดวยวิธีการและกลยุทธที่เหมาะสมที่สุด การ

วิเคราะหความเสี่ยงยังสามารถใหขอมูลนําเขาสําหรับตัดสินใจทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงใน

ประเภทและระดับความเส่ียงที่แตกตางกันดวย 

การวิเคราะหความเสี่ยงเกี่ยวของกับการพิจารณาถึงสาเหตุและแหลงความเสี่ยง ผลสืบเนื่องทั้งทางบวก

และทางลบรวมถึงโอกาสที่ผลสืบเนื่องเหลานั้นจะเกิดขึ้น  นอกจากนี้ควรทําการชี้บงปจจัยที่มีผลตอ

โอกาสและผลสืบเนื่อง ความเส่ียงเปนผลจากการพิจารณาผลสืบเนื่องและโอกาสรวมถึงปจจัยรวมอื่น ๆ   

ที่มีผลตอความเส่ียง สําหรับเหตุการณที่มีผลสืบเนื่องหลายอยางที่สามารถสงผลตอหลายวัตถุประสงคนั้น 

ตองพิจารณาถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพของมาตรการควบคุมที่มีอยู 

แนวทางในการกําหนดเกณฑผลสืบเนื่องและโอกาส รวมถึงแนวทางในการนําเกณฑทั้งสองอยางมา

พิจารณารวมกันเพื่อกําหนดระดับความเสี่ยงนั้น ควรสะทอนประเภทของความเสี่ยง สารสนเทศที่มีและ

จุดมุงหมายที่จะนําผลการประเมินความเส่ียงไปใช แนวทางนี้ควรสอดคลองกับเกณฑความเสี่ยง ซึ่งควร

พิจารณาความเกี่ยวโยงของความเส่ียงและแหลงความเส่ียงที่แตกตางกันเปนส่ิงสําคัญ 

การวิเคราะหความเส่ียงควรนําความเชื่อมั่นในการกําหนดระดับความเส่ียงและความไวในการตอบสนอง

ตอเงื่อนไขที่กําหนดไวลวงหนา และสมมุติฐานมาพิจารณา และควรสื่อสารอยางมีประสิทธิผลใหผูทํา

หนาที่ตัดสินใจ รวมถึงผูมีสวนไดเสียทราบอยางเหมาะสม ปจจัยที่ควรระบุและใหความสําคัญ ไดแก 

ความเห็นที่แตกตางของผูเชี่ยวชาญ ความไมแนนอน ความพรอม คุณภาพ ปริมาณ และสารสนเทศที่มีการ

เคลื่อนไหว หรือขอจํากัดของแบบจําลอง    

การวิเคราะหความเส่ียงสามารถดําเนินการในเชิงรายละเอียดไดหลายระดับ ขึ้นกับความเสี่ยง จุดมุงหมาย

ของการวิเคราะห รวมทั้งสารสนเทศ ขอมูลและทรัพยากรที่มีอยู การวิเคราะหสามารถทําไดทั้งในเชิง

คุณภาพ เชิงกึ่งปริมาณ เชิงปริมาณ หรือรวมกันขึ้นอยูกับสภาพการณ 
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ผลสืบเนื่องและโอกาสสามารถกําหนดไดจากผลลัพธของแบบจําลองของเหตุการณเดียวหรือหลาย ๆ 

เหตุการณ หรือการประมาณคานอกชวง (extrapolation) จากการศึกษาเชิงการทดลอง หรือจากขอมูลที่มีอยู 

ผลสืบเนื่องสามารถแสดงในรูปของผลกระทบที่ เปนเห็นไดชัดเจน (tangible) หรือเห็นไมชัดเจน

(intangible)  ในบางกรณีมีความตองการการระบุคาเปนตัวเลขหรือรายละเอียด เพื่อใชในการระบุถึงผล

สืบเนื่องและโอกาสสําหรับเวลา สถานที่ กลุมคน หรือสถานการณที่แตกตางกันไป 

5.4.4  การประเมินผลความเส่ียง 

จุดมุงหมายของการประเมินผลความเสี่ยง เพื่อชวยในการตัดสินใจวาความเสี่ยงใดตองมีการจัดการและ

จัดลําดับความสําคัญเพื่อดําเนินการจัดการความเสี่ยงบนพื้นฐานของผลลัพธของการวิเคราะหความเสี่ยง 

การประเมินผลความเส่ียง เปนการเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงที่พบระหวางกระบวนการวิเคราะหความ

เส่ียงกับเกณฑความเส่ียงที่กําหนดขึ้นเมื่อบริบทไดรับการพิจารณา โดยผลจากการเปรียบเทียบนี้ทําใหเห็น

ความจําเปนในการจัดการความเส่ียง 

การตัดสินใจควรพิจารณาถึงบริบทของความเส่ียงในภาพกวาง รวมถึงการพิจารณาที่จะยอมรับความเสี่ยง

ที่เกิดจากภาคสวนอื่น ๆ นอกเหนือจากองคกรที่ไดประโยชนจากความเสี่ยงนั้น การตัดสินใจควรเปนไป

ตามกฎหมาย ขอบังคับและขอกําหนดอื่น ๆ 

ในบางสภาพการณ การประเมินผลความเส่ียงสามารถนําไปสูการตัดสินใจเพื่อการวิเคราะหที่จะมีตอไป 

การประเมินผลความเสี่ยงยังคงสามารถนําไปสูการตัดสินใจที่จะไมจัดการความเสี่ยงดวยวิธีการอื่นใด 

นอกเหนือจากการรักษามาตรการควบคุมที่มีอยูเดิม การตัดสินใจจะไดรับอิทธิพลจากทัศนคติเรื่องความ

เส่ียงในองคกรและเกณฑความเส่ียงที่กําหนดขึ้น 

5.5  การจัดการความเส่ียง 

5.5.1  ทั่วไป 

การจัดการความเส่ียงเปนการเลือกทางเลือกหนึ่งหรือมากกวาทางเลือกเพื่อเปล่ียนแปลงความเส่ียงและการ

นําทางเลือกไปปฏิบัติ การจัดการความเส่ียงทําใหเกิดหรือเปล่ียนแปลงมาตรการควบคุมตาง ๆ 

การจัดการความเส่ียงเกี่ยวกับกระบวนการที่เปนวงจรตอไปนี้ 

- การประเมินการจดัการความเส่ียง 

- การตัดสินใจวา จะยอมรับระดับความเส่ียงที่เหลืออยูไดหรือไม  

- ถายอมรับไมได ใหกําหนดการจัดการความเส่ียงใหม  

- การประเมินประสิทธิผลการจัดการความเส่ียงนั้น 
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ทางเลือกในการจัดการความเส่ียงไมจําเปนตองเฉพาะเจาะจงหรือเหมาะสมกับทุกสภาพการณ ทางเลือก

อาจรวมถึง 

(ก) การหลีกเล่ียงความเส่ียงโดยการตัดสินใจทีจ่ะไมเริ่มหรือดาํเนินการตอในกิจกรรมทีก่อใหเกดิความ

เส่ียง 

(ข) การรับความเส่ียงหรือเพิ่มความเส่ียงเพื่อหาโอกาส (opportunity) 

(ค) การขจัดแหลงความเส่ียง 

(ง) การเปลี่ยนโอกาส (likelihood) 

(จ) การเปลี่ยนผลสืบเนื่อง 

(ฉ) การเฉลี่ยความเส่ียงกับภาคสวนอื่น (รวมถึงสัญญาและความเส่ียงทางการเงิน) 

(ช) การคงความเส่ียงไวโดยแจงการตดัสินใจ 

5.5.2  การเลือกทางเลือกในการจัดการความเส่ียง 

การเลือกทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมที่สุดเปนการหาสมดุล ระหวางตนทุนและความ

พยายามของการนําไปปฏิบัติเทียบกับประโยชนที่ไดรับ โดยพิจารณาถึงกฎหมาย ขอบังคับ และขอ 

กําหนดอื่น ๆ เชน ความรับผิดชอบตอสังคม และการปกปองสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ การตัดสินใจใน

การจัดการความเส่ียงควรคํานึงความคุมคาทางเศรษฐกิจ เชน มีความรุนแรง (ผลสืบเนื่องเชิงลบสูง) แต

ความเส่ียงนอยมาก (โอกาสต่ํา)  

ทางเลือกในการจัดการความเส่ียงสามารถนําไปใชทีละทางเลือกหรือหลาย ๆ ทางเลือกรวมกัน โดยปกติ

องคกรก็จะไดประโยชนจากการใชทางเลือกหลาย ๆ ทางเลือกรวมกัน 

ในการเลือกทางเลือกการจัดการความเสี่ยง องคกรควรพิจารณาถึงคุณคาและการรับรูของผูมีสวนไดเสีย

และวิธีการที่เหมาะสมที่สุดในการสื่อสาร ในกรณีที่ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงสงผลกระทบตอ

ความเสี่ยงอื่นในองคกรหรือกับผูมีสวนไดเสียควรนํามาพิจารณาดวย แมวาประสิทธิผลจะเทากัน 

การจัดการความเส่ียงบางอยาง ผูมีสวนไดเสียจะยอมรับไดมากกวากลุมอื่น ๆ 

แผนการจัดการความเส่ียงควรชี้บงลําดับความสําคัญของการนําการจัดการความเสี่ยงแตละเรื่องไปปฏิบัติ

ใหชัดเจน 

การจัดการความเส่ียงสามารถทําใหเกิดความเสี่ยงได ความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญสามารถทําใหมาตรการการ

จัดการความเสี่ยงลมเหลวหรือไมมีประสิทธิผล  ดังนั้น การติดตามตรวจสอบถือเปนสวนหนึ่งของ

แผนการจัดการความเส่ียงเพื่อประกันวามาตรการยังคงมีประสิทธิผล 

การจัดการความเสี่ยงสามารถทําใหเกิดความเสี่ยงอื่นตามมาซึ่งจําเปนตองประเมิน จัดการติดตาม

ตรวจสอบและทบทวน ความเส่ียงอื่นที่ตามมานี้ควรรวมไวในแผนการจัดการความเส่ียงเดียวกันกับความ
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เส่ียงเดิมโดยไมจัดการเหมือนเปนความเส่ียงใหม การเชื่อมโยงระหวางความเสี่ยงทั้งสองนี้ควรชี้บงและ

รักษาไว 

5.5.3  การเตรียมการและการนําแผนการจัดการความเส่ียงไปปฏิบัติ 

จุดมุงหมายของแผนการจัดการความเสี่ยง คือ เอกสารแสดงการบันทึกการเลือกวิธีการจัดการและนําไป

ปฏิบัติตอไปอยางไร 

สารสนเทศที่ใชในแผนการจัดการควรประกอบดวย 

- เหตุผลในการเลือกวิธีการจัดการ รวมถึงประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

- ภาระรับผิดชอบของผูอนุมัติแผน รวมทั้งความรับผิดชอบของผูนําแผนไปปฏิบัติ 

- กิจกรรมที่จะดําเนินการ 

- ทรัพยากรที่ตองการรวมทั้งทรัพยากรสํารองฉุกเฉิน 

- การวัดผลการทํางานและขอจํากัด 

- ความตองการในการรายงานและการติดตามตรวจสอบ 

- เวลาและกําหนดการ 

แผนการจัดการควรบูรณาการกับกระบวนการบริหารองคกรและหารือกับผูมีสวนไดเสียที่เหมาะสม 

หลังจากการจัดการความเส่ียงแลว ผูตัดสินใจและผูมีสวนไดเสียอื่นๆ ควรตระหนักถึงลักษณะและความ

เสี่ยงที่ยังเหลืออยู ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยูควรจัดทําเปนเอกสารและติดตามตรวจสอบ ทบทวนอยาง

เหมาะสม เพ่ือการจัดการตอไป 

5.6  การติดตามตรวจสอบและการทบทวน 

การติดตามตรวจสอบและการทบทวนควรเปนสวนหนึ่งของแผนของกระบวนการบริหารความเส่ียงและมีการ

ตรวจสอบหรือเฝาระวังเปนประจํา จะเปนชวงเวลาหรือครัง้คราวก็ได 

ความรับผิดชอบสําหรับการติดตามตรวจสอบและการทบทวนควรกําหนดไวอยางชดัเจน 

กระบวนการติดตามตรวจสอบและการทบทวนขององคกร ควรผนวกรวมประเด็นปญหาทั้งหมดของ

กระบวนการบริหารความเส่ียงเขาไปดวย  ทั้งนี้ เพื่อจุดมุงหมาย ดังนี้ 

- การทําใหมั่นใจวา การควบคุมเปนไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพทั้งในการออกแบบและการ

ดําเนินการ 

- การไดสารสนเทศเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงการประเมินความเส่ียงตอไป 
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- การวิเคราะหและเรียนรูบทเรียนจากเหตุการณตาง ๆ (รวมถึงเหตุการณเกือบเกิดอุบัติเหตุ) การเปล่ียนแปลง 

แนวโนม ความสําเร็จและความลมเหลวตาง ๆ 

- การตรวจหาการเปล่ียนแปลงทั้งบริบทภายนอกและบริบทภายใน รวมถึงการเปล่ียนแปลงเกณฑความเสี่ยง

และตัวความเส่ียงเองซ่ึงตองการการทบทวนการจัดการความเส่ียงและการจัดลําดับความสําคัญ 

- การชี้บงความเส่ียงที่อุบัติขึ้นใหม 

ความกาวหนาในการนําแผนการจัดการความเส่ียงไปปฏิบัติกอใหเกิดการวัดผลการดําเนินการ ซึ่งผลดังกลาว

สามารถนํามาผนวกเปนภาพรวมการบริหารผลการดําเนินงาน การวัดผลและการรายงานกิจกรรมตาง ๆ ตอ

ภายนอกและภายใน 

การดําเนินการ รวมถึงกิจกรรมการรายงานทั้งภายในและภายนอกโดยรวมขององคกร 

ผลของการติดตามตรวจสอบและการทบทวนควรมีการบันทึกและรายงานผลทั้งภายในและภายนอกอยาง

เหมาะสม และควรใชเปนปจจัยนําเขาในการทบทวนกรอบการบริหารความเส่ียง (ดูขอ 4.5) 

5.7  การบันทึกกระบวนการบริหารความเส่ียง 

กิจกรรมการบริหารความเส่ียงควรสอบกลับได  ในกระบวนการบริหารความเสี่ยง การบันทึกจะเปนพื้นฐาน

สําหรับการปรับปรุงวิธีการและเครื่องมือ รวมถึงในกระบวนการทั้งหมด 

การสรางบันทกึควรพิจารณาถึง 

การตัดสินใจที่เกี่ยวของกับการจดัทําบันทกึควรพิจารณาถึง 

- ความจําเปนขององคกรในการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

- ประโยชนจากการนําสารสนเทศไปใชซํ้าเพื่อจุดมุงหมายในการบริหาร 

- ตนทุนคาใชจายและความพยายามในการจัดทําและรักษาไวของบันทึก 

- ความจําเปนในการบันทึกตามกฎหมาย ขอบังคับ และขอปฏิบัติ 

- วิธีการเขาถึง ความงายในการนํามาใชงาน และสื่อที่ใชในการจัดเก็บ 

- ระยะเวลาจัดเก็บ 

- ความออนไหวของสารสนเทศ  
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ภาคผนวก ก. 

(เพื่อเปนขอมูล) 

คุณลักษณะในการสงเสริมการบริหารความเสี่ยง 

ก.1 ทั่วไป 

ทุกองคกรควรตั้งเปาหมายสําหรับระดับของผลการดําเนินงานตามกรอบการบริหารความเสี่ยงขององคกร

อยางเหมาะสม เพ่ือใหสอดรับกับความสําคัญของการตัดสินใจที่ตองทํา รายการคุณลักษณะดังปรากฏขางลาง

จะแสดงใหเห็นถึงผลการดําเนินงานระดับสูงในการบริหารความเส่ียง เพื่อชวยใหองคกรวัดผลการดําเนินงาน

ขององคกรเทียบกับเกณฑเหลานี้ จึงไดกําหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจนไวในแตละคุณลักษณะ 

ก.2 ผลลัพธที่สําคัญ 

ก.2.1 องคกรทราบความเส่ียงที่เปนปจจุบัน ถูกตองและครอบคลุมของตนเอง 

องคกรมีความเขาใจความเส่ียงที่เปนปจจุบัน ถูกตองอยางครบถวน 

ก.2.2 ความเส่ียงขององคกรอยูในเกณฑความเส่ียงที่องคกรกําหนด 

ก.3 คุณลกัษณะ 

ก.3.1 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

จุดมุงเนนอยูที่องคกรมีการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง โดยกําหนดเปาประสงคผลการ

ดําเนินงานขององคกร การวัดผล การทบทวน และนําไปสูการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ ระบบ ทรัพยากร 

ขีดความสามารถ และทักษะ  

การปรับปรุงอยางตอเนื่องสามารถแสดงไดจากการวัดผลการดําเนินการขององคกรและผลการดําเนินการ

ของผูจัดการเปนรายบุคคลเทียบกับเปาประสงคที่กําหนดไวแลวอยางชัดเจน โดยผลการดําเนินการของ

องคกรสามารถตีพิมพเผยแพรและสื่อสารได  ตามปกติจะมีการทบทวนผลการดําเนินงานอยางนอยปละ

หนึ่งครั้งแลวจึงปรับปรุงกระบวนการและกําหนดวัตถุประสงคของผลการดําเนินงานใหมสําหรับชวงเวลา

ถัดไป 

การประเมินผลการดําเนินงานการบริหารความเส่ียงนี้ ถือเปนสวนหนึ่งของการประเมินผลการดําเนินงาน

ทั้งหมดขององคกรโดยรวม และของระบบการวัดผลสําหรับหนวยงานและรายบุคคล 

ก.3.2 ความพรอมภาระรับผิดชอบในเรื่องความเส่ียง  

ในการยกระดับการบริหารความเสี่ยง จะรวมถึงการกําหนดภาระรับผิดชอบที่ชัดเจนและครบถวน  การ

ควบคุมความเส่ียง และงานการจัดการความเส่ียง บุคคลที่ไดรับการมอบหมายภาระรับผิดชอบเต็มนั้นตอง

มีทักษะที่เหมาะสมและทรัพยากรตาง ๆ อยางเพียงพอตอการควบคุมตรวจสอบ ติดตามตรวจสอบ 
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ความเส่ียง ปรับปรุงมาตรการควบคุมและส่ือสารเกี่ยวกับความเส่ียงอยางมีประสิทธิผล รวมถึงการบริหาร 

สิ่งเหลานั้นไปยังผูมีสวนไดเสียภายนอกและผูมีสวนไดเสียภายใน 

ในเรื่องเหลานี้สามารถชี้บงไดโดยสมาชิกทุกคนภายในองคกรมีความตระหนักอยางเต็มที่ในเรื่องความ

เสี่ยง การควบคุมและงานที่สมาชิกแตละคนมีภาระรับผิดชอบ ซึ่งโดยปกติสิ่งเหลานี้จะระบุอยูใน 

คําบรรยายลักษณะงาน (job description) ฐานขอมูล (database) หรือระบบสารสนเทศ (information 

system) สําหรับคํานิยามของบทบาท ภาระรับผิดชอบและความรับผิดชอบควรเปนสวนหนึ่งในโปรแกรม

การเตรียมบุคลากรกอนเริ่มงาน (induction programme) ขององคกร  

องคกรมั่นใจวาผูที่มีภาระรับผิดชอบ พรอมที่จะบรรลุถึงบทบาทที่กําหนดใหดวยการมอบอํานาจหนาที่  

เวลา การฝกอบรม ทรัพยากร และทักษะที่เพียงพอตอภาระรับผิดชอบท่ีไดรับ 

ก.3.3 การประยุกตใชการบริหารความเส่ียงในการตัดสินใจ 

การตัดสินใจทั้งหมดภายในองคกรในระดับที่มีความสําคัญและมีนัยสําคัญใด ๆ ก็ตามเกี่ยวของกับการ

พิจารณาความเส่ียงอยางเปดเผยและการประยุกตใชการบริหารความเส่ียงในระดับที่เหมาะสม 

ในเรื่องนี้สามารถแสดงไดดวยบันทึกการประชุมและการตัดสินใจที่แสดงถึงการไดหารือในเรื่องความ

เส่ียงที่ชัดเจน นอกจากนี้ตองใหเห็นวาองคประกอบของการบริหารความเส่ียงทั้งหมดไดมีการนําไปใชกับ

กระบวนการที่สําคัญสําหรับการตัดสินใจภายในองคกร เชน การตัดสินใจจัดสรรเงินทุน ในโครงการใหญ 

และการเปลี่ยนแปลงโครงสรางและการเปลี่ยนแปลงองคกร ดังเหตุผลที่วามานี้ การบริหารความเสี่ยงที่ดี

ในองคกรจึงเปนพื้นฐานของการกํากับดูแลองคกรที่มีประสิทธิผล 

ก.3.4 การสื่อสารอยางตอเนื่อง 

ในการยกระดับการบริหารความเสี่ยง จะรวมถึงการสื่อสารอยางตอเนื่องกับผูมีสวนไดเสียภายนอกและ

ภายใน รวมทั้งการรายงานผลการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมและสม่ําเสมอ ซึ่งเปน 

สวนหนึ่งของการกํากับดูแลที่ดี 

ในเรื่องนี้สามารถแสดงไดดวยการสื่อสารกับผูมีสวนไดเสีย ซึ่งเปนองคประกอบสวนหนึ่งที่จําเปนของการ

บริหารความเสี่ยง การสื่อสารนั้นที่ถูกตองควรเปนกระบวนการสื่อสารแบบสองทาง การไดรับขอมูลที่

เหมาะสมสามารถชวยตัดสินใจเกี่ยวกับระดับความเส่ียงและความจําเปนในการแกไขความเสี่ยงเทียบกับ

เกณฑที่กําหนดไวอยางครอบคลุม 

การรายงานภายนอกและภายในอยางครอบคลุมและสม่ําเสมอทั้งในเรื่องความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญและ 

ผลการดําเนินงานบริหารความเส่ียงมีสวนชวยอยางมากในการกํากับดูแลองคกรอยางมีประสิทธิผล 
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ก.3.5 การบูรณาการอยางเต็มรูปแบบกับโครงสรางการกํากับดูแลขององคกร 

การบริหารความเส่ียงถือเปนหัวใจสําคัญของกระบวนการบริหารองคกร เนื่องจากความเสี่ยงเปนผลของ

ความไมแนนอนตอวัตถุประสงค  โครงสรางและกระบวนการของการกํากับดูแลจึงอยูบนพื้นฐานของการ

บริหารความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลเปนสิ่งที่ผูบริหารถือวาเปนเรื่องจําเปน เพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

ในเรื่องนี้สามารถแสดงไดดวยวิธีการสื่อสารของผูบริหาร (manager language) และจากเอกสารสําคัญใน

องคกรที่ใชคําวา “ความไมแนนอน” ที่เกี่ยวของกับความเส่ียง คุณลักษณะนี้ยังสะทอนใหเห็นไดตามปกติ

ในถอยแถลงนโยบายขององคกรโดยเฉพาะอยางยิ่งที่เกี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยง   ตามปกติ

คุณลักษณะนี้จะไดรับการทวนสอบโดยการสัมภาษณผูบริหารและโดยการพิจารณาจากหลักฐานการ

ปฏิบัติและถอยแถลงนโยบาย 

----------------------------- 


	1. ขอบข่าย
	2. บทนิยาม
	2.1 ความเสี่ยง (risk) หมายถึง ผลของความไม่แน่นอนต่อวัตถุประสงค์
	2.4	นโยบายการบริหารความเสี่ยง (risk management policy) หมายถึง ประกาศที่แสดงถึงความตั้งใจและทิศทางโดยรวมขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง
	2.5 ทัศนคติเรื่องความเสี่ยง (risk attitude) หมายถึง วิธีการที่องค์กรประเมิน รวมถึงการจัดการ คงไว้ รับหรือปฏิเสธความเสี่ยง
	2.6 แผนการบริหารความเสี่ยง (risk management plan) เป็นส่วนหนึ่งในกรอบการบริหารความเสี่ยงซึ่งระบุถึงวิธีการที่ใช้ องค์ประกอบในการบริหาร และทรัพยากรที่ใช้ในการบริหารความเสี่ยง
	2.7   ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง (risk owner) หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลที่มีภาระรับผิดชอบและมีอำนาจในการบริหารความเสี่ยง
	2.8   กระบวนการบริหารความเสี่ยง (risk management process) หมายถึง การใช้นโยบายทางการบริหาร ขั้นตอนการดำเนินงาน และการปฏิบัติในกิจกรรมของการสื่อสาร การปรึกษา การจัดทำบริบท รวมถึงการชี้บ่ง การวิเคราะห์ การประเมินผล การแก้ไข การเฝ้าติดตามและการทบทวนความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ
	2.9   การจัดทำบริบท (establishing the context) หมายถึง การกำหนดปัจจัยทั้งภายในและภายนอกเพื่อนำไปสู่การบริหารความเสี่ยง รวมถึงกำหนดขอบเขตและเกณฑ์ความเสี่ยงสำหรับนโยบายการบริหารความเสี่ยง
	2.10 บริบทภายนอก (external context) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร
	2.11 บริบทภายใน (internal context)  หมายถึง สภาพแวดล้อมภายในที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร
	2.12  การสื่อสารและการปรึกษา (communication and consultation) หมายถึง การดำเนินการที่องค์กรดำเนินการต่อเนื่องและทำซ้ำ เพื่อให้แบ่งหรือรับสารสนเทศ รวมถึงการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียเพื่อการบริหาร�ความเสี่ยง
	2.13  ผู้มีส่วนได้เสีย (stakeholder) หมายถึง บุคคลหรือองค์กรที่สามารถมีผลหรือได้รับผล หรือรับรู้ว่าพวกเขาได้รับผลจากการตัดสินใจหรือกิจกรรมขององค์กร
	2.14  การประเมินความเสี่ยง (risk assessment) หมายถึง กระบวนการโดยรวมเกี่ยวกับการชี้บ่งความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง และการประเมินผลความเสี่ยง
	2.15  การชี้บ่งความเสี่ยง (risk identification) หมายถึง กระบวนการในการค้นหา การรับรู้ และการอธิบายความเสี่ยง
	2.16  แหล่งความเสี่ยง (risk source) หมายถึง องค์ประกอบโดยลำพังหรือต้องรวมกับสิ่งอื่นที่มีศักยภาพในการเป็นต้นเหตุทำให้เกิดความเสี่ยง
	2.17  เหตุการณ์ (event) หมายถึง การเกิด หรือการเปลี่ยนแปลงของส่วนหนึ่งส่วนใดของสภาพการณ์
	2.18  ผลสืบเนื่อง (consequence) หมายถึง ผลของเหตุการณ์ที่ส่งผลต่อวัตถุประสงค์
	2.19  โอกาส (likelihood) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของบางสิ่งที่เกิดขึ้น
	2.20  ลักษณะความเสี่ยง (risk profile) หมายถึง คำอธิบายกลุ่มของความเสี่ยง
	2.21  การวิเคราะห์ความเสี่ยง (risk analysis) หมายถึง กระบวนการเข้าใจธรรมชาติของความเสี่ยงและกำหนดระดับความเสี่ยง
	2.22  เกณฑ์ความเสี่ยง (risk criteria) หมายถึง เงื่อนไขของการอ้างอิงเพื่อใช้ประเมินเทียบหาความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญ
	2.23  ระดับความเสี่ยง (level of risk) หมายถึง ขนาดของความเสี่ยงหรือผลรวมของความเสี่ยง ซึ่งแสดงออกในรูปของผลรวมระหว่างผลสืบเนื่องและโอกาส
	2.24  การประเมินผลความเสี่ยง (risk evaluation) หมายถึง การประเมินผลความเสี่ยงเพื่อตัดสินว่าขนาดของความเสี่ยงยอมรับได้หรือทนทานได้หรือไม่
	2.25  การจัดการความเสี่ยง (risk treatment) หมายถึง กระบวนการในการเปลี่ยนแปลงความเสี่ยง
	2.26  การควบคุม (control) หมายถึง มาตรการที่เปลี่ยนแปลงความเสี่ยง
	2.27  ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ (residual risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ในองค์กรหลังจากการจัดการความเสี่ยงไปแล้ว
	2.28  การติดตามตรวจสอบ (monitoring) หมายถึง การตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง การควบคุมดูแล การสังเกตที่สำคัญ หรือตัดสินสถานะเพื่อชี้บ่งการเปลี่ยนแปลงจากระดับผลการดำเนินงานที่ต้องการหรือคาดหวัง
	2.29  การทบทวน (review) หมายถึง กิจกรรมที่ทำไปเพื่อตัดสินความเหมาะสม ความพอเพียง และประสิทธิผลเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้

	3.  หลักการ
	3.1  การบริหารความเสี่ยงช่วยสร้างและปกป้องคุณค่าขององค์กร
	3.2  การบริหารความเสี่ยง เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการดำเนินการทั้งหมดขององค์กร
	3.3  การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการตัดสินใจ
	3.4  การบริหารความเสี่ยงใช้ในการจัดการกับความไม่แน่นอน
	3.5  การบริหารความเสี่ยงเป็นระบบ มีรูปแบบที่ชัดเจน และทันต่อสถานการณ์
	3.6  การบริหารความเสี่ยงควรอยู่บนพื้นฐานสารสนเทศที่ดีที่สุดที่สามารถหาได้
	3.7  การบริหารความเสี่ยงควรทำให้เหมาะสมกับองค์กร
	3.8  การบริหารความเสี่ยงควรคำนึงถึงปัจจัยด้านบุคคลและวัฒนธรรม
	3.9  การบริหารความเสี่ยงควรมีความโปร่งใสและมีส่วนร่วม
	3.10 การบริหารความเสี่ยงควรมีการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ทำซ้ำและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
	3.11 การบริหารความเสี่ยงช่วยให้องค์กรเกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

	4.  กรอบงาน
	4.2  ข้อบังคับและความมุ่งมั่นของผู้บริหาร
	4.3  การกำหนดกรอบการบริหารความเสี่ยง
	4.3.1  การทำความเข้าใจองค์กรและบริบทขององค์กร
	4.3.2  การจัดทำนโยบายการบริหารความเสี่ยง
	4.3.3  ภาระรับผิดชอบ
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