Process Approach Audit Check List

วันที่ตรวจประเมิน : ………………………………………
กระบวนการ: ………………………………………………………….
Auditor: ………………………………………………….. Auditee: ……………………………………………………………….
	ข้อกำหนด
	รายละเอียด
	สิ่งที่ตรวจพบ
	ผลการตรวจประเมิน

	
	
	
	C
	NC
	O
	OFI

	กระบวนการการจัดการข้อร้องเรียนจากลูกค้า

	8.5.2

8.5.3
	มีการพิจารณาอย่างไรว่า ประเด็นใดบ้างที่สำคัญที่สุด เร่งด่วนที่สุด หรือต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษ
	
	
	
	
	

	
	มีการกำหนดหรือระบุไว้หรือไม่ ว่าประเด็นใดบ้างที่ต้องนำเข้าสู่ระบบการแก้ไขและป้องกัน
	
	
	
	
	

	
	การปฏิบัติการ มีการะบุรายละเอียดของปัญหาชัดเจนหรือไม่ ว่าปัญหาคืออะไร ผลกระทบคืออะไร
	
	
	
	
	

	
	มีการดำเนินการแก้ไขในเบื้องต้นหรือไม่ เพื่อเป็นการควบคุม กักกัน และป้องกันการลุกลามของปัญหาที่เกิดขึ้น ทำอย่างไรบ้าง
	
	
	
	
	

	8.5.2.1
	มีการวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริงที่ทำให้เกิดปัญหาหรือไม่ ทำอย่างไร
	
	
	
	
	

	8.5.2

8.5.3
	มีการแก้ไขทุกๆสาเหตุที่มีการวิเคราะห์ออกมาหรือไม่ หรือ
มีเกณฑ์ในการคัดเลือกประเด็นที่จะนำมาแก้ไขหรือไม่ 
	
	
	
	
	

	
	มีการทวนสอบประสิทธิผลของการดำเนินการอย่างไร เพื่อมั่นใจว่าจะไม่เกิดซ้ำขึ้นมาอีก
มีการจัดทำระบบป้องกันข้อผิดพลาดหรือไม่ (Mistake Proofing,  Alarm System)
	
	
	
	
	

	
	มีการขยายผลไปยังผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการที่คล้ายคลึงกันหรือไม่
	
	
	
	
	

	
	กรณีที่มีการเคลมคืนสินค้า มีการนำผลิตภัณฑ์ที่ถูกตีกลับมาทำการตรวจสอบหรือวิเคราะห์หรือไม่
	
	
	
	
	

	
	มั่นใจได้อย่างไรว่าวิธีการดำเนินการแก้ไขและป้องกัน ไม่ได้ดำเนินการอย่างล่าช้า
มีการกำหนดเรื่องระยะวลาในการปฏิบัติการแก้ไขและการป้องกันไว้หรือไม่
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