
แบบประเมนิความรู้ความทั�วไปเกี�ยวกบั ISO  9001 : 2008
ชื�อ - นามสกุล ……………………………………………………………………………………… แผนก ……………………………………………… วนัที� ……………………………………………… 

จงกากบาท (X) เลือกขอ้ที�ถูกที�สุดเพียงขอ้เดียว

1 บริษทัฯ ไดรั้บการรับรองระบบบริหารงานคุณภาพหรือไม่ ?

ก ได ้ISO 14001 ข ได ้ISO/IEC 17025

ค ได ้ISO 9001 ง ได ้ISO 18001

2 ประโยชน์ที�ไดรั้บจากการทาํมาตรฐานระบบคุณภาพคือ ?

ก มีการบริหารงานที�เป็นระบบและมีประสิทธิผล ข มีระบบการควบคุมเอกสารและขอ้มูลที�ดี

ค ประหยดัตน้ทุนในการใหบ้ริการ ง ถูกทุกขอ้

3 ISO 9001 : 2008 มีขอ้กาํหนดทัHงหมด กี� ขอ้ ?

ก มี 5 ขอ้ ข มี 6 ขอ้

ค มี 7 ขอ้ ง มี 8 ขอ้

4 ในการพฒันาระบบบริหารงานคุณภาพ ใชร้ะบบใดในการพฒันา ?

ก PDCA ข FMEA

ค 5 S ง Kaizen

5 ISO 9000 : 2005 คืออะไร ?

ก หลกัการพืHนฐาน ข หลกัการพืHนฐานและคาํศพัท์

ค คาํศพัท์ ง การประยกุตใ์ช ้และพฒันาอยา่งเป็นระบบ

6 ระบบบริหารจดัการคุณภาพคือ ขอ้กาํหนดที�เท่าไร ของ ISO 9001 : 2008 ?

ก ขอ้ 4 ข ขอ้ 5

ค ขอ้ 6 ง ขอ้ 7

7 การผลิต / การบริการคือ ขอ้กาํหนดที�เท่าไร ของ ISO 9001 : 2008 ?

ก ขอ้ 5 ข ขอ้ 6

ค ขอ้ 7 ง ขอ้ 8

8 การบริหารทรัพยากรคือ ขอ้กาํหนดที�เท่าไร ของ ISO 9001 : 2008 ?

ก ขอ้ 4 ข ขอ้ 5

ค ขอ้ 6 ง ขอ้ 7

9 ความรับผดิชอบของฝ่ายบริหารคือ ขอ้กาํหนดที�เท่าไร ของ ISO 9001 : 2008 ?

ก ขอ้ 4 ข ขอ้ 5

ค ขอ้ 6 ง ขอ้ 7

10 การวดั การวเิคราะห์ และการปรับปรุงคือ ขอ้กาํหนดที�เท่าไร ของ ISO 9001 : 2008 ?

ก ขอ้ 5 ข ขอ้ 6

ค ขอ้ 7 ง ขอ้ 8


