8 D : 8 Discipline อ่านว่า ดิซ-อิปลิน 
หมายถึง : วินัยในข้อต่างๆ 8 ข้อ ที่ต้องทำอย่าง
เป็นระบบ เพื่อให้มั่นใจว่า การแก้ปัญหาเป็นไป
อย่างมีประสิทธิผล ไม่เกิดปัญหาซ้ำ
D1 - Establish a Team
D2 - Describe the Problem
D3 - Develop Interim Containment Action (ICA)
D4 - Define & Verify Root Cause and Escape Point
D5 - Choose & Verify Permanent Corrective Actions (PCAs) for Root Cause & Escape Point
D6 - Implement & Validate Permanent Corrective Actions (PCAs)
D7 - Prevent Recurrence
D8 - Congratulation & Close Out

D1 - Establish a Team 
หมายถึง การแต่งตั้งทีมงานสำหรับการวิเคราะห์ และเพื่อ
ดำเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ควรเป็นทีมงานที่มาจากหลายๆ
ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อสามารถวิเคราะห์ปัญหาได้โดยละเอียด
ทุกสาเหตุที่เกี่ยวข้อง
D2 - Describe the Problem 
หมายถึง การระบุรายละเอียดของปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อความเข้าใจ
ชัดเจนตรงกัน ควรระบุรายละเอียดของปัญหาให้กระชับ
หรือเข้าใจตรงกัน
D3 - Develop Interim Containment Action (ICA) 
หมายถึง การหาแนวทางในการดำเนินการแก้ไขหรือการกักกัน
เบื้องต้นกับปัญหาดังกล่าวที่เกิดขึ้น กับชิ้นส่วนหรือผลิตภัณฑ์
ที่มีผลกระทบจากปัญหานั้นๆ
D4 - Define & Verify Root Cause and Escape Point 
หมายถึง การระบุสาเหตุของปัญหา ซึ่งควรระบุถึง
1.สาเหตุที่ทำให้เกิดปัญหา คือองค์ประกอบต่างๆที่มีผลกระทบและ
ทำให้เกิดปัญหาดังกล่าวขึ้น ควรนำหลัก 4M 1E มาวิเคราะห์ด้วย
2. สาเหตุที่ทำให้เกิดการหลุดรอดของปัญหา คือองค์ประกอบต่างๆ
ที่มีผลทำให้การตรวจสอบไม่พบปัญหาดังกล่าว ซึ่งควรมุ่งประเด็น
ไปที่ Man , Machine (กรณีมีการใช้ระบบ Error Proofing ), Method และ Environment
D5 - Choose & Verify Permanent Corrective Actions (PCAs) for Root Cause & Escape Point 
หมายถึง การระบุแนวทางการดำเนินการ หรือการปฏิบัติการ
แก้ไขถาวร เพื่อขจัดสาเหตุของประเด็นปัญหาดังกล่าว ไม่ให้เกิดขึ้น
ซ้ำอีก
D6 - Implement & Validate Permanent Corrective Actions 
หมายถึง การยืนยันและทวนสอบผลการดำเนินการแก้ไขถาวร
จาก D5 เพื่อยืนยันวิธีการแก้ไข หรือผลการดำเนินการแก้ไขดังกล่าว
ที่ระบุไว้ว่าสามารถป้องกันไม่ให้ปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นซ้ำได้อีกจริง
D7 - Prevent Recurrence 
หมายถึง การปฏิบัติการใดๆ ที่จัดทำขึ้นเพื่อขจัดสาเหตุของ
แนวโน้มของความไม่สอดคล้องที่จะเกิดขึ้น หรือเพื่อป้องกัน
มิให้เกิดข้อบกพร่อง (Defect) หรือป้องกันมิให้สถานการณ์
อันไม่พึงประสงค์ใดๆมิให้เกิดขึ้น
D8 - Congratulation & Close Out 
หมายถึง การชี้แจงและสรุปให้ทีมงานรับทราบถึงผลของการ
ดำเนินการ พร้อมทั้งการลงนามเพื่อปิดประเด็นปัญหาดังกล่าว



