
2 คะแนน 1 คะแนน 0 คะแนน N/A

1 รวบรวม และทบทวนขอ้มูล
ปฏบิตังิาน/ ทมี CS

1.1 การตรวจสอบขอ้มูลในเอกสาร
นําเขา้
หมายเหต ุ :  เอกสารนําเขา้ 
หมายถงึ เอกสาร invoice, 

packing list และ BL (Bill of lading)

สุม่ตรวจเอกสาร 
Packing list และ BL

 ที�รับจากลกูคา้ของ
วันที�ตรวจ ซึ�งผ่าน
การตรวจสอบแลว้ 
 5 ชดุ หรอืเทา่ที�
ไดรั้บจากลกูคา้

ขอ้มลู consignee, 

ชื�อสนิคา้ 
Quantity/Number of 

package  และ Gross

 weight ในเอกสาร 
Packing list กบั BL 

ตรงกนั 100%

ขอ้มลู consignee, 

ชื�อสนิคา้ 
Quantity/Number of 

package  และ Gross

 weight ในเอกสาร 
Packing list กบั BL 

ตรงกนั 99-80%

ขอ้มลู consignee, 

ชื�อสนิคา้ 
Quantity/Number of 

package  และ Gross

 weight ในเอกสาร 
Packing list กบั BL 

ตรงกนั < 80%

ไมส่ามารถ
ประเมนิไดใ้น
ขณะนั*น

1.2 การบนัทกึขอ้มูลใน shipment 

note

หมายเหตุ
1) Job No. 

2) status  LCL & Bulk  ไมต่อ้งใส่
เบอรต์ู ้

สุม่ตรวจเอกสาร 
Shipment note  ใน
ชดุงาน LCL และ
หรอื FCL  และหรอื
 OCL  ของวันกอ่น
หนา้วันตรวจ 
จํานวน 5 ชดุ หรอื
เทา่กบัจํานวนชดุ
เอกสารนําเขา้ที�รับ
จากลกูคา้

shipment note  

บนัทกึขอ้มลู
ครบถว้น 100%

shipment note  

บนัทกึขอ้มลู
ครบถว้น 99-80%

shipment note  

บนัทกึขอ้มลู
ครบถว้น <80%

ไมส่ามารถ
ประเมนิไดใ้น
ขณะนั*น

1.3 ความถกูตอ้งของขอ้มูลใน 
shipment note

หมายเหต ุ
ถา้ขอ้มลู Gross weight และ
ขนาดตู ้ ผดิจะทําให ้ ทมีขนสง่ 
จัดรถผดิ และทมี debit note 

เก็บเงนิผดิ

สุม่ตรวจเอกสาร 
Shipment note  ใน
ชดุงาน LCL  ของวัน
กอ่นหนา้วันตรวจ 
จํานวน 5 ชดุ หรอื
เทา่กบัจํานวนชดุ
เอกสารนําเขา้ที�รับ
จากลกูคา้

Shipment note   ระบุ
ขอ้มลู  Gross 

weight และ ขนาดตู ้
ตรงกบั BL  100%

Shipment note   ระบุ
ขอ้มลู  Gross 

weight และ ขนาดตู ้
ตรงกบั BL  99-80%

Shipment note   ระบุ
ขอ้มลู  Gross 

weight และ ขนาดตู ้
ตรงกบั BL  < 80%

ไมส่ามารถ
ประเมนิไดใ้น
ขณะนั*น

สุม่ตรวจเอกสาร 
Shipment note  ใน
ชดุงาน FCL   ของ
วันกอ่นหนา้วันตรวจ

 จํานวน 5 ชดุ 
หรอืเทา่กบัจํานวนชดุ
เอกสารนําเขา้ที�รับ
จากลกูคา้

Shipment note   ระบุ
ขอ้มลู  Gross 

weight และ ขนาดตู ้
ตรงกบั BL  100%

Shipment note   ระบุ
ขอ้มลู  Gross 

weight และ ขนาดตู ้
ตรงกบั BL  99-80%

Shipment note   ระบุ
ขอ้มลู  Gross 

weight และ ขนาดตู ้
ตรงกบั BL  < 80%

ไมส่ามารถ
ประเมนิไดใ้น
ขณะนั*น

สุม่ตรวจเอกสาร 
Shipment note  ใน
ชดุงาน OCL  ของ
วันกอ่นหนา้วันตรวจ

 จํานวน 5 ชดุ 
หรอืเทา่กบัจํานวนชดุ
เอกสารนําเขา้ที�รับ
จากลกูคา้

Shipment note   ระบุ
ขอ้มลู  Gross 

weight และ ขนาดตู ้
ตรงกบั BL  100%

Shipment note   ระบุ
ขอ้มลู  Gross 

weight และ ขนาดตู ้
ตรงกบั BL  99-80%

Shipment note   ระบุ
ขอ้มลู  Gross 

weight และ ขนาดตู ้
ตรงกบั BL  < 80%

ไมส่ามารถ
ประเมนิไดใ้น
ขณะนั*น

1.4 ผูอ้นุมตัเิลขพกิดัอตัราภาษดีา้น
การนําเขา้
หมายเหต ุ : 

1) สุม่ด ู รายชื�อสนิคา้ 
(Description of Goods)  ในขอ้มลู
หลักของโปรแกรมใบขนขาเขา้  
เทยีบกบั รายชอืสนิคา้ใน invoice

  หากรายชื�อใน invoice ไม่
ปรากฎในโปรแกรมใบขนฯ ใหถ้อื
วา่เป็นสนิคา้ใหม่

สุม่ตรวจเอกสาร
แบบฟอรม์การจัด
พกิดัสนิคา้ชนดิใหม่

 ที�มรีาคา <1.5 

ลา้นบาท 5 ชดุ 
หรอื เทา่ที�มใีน
ขณะนั*น

เอกสารการจัดพกิดั
สนิคา้มลีายเซน็ของ
ผูช้ว่ยผูจ้ัดการทมี 
audit และ ผช 
ผูจ้ัดการทมีขึ*นไป 
100%

เอกสารการจัดพกิดั
สนิคา้มลีายเซน็ของ
ผูช้ว่ยผูจ้ัดการทมี 
audit และ ผช 
ผูจ้ัดการทมีขึ*นไป 
99-80%

เอกสารการจัดพกิดั
สนิคา้มลีายเซน็ของ
ผูช้ว่ยผูจ้ัดการทมี 
audit และ ผช 
ผูจ้ัดการทมีขึ*นไป < 

80%

ไมส่ามารถ
ประเมนิไดใ้น
ขณะนั*น

สุม่ตรวจ เอกสาร
การจัดพกิดัสนิคา้
ชนดิใหมท่ี�มรีาคา
 >=1.5 ลา้นบาท 5 

ชดุ หรอืเทา่ที�มใีน
ขณะนั*น

เอกสารการจัดพกิดั
สนิคา้มลีายเซน็ของ
ผูช้ว่ยผูจ้ัดการทมี 
audit , ผช ผูจ้ัดการ
ทมี และผูช้ว่ย
ผูจ้ัดการใหญข่ึ*นไป 
100%

เอกสารการจัดพกิดั
สนิคา้มลีายเซน็ของ
ผูช้ว่ยผูจ้ัดการทมี 
audit , ผช ผูจ้ัดการ
ทมี และผูช้ว่ย
ผูจ้ัดการใหญข่ึ*นไป 
99-80%

เอกสารการจัดพกิดั
สนิคา้มลีายเซน็ของ
ผูช้ว่ยผูจ้ัดการทมี 
audit , ผช ผูจ้ัดการ
ทมี และผูช้ว่ย
ผูจ้ัดการใหญข่ึ*นไป 
<80%

ไมส่ามารถ
ประเมนิไดใ้น
ขณะนั*น

Audit Checklist  :  Import Declaration

No หวัขอ้ที*ตรวจสอบ วธิกีาร/เอกสาร
ที*สุม่ตรวจ

เกณฑใ์นการประเมนิ ผลการ
ประเมนิ
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1.6 ความถกูตอ้งของเลขพกิดัใน
โปรแกรมจดัทาํใบขนฯ

สุม่ตรวจ เอกสาร
การจัดพกิดั 5 ฉบบั

  และนํา เลข
พกิดัสนิคา้ จาก
เอกสารดังกลา่ว ไป
เทยีบกบั เลขพกิดั
สนิคา้ชนดิเดยีวกนั 
ในโปรแกรมจัดทําใบ
ขนฯ

เลขพกิดัของสนิคา้ใน
เอกสารจัดพกิดั ตรง
กบั เลขพกิดัของ
สนิคา้ชนดิเดยีวกนัใน
โปรแกรมจัดทําใบขน
ฯ 100%

เลขพกิดัของสนิคา้ใน
เอกสารจัดพกิดั ตรง
กบั เลขพกิดัของ
สนิคา้ชนดิเดยีวกนัใน
โปรแกรมจัดทําใบขน
ฯ 99-80%

เลขพกิดัของสนิคา้ใน
เอกสารจัดพกิดั ตรง
กบั เลขพกิดัของ
สนิคา้ชนดิเดยีวกนัใน
โปรแกรมจัดทําใบขน
ฯ <80%

ไมส่ามารถ
ประเมนิไดใ้น
ขณะนั*น

1.7 การแจง้ขอ้มูลขอใบอนุญาต
นําเขา้สนิคา้
หมายเหต ุ :  

1. ขอบเขตของการตรวจ จะตรวจ
เฉพาะการขอใบอนุญาตนําสนิคา้
ประเภท เคมภีัณฑ ์ อาหาร
เครื�องชั�งนํ*าหนัก แรด่บีกุ
เครื�องใชไ้ฟฟ้า เหล็ก เทา่นั*น
2. การขอใบอนุญาตนําเขา้ในขอ้นี*

  จะตอ้งเฉพาะกรณีที�ลกูคา้ 
ขอใหบ้รษัิทฯ เป็นผูต้ดิตอ่ขอ
ใบอนุญาตนําเขา้สนิคา้เทา่นั*น
3. ใบอนุญาตนําเขา้สนิคา้ 
หมายถงึ  วอก6  , หนังสอื
อนุญาตใหนํ้าเครื�องชั�วตวงวัดออก
จากดา่นศลุกากร, ใบแจง้อนุมัตนํิา
สตัวห์รอืซากสตัวเ์ขา้ผ่าน
ราชอาณาจักร (แบบ ร.6) , 

หนังสอือนุญาตใหนํ้าสตัวนํ์*าบาง
ชนดิเขา้มาในราชอาณาจักร ฯลฯ

สุม่ตรวจวันที� CS    

แจง้ ขอใหท้มี 
License  จัดหา
ใบอนุญาต  
จํานวน 5 รายการ 
หรอืเทา่ที�มรีะบไุวใ้น
สมดุลงงานของทมี 
License

รายการแจง้ขอ
ใบอนุญาตฯ ที�ระบุ
ไวใ้น สมดุลงงานฯ
ระบวุันที�แจง้  กอ่น
วันเรอืเขา้ อยา่ง
นอ้ย 2 วัน 100%

รายการแจง้ขอ
ใบอนุญาตฯ ที�ระบุ
ไวใ้น สมดุลงงานฯ
ระบวุันที�แจง้  กอ่น
วันเรอืเขา้ อยา่ง
นอ้ย 2 วัน 99-80%

รายการแจง้ขอ
ใบอนุญาตฯ ที�ระบุ
ไวใ้น สมดุลงงานฯ
ระบวุันที�แจง้  กอ่น
วันเรอืเขา้ อยา่ง
นอ้ย 2 วัน < 80%

ไมส่ามารถ
ประเมนิไดใ้น
ขณะนั*น

1.8 การขอใบอนุญาตนําเขา้สนิคา้/

ทมี License

สุม่ตรวจใบอนุญาตฯ

 เทยีบกบั ขอ้มลู
ที� CS    แจง้ ขอให ้
ทมี License  จัดหา
ใบอนุญาต  
จํานวน 5 รายการ 
หรอืเทา่ที�มรีะบไุวใ้น
สมดุลงงานของทมี 
License

ไดรั้บใบอนุญาต 
ภายในวันเรอืเขา้ 
100% 

 (ไมร่วมกรณีที�อยู่
เหนอืนอกการควบคมุ
ของทมี License)

ไดรั้บใบอนุญาต 
ภายในวันเรอืเขา้ 
99-80%

(ไมร่วมกรณีที�อยู่
เหนอืนอกการควบคมุ
ของทมี License)

ไดรั้บใบอนุญาต 
ภายในวันเรอืเขา้ < 

80%

(ไมร่วมกรณีที�อยู่
เหนอืนอกการควบคมุ
ของทมี License)

ไมส่ามารถ
ประเมนิไดใ้น
ขณะนั*น

2 จดัทาํใบขน/ทมี CS

2.1 การตรวจสอบใบขนฯ ชนดิไม่
ใชส้ทิธปิระโยชน-์กรณี Trade 

term เป็น CIF

หมายเหต ุ :  กรณ ี CIF   จะตอ้ง
ตรวจ Item 

1,2,3,4,5,6,12,13,14-18,23 และ 
ทําเครื�องหมาย "/"  ลงในแบบ
ตรวจสอบใบขนฯ

สุม่ตรวจใบขนฯ 
กรณ ี CIF จํานวน 5

 ชดุ หรอืเทา่ที�มี
ในขณะนั*น

แบบตรวจสอบใบขน
ฯ จะตอ้งมบีนัทกึผล
การตรวจสอบครบ
ตามรายการ และ
บนัทกึโดยวธิทีี�
กําหนดไว ้ 100%

แบบตรวจสอบใบขน
ฯ จะตอ้งมบีนัทกึผล
การตรวจสอบครบ
ตามรายการ และ
บนัทกึโดยวธิทีี�
กําหนดไว ้ 99-80%

แบบตรวจสอบใบขน
ฯ จะตอ้งมบีนัทกึผล
การตรวจสอบครบ
ตามรายการ และ
บนัทกึโดยวธิทีี�
กําหนดไว ้ < 80%

ไมส่ามารถ
ประเมนิไดใ้น
ขณะนั*น

2.2 การตรวจสอบใบขนฯ ชนดิไม่
ใชส้ทิธปิระโยชน ์กรณี Trade 

term เป็น FOB

หมายเหต ุ :  กรณ ี FOB  ตอ้ง
ตรวจ Item 

1,2,3,4,5,6,12,13,14-20, 23, 

รายการในชอ่งใบอนุญาต หัวขอ้ 
Insurance, Freight Invoice และ 
ทําเครื�องหมาย "/"  ลงในแบบ
ตรวจสอบใบขนฯ

สุม่ตรวจใบขนฯ FOB

 จํานวน 5 ชดุ 
หรอืเทา่ที�มใีนขณะนั*น

แบบตรวจสอบใบขน
ฯ จะตอ้งมบีนัทกึผล
การตรวจสอบครบ
ตามรายการ และ
บนัทกึโดยวธิทีี�
กําหนดไว ้ 100%

แบบตรวจสอบใบขน
ฯ จะตอ้งมบีนัทกึผล
การตรวจสอบครบ
ตามรายการ และ
บนัทกึโดยวธิทีี�
กําหนดไว ้ 99-80%

แบบตรวจสอบใบขน
ฯ จะตอ้งมบีนัทกึผล
การตรวจสอบครบ
ตามรายการ และ
บนัทกึโดยวธิทีี�
กําหนดไว ้ < 80%

ไมส่ามารถ
ประเมนิไดใ้น
ขณะนั*น
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2.3 การตรวจสอบใบขนฯ ชนดิใช้
สทิธปิระโยชน-์BOI

หมายเหต ุ :   ตอ้งตรวจ item 

1,2,3,4,5,6,9, 12,13,14-18,23, 

รายการในชอ่งตั9ว BOI และ ทํา
เครื�องหมาย "/"  ลงในแบบ
ตรวจสอบใบขนฯ  

สุม่ตรวจใบขนฯ 
ประเภท BOI 

จํานวน 5 ชดุ หรอื
เทา่ที�มใีนขณะนั*น

แบบตรวจสอบใบขน
ฯ จะตอ้งมบีนัทกึผล
การตรวจสอบครบ
ตามรายการ และ
บนัทกึโดยวธิทีี�
กําหนดไว ้ 100%

แบบตรวจสอบใบขน
ฯ จะตอ้งมบีนัทกึผล
การตรวจสอบครบ
ตามรายการ และ
บนัทกึโดยวธิทีี�
กําหนดไว ้ 99-80%

แบบตรวจสอบใบขน
ฯ จะตอ้งมบีนัทกึผล
การตรวจสอบครบ
ตามรายการ และ
บนัทกึโดยวธิทีี�
กําหนดไว ้ < 80%

ไมส่ามารถ
ประเมนิไดใ้น
ขณะนั*น

2.4 การตรวจสอบใบขน  แบบใช้
สทิธปิระโยชน-์19 ทวิ
หมายเหต ุ ตรวจ Item 

1,2,3,4,5,6,12,13,14-18,23, เลข
รหัส 19 ทว ิ (แตไ่ม ่ checklist 

ไมม่รีายการใหต้รวจ)  ,รายการใน
ชอ่งตั9ว 19 ทว ิ และ ทํา
เครื�องหมาย "/"  ลงในแบบ
ตรวจสอบใบขนฯ

สุม่ตรวจใบขนฯ 
ประเภท 19 ทว ิ
จํานวน 5 ชดุ หรอื
เทา่ที�มใีนขณะนั*น

แบบตรวจสอบใบขน
ฯ จะตอ้งมบีนัทกึผล
การตรวจสอบครบ
ตามรายการ และ
บนัทกึโดยวธิทีี�
กําหนดไว ้ 100%

แบบตรวจสอบใบขน
ฯ จะตอ้งมบีนัทกึผล
การตรวจสอบครบ
ตามรายการ และ
บนัทกึโดยวธิทีี�
กําหนดไว ้ 99-80%

แบบตรวจสอบใบขน
ฯ จะตอ้งมบีนัทกึผล
การตรวจสอบครบ
ตามรายการ และ
บนัทกึโดยวธิทีี�
กําหนดไว ้ < 80%

ไมส่ามารถ
ประเมนิไดใ้น
ขณะนั*น

2.5 การตรวจสอบใบขน  แบบใช้
สทิธปิระโยชน-์ FTA

หมายเหต ุ ตรวจ Item 

1,2,3,4,5,6,12,13,14-18,23 , 

รายการในชอ่งเอกสารตน้ฉบบั, 

รายการในชอ่งตั9วสทิธพิเิศษ 
และ ทําเครื�องหมาย "/"  ลงใน
แบบตรวจสอบใบขนฯ

สุม่ตรวจใบขนฯ 
ประเภทใชส้ทิธิ
ประโยชน-์FTA 

จํานวน 5 ชดุ หรอื
เทา่ที�มใีนขณะนั*น

แบบตรวจสอบใบขน
ฯ จะตอ้งมบีนัทกึผล
การตรวจสอบครบ
ตามรายการ และ
บนัทกึโดยวธิทีี�
กําหนดไว ้ 100%

แบบตรวจสอบใบขน
ฯ จะตอ้งมบีนัทกึผล
การตรวจสอบครบ
ตามรายการ และ
บนัทกึโดยวธิทีี�
กําหนดไว ้ 99-80%

แบบตรวจสอบใบขน
ฯ จะตอ้งมบีนัทกึผล
การตรวจสอบครบ
ตามรายการ และ
บนัทกึโดยวธิทีี�
กําหนดไว ้ < 80%

ไมส่ามารถ
ประเมนิไดใ้น
ขณะนั*น

2.6 การตรวจสอบใบขน  แบบใช้
สทิธปิระโยชน-์ภาค 4
หมายเหต ุ ตรวจ Item 

1,2,3,4,5,6,12,13,14-18,23, 

รายการในชอ่งใบอนุญาต หัวขอ้
สทุธนํิากลับ และ ทํา
เครื�องหมาย "/"  ลงในแบบ
ตรวจสอบใบขนฯ

สุม่ตรวจใบขนฯ 
ประเภทใชส้ทิธิ
ประโยชน-์ ภาค 4 

เทา่ที�มใีนขณะนั*น

แบบตรวจสอบใบขน
ฯ จะตอ้งมบีนัทกึผล
การตรวจสอบครบ
ตามรายการ และ
บนัทกึโดยวธิทีี�
กําหนดไว ้ 100%

แบบตรวจสอบใบขน
ฯ จะตอ้งมบีนัทกึผล
การตรวจสอบครบ
ตามรายการ และ
บนัทกึโดยวธิทีี�
กําหนดไว ้ 99-80%

แบบตรวจสอบใบขน
ฯ จะตอ้งมบีนัทกึผล
การตรวจสอบครบ
ตามรายการ และ
บนัทกึโดยวธิทีี�
กําหนดไว ้ < 80%

ไมส่ามารถ
ประเมนิไดใ้น
ขณะนั*น

2.7 การตรวจสอบใบขน ประเภทที*ม ี
ใบอนุญาต
หมายเหต ุ ตรวจ item  ตาม
ประเภทของใบขนหลัก, ตรวจ
เพิ�มเตมิใน item 10, ระบ ุ ขอ้มลู
ใบอนุญาตกรณีที�มมีากกวา่ 1 

ใบอนุญาต และ ทํา
เครื�องหมาย "/"  ลงในแบบ
ตรวจสอบใบขนฯ

สุม่ตรวจใบขนฯ 
ประเภทใดก็ได ้ ที�มี
ใบอนุญาตพว่งดว้ย 
5 ฉบบั หรอื เทา่ที�
มใีนขณะนั*น

แบบตรวจสอบใบขน
ฯ จะตอ้งมบีนัทกึผล
การตรวจสอบครบ
ตามรายการ และ
บนัทกึโดยวธิทีี�
กําหนดไว ้ 100%

แบบตรวจสอบใบขน
ฯ จะตอ้งมบีนัทกึผล
การตรวจสอบครบ
ตามรายการ และ
บนัทกึโดยวธิทีี�
กําหนดไว ้ 99-80%

แบบตรวจสอบใบขน
ฯ จะตอ้งมบีนัทกึผล
การตรวจสอบครบ
ตามรายการ และ
บนัทกึโดยวธิทีี�
กําหนดไว ้ < 80%

ไมส่ามารถ
ประเมนิไดใ้น
ขณะนั*น

3 ตรวจสอบใบขน/ ทมี Audit

3.1 การบนัทกึผลการตรวจสอบในใบ
ขน และ Audit checklist

สุม่ตรวจใบขนฯ 
และ Audit checklist

 ที�ทมี audit  ตรวจ
พบความผดิพลาด 
และสง่คนืใหก้บั CS  

 จํานวน 5 ชดุ 
หรอืเทา่ที�มใีนขณะนั*น

มกีารบนัทกึ 
ประเด็นที�ตรวจพบ
ความผดิพลาดลงใน
ใบขนฯ และ Audit 

checklist   100%

มกีารบนัทกึ 
ประเด็นที�ตรวจพบ
ความผดิพลาดลงใน
ใบขนฯ และ Audit 

checklist  99-80%

มกีารบนัทกึ 
ประเด็นที�ตรวจพบ
ความผดิพลาดลงใน
ใบขนฯ และ Audit 

checklist  < 80%

ไมส่ามารถ
ประเมนิไดใ้น
ขณะนั*น
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3.2 การบนัทกึสถติคิวามผดิพลาดจาก
การจัดทําใบขน

สุม่ตรวจใบขนฯ 
และ Audit checklist

 ที�ทมี audit  ตรวจ
พบความผดิพลาด 
และสง่คนืใหก้บั CS  

 จํานวน 5 ชดุ 
หรอืเทา่ที�มใีน
ขณะนั*น  เทยีบกบั

 รายงานการ
ตรวจสอบใบขนฯ

ใบขนฯ ที�สุม่ตรวจ

 ปรากฎอยูใ่น
รายงานการตรวจสอบ
ใบขนฯ 100%

ใบขนฯ ที�สุม่ตรวจ

 ปรากฎอยูใ่น
รายงานการตรวจสอบ
ใบขนฯ 99-80%

ใบขนฯ ที�สุม่ตรวจ

 ปรากฎอยูใ่น
รายงานการตรวจสอบ
ใบขนฯ < 80%

ไมส่ามารถ
ประเมนิไดใ้น
ขณะนั*น

3.3 การสง่รายงานการตรวจสอบใบขนฯ สุม่ตรวจประวัตกิารสง่
รายงานการตรวจสอบ
ใบขนฯ ใหก้บั 
ผูช้ว่ยผูจ้ัดการทมีขึ*น
ไปของ OICG

สง่รายงานการ
ตรวจสอบใบขน
ใหก้บั ผูช้ว่ย
ผูจ้ัดการทมีขึ*นไป 
ของกลุม่ ภายใน 
12.00 น. ของแตล่ะวัน

สง่รายงานการ
ตรวจสอบใบขน
ใหก้บั ผูช้ว่ย
ผูจ้ัดการทมีขึ*นไป 
ของกลุม่ ภายใน 
13.00 น.

สง่รายงานการ
ตรวจสอบใบขน
ใหก้บั ผูช้ว่ย
ผูจ้ัดการทมีขึ*นไป 
ของกลุม่ หลัง 
13.00 น. ของแตล่ะวัน

ไมส่ามารถ
ประเมนิไดใ้น
ขณะนั*น

3.4 การควบคมุกฎหมายดา้นการนําเขา้ สุม่ตรวจ SOP ที�มี
เนื*อหาเกี�ยวกบั 
1) กระบวนการ, 
ขั *นตอน และผูท้ี�
รับผดิชอบในการ
คน้หา รวมถงึการ
สื�อสารกฎหมายที�
เกี�ยวขอ้งใหก้บั ผูท้ี�
เกี�ยวขอ้งในองคก์ร
2) กระบวนการ, 
ขั *นตอน และผูท้ี�
รับผดิชอบในการ
จัดเก็บเอกสาร
กฎหมายทั *งแบบ
กระดาษ และหรอื 
แบบอเิล็คทรอนกิส์
3) กระบวนการ, 
ขั *นตอน และผูท้ี�
รับผดิชอบในการ
แกไ้ขขอ้มลูใน
กฎหมายฯ แบบ
กระดาษ

ม ี ระเบยีบปฏบิตั ิ
ที�มเีนื*อหาเกี�ยวกบั
การควบคมุกฎหมาย
ดา้นการนําเขา้
ครบถว้น

ไมม่ ี ระเบยีบปฏบิตั ิ

 ที�มเีนื*อหาเกี�ยวกบั
การควบคมุกฎหมาย
ดา้นการนําเขา้ เป็น
ลายลักษณ์อกัษร

ไมส่ามารถ
ประเมนิไดใ้น
ขณะนั*น

4 สง่ขอ้มลูผ่านระบบ paperless/

ทมี CS

4.1 การบนัทกึขอ้มลูการสง่ใบขนฯ 
ผ่านระบบ paperless ใน
แบบฟอรม์การยกเลกิใบขนสนิคา้
ขาเขา้

สุม่ตรวจ ใบขนฯ 
ที�สง่ซํ*าจากระบบ 
paperless 5  ใบขน 
เทยีบกบั สถติกิาร
สง่ใบขนฯ ซํ*าใน 
แบบฟอรม์การยกเลกิ
ใบขนสนิคา้

ขอ้มลูใบขนที�สง่ซํ*า
ในระบบ paperless 

ตรงกบั สถติกิารสง่
ใบขนฯ ซํ*า ที�ระบุ
ไวใ้น แบบฟอรม์
การยกเลกิใบขน
สนิคา้ 
100%

ขอ้มลูใบขนที�สง่ซํ*า
ในระบบ paperless 

ตรงกบั สถติกิารสง่
ใบขนฯ ซํ*า ที�ระบุ
ไวใ้น แบบฟอรม์
การยกเลกิใบขน
สนิคา้ 
99-80%

ขอ้มลูใบขนที�สง่ซํ*า
ในระบบ paperless 

ตรงกบั สถติกิารสง่
ใบขนฯ ซํ*า ที�ระบุ
ไวใ้น แบบฟอรม์
การยกเลกิใบขน
สนิคา้ 
< 80%

ไมส่ามารถ
ประเมนิไดใ้น
ขณะนั*น

4.2 การระบสุาเหตขุองการสง่ขอ้มลูใบ
ขนฯ ซํ*า

สุม่ตรวจ แบบฟอรม์
การยกเลกิใบขน
สนิคา้ ที�มสีถติกิาร
สง่ขอ้มลูใบขนฯ 
ซํ*า และตรวจหา
หลักฐาน (อเีมล)์ ใน
รายการที�ระบวุา่ลกูคา้
เป็นฝ่ายทําให ้ CS 

ตอ้งสง่ใบขนฯ ผ่าน
ระบบ paperless ซํ*า

พบหลักฐานที�มั�นใจ
ไดว้า่ ลกูคา้เป็น
ฝ่ายทําให ้ CS ตอ้ง
สง่ใบขนฯ ซํ*า 
100%

พบหลักฐานที�มั�นใจ
ไดว้า่ ลกูคา้เป็น
ฝ่ายทําให ้ CS ตอ้ง
สง่ใบขนฯ ซํ*า 
99-80%

พบหลักฐานที�มั�นใจ
ไดว้า่ ลกูคา้เป็น
ฝ่ายทําให ้ CS ตอ้ง
สง่ใบขนฯ ซํ*า 
< 80%

ไมส่ามารถ
ประเมนิไดใ้น
ขณะนั*น
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5 การจองรถ / CS 

หมายเหต ุ :  CS  ตอ้งบนัทกึขอ้มลู
การจองรถภายใน 14.00 น. ของ
วันกอ่นวันขนสง่สนิคา้ เวน้แตจ่ะ
มหีลักฐานที�แสดงไดว้า่ไดรั้บคําสั�ง
จากลกูคา้ หลังเวลาที�กําหนดไว ้

สุม่ตรวจ ขอ้มลูการ
จองรถ ของทมี CS

 จากทมีขนสง่ 
เทยีบกบั กําหนดวัน
สง่สนิคา้ที�ระบไุวใ้น
โปรแกรม paperless

จองรถภายในเวลาที�
กําหนดไว ้
100%

จองรถภายในเวลาที�
กําหนดไว ้
99-88%

จองรถภายในเวลาที�
กําหนดไว ้
< 80%

ไมส่ามารถ
ประเมนิไดใ้น
ขณะนั*น

6 Monitor สถานะของการรบัใบขน
 ผา่นโปรแกรมตามงาน/ทมี CS

6.1 สง่สนิคา้ไดต้ามวันที�ลกูคา้กําหนด

 กรณ ี LCL

สุม่ invoice  ที�ตรวจ
ปลอ่ยเสร็จแลว้ จาก
โปรแกรมตามงาน 5 

invoice

วันที�สง่สนิคา้จรงิที�
ระบไุวใ้นโปรแกรม
ตามงาน จะตอ้งอยู่
ภายในวันที�ลกูคา้
ตอ้งการสนิคา้ 100%

วันที�สง่สนิคา้จรงิที�
ระบไุวใ้นโปรแกรม
ตามงาน จะตอ้งอยู่
ภายในวันที�ลกูคา้
ตอ้งการสนิคา้ 
99-80%

วันที�สง่สนิคา้จรงิที�
ระบไุวใ้นโปรแกรม
ตามงาน จะตอ้งอยู่
ภายในวันที�ลกูคา้
ตอ้งการสนิคา้ 80%

6.2 สง่สนิคา้ไดต้ามวันที�ลกูคา้กําหนด

 กรณ ี FCL

สุม่ invoice  ที�ตรวจ
ปลอ่ยเสร็จแลว้ จาก
โปรแกรมตามงาน 5 

invoice

วันที�สง่สนิคา้จรงิที�
ระบไุวใ้นโปรแกรม
ตามงาน จะตอ้งอยู่
ภายในวันที�ลกูคา้
ตอ้งการสนิคา้ 100%

วันที�สง่สนิคา้จรงิที�
ระบไุวใ้นโปรแกรม
ตามงาน จะตอ้งอยู่
ภายในวันที�ลกูคา้
ตอ้งการสนิคา้ 
99-80%

วันที�สง่สนิคา้จรงิที�
ระบไุวใ้นโปรแกรม
ตามงาน จะตอ้งอยู่
ภายในวันที�ลกูคา้
ตอ้งการสนิคา้ 80%

6.3 สง่สนิคา้ไดต้ามวันที�ลกูคา้กําหนด

 กรณ ี LCL

สุม่ invoice  ที�ตรวจ
ปลอ่ยเสร็จแลว้ จาก
โปรแกรมตามงาน 5 

invoice

วันที�สง่สนิคา้จรงิที�
ระบไุวใ้นโปรแกรม
ตามงาน จะตอ้งอยู่
ภายในวันที�ลกูคา้
ตอ้งการสนิคา้ 100%

วันที�สง่สนิคา้จรงิที�
ระบไุวใ้นโปรแกรม
ตามงาน จะตอ้งอยู่
ภายในวันที�ลกูคา้
ตอ้งการสนิคา้ 
99-80%

วันที�สง่สนิคา้จรงิที�
ระบไุวใ้นโปรแกรม
ตามงาน จะตอ้งอยู่
ภายในวันที�ลกูคา้
ตอ้งการสนิคา้ 80%
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