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Quality Management Systems
Questionnaires for Vice President &
Director
* Required

ขอ้มลูผู้ตอบแบบสอบถาม Respondent's Information
ช尀ื嘅อ-นามสกลุ *
Name-Last Name

กลุ่มงาน
Group

ทมีงาน
Team

1. ขอ้กาํหนดท尀ั嘅วไป General (7)
1.1) ทา่นเหน็ดว้ยวา่ ระบบการจดัการดา้นคณุภาพ (ISO 9001)   มุ่งเนน้ใหบ้รษิทัฯ นาํขอ้กาํหนดเก尀ี嘅ยว
กบัคณุภาพ  ไปประยกุตใ์ชใ้นบรษิทัฯ เพ尀ื嘅อใหม้尀ั嘅นใจวา่บรษิทัฯจะใหบ้รกิารท尀ี嘅ตรงตอ่ความตอ้งการของ
ลกูคา้ และพฒันาบคุลากรในบรษิทัฯ ใชห่รอืไม ่*
Do you agree that Quality Management Systems (ISO 9001) is intended to be applied in the
company to ensure that the company can provide service in accordance with the customer
requirements and to develop all personnel in the company?

ใช ่/ YES ไมใ่ช ่/ NO ไมแ่นใ่จ / MAYBE

1.2) ทา่นเหน็ดว้ยวา่ สมาชกิทกุระดบัในบรษิทัฯ จะตอ้งรว่มกนัรบัผดิชอบในการจดัทาํ รกัษาไว ้และ
ปรบัปรงุระบบการจดัการดา้นคณุภาพอยา่งตอ่เน尀ื嘅อง ใชห่รอืไม ่Do you agree that all members at all
levels of the company are responsible for establishment, maintenance, and continual
improvement of Quality Management Systems? *
Do you agree that all members at all levels of the company are responsible for establishment,
maintenance, and continual improvement of Quality Management Systems?

ใช ่/ YES ไมใ่ช ่/ NO ไมแ่นใ่จ / MAYBE
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1.3) ทา่นเหน็ดว้ยวา่ บรษิทัฯ ควรขอการรบัรองระบบการจดัการดา้นคณุภาพ โดยระบขุอบเขตของการ
รบัรองเฉพาะฝ่ายธรุกจิ และฝ่ายปฏบิตักิาร เน尀ื嘅องจาก ระบบการจดัการดา้นคณุภาพ มุ่งเนน้ไปท尀ี嘅การให้
บรกิาร และการตอบสนองตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้ภายนอก จงึเก尀ี嘅ยวขอ้งกบัฝ่ายธรุกจิ และฝ่าย
ปฏบิตักิารเป็นหลกั ใชห่รอืไม ่*
Do you agree that the Quality Management Systems of the company should be certified on the
scope of work in business and operation functions only as the Quality Management System
focuses on service provision and aims to enhance external customer satisfaction which mainly
involves with business and operation functions?

ใช ่/ YES ไมใ่ช ่/ NO ไมแ่นใ่จ / MAYBE

1.4) ทา่นเหน็ดว้ยวา่ หน尀ึ嘅งในเหตผุลสาํคญั ท尀ี嘅ลกูคา้ ตดัสนิใจใชบ้รกิารกบับรษิทัฯ เพราะม尀ั嘅นใจวา่บรษิทัฯ
มคีวามสามารถท尀ี嘅จะตอบสนองตอ่ขอ้กาํหนด ความตอ้งการ และความคาดหวงัของลกูคา้ ไดอ้ยา่งครบ
ถว้น เน尀ื嘅องจากกจิกรรมตา่งๆ ของบรษิทัฯ อยู่ภายใตก้ารรบัรองระบบการจดัการดา้นคณุภาพ ใชห่รอืไม่
*
Do you agree that one of the main reasons of customers to select our company because they
ensure that our company is able to meet their requirements, needs and expectation because all
activities of our company are under Quality Management System certification?

ใช ่/ YES ไมใ่ช ่/ NO ไมแ่นใ่จ / MAYBE

1.5) ทา่นเหน็ดว้ยวา่ ทกุหนว่ยงานควรจะประยกุตใ์ชร้ะบบการจดัการดา้นคณุภาพอยา่งจรงิจงั และตอ่
เน尀ื嘅อง เพราะจะชว่ยทาํใหบ้รษิทัฯ มทีศิทางในการดาํเนนิงานท尀ี嘅ชดัเจน และทาํใหพ้นกังานทกุระดบัมสีว่น
รว่มในการบรหิารงานตามขอบเขตหนา้ท尀ี嘅ความรบัผดิชอบ รวมถงึมขี ั묀㤆นตอนการปฏบิตังิานท尀ี嘅มขี ั묀㤆นตอนท尀ี嘅
ทกุฝ่ายทาํงานสอดประสานกนัอยา่งลงตวั และมรีายละเอยีดเพยีงพอท尀ี嘅จะทาํใหพ้นกังานสามารถ
ทาํงานไดต้ามเป้าหมายท尀ี嘅กาํหนด ใชห่รอืไม ่*
Do you agree that every groups/teams should apply Quality Management System seriously and
continously because this will help in clarifying our working direction, persuade all staffs to involve in
management under their responsibilities. Moreover, the system defines all interaction of working
processes for every teams to coordinate smoothly and the working processes are detail enough to
let every staff achieve their targets?

ใช ่/ YES ไมใ่ช ่/ NO ไมแ่นใ่จ / MAYBE

1.6) ทา่นเหน็ดว้ยวา่ ทกุหนว่ยงานควรจะนาํรายละเอยีดท尀ี嘅ระบไุวใ้นขอ้กาํหนด ISO9001 มาแปลงใหเ้ป็น
ขอ้ปฏบิตัใินงานประจาํวนั นาํไปปฏบิตั ิและปรบัปรงุอยา่งตอ่เน尀ื嘅อง จงึจะทาํใหบ้รษิทัมกีลไกในการ
บรหิารงานท尀ี嘅สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดของ ISO9001 ใชห่รอืไม ่*
Do you agree that all groups/teams should apply the requirements of ISO9001 into daily routine
works and continually improve their work with the result that the management mechanism of our
company conforms with the requirements of ISO9001?

ใช ่/ YES ไมใ่ช ่/ NO ไมแ่นใ่จ / MAYBE

1.7) ทา่นม尀ั嘅นใจวา่ หนว่ยงานของทา่นเป็นหน尀ึ嘅งในกลุ่มธรุกจิ หรอืทมีงาน ท尀ี嘅อยู่ในขอบเขตของการรบัรอง
ระบบการจดัการดา้นคณุภาพ ใชห่รอืไม ่*
Do you ensure that your group/team is one of the business groups/teams under the scopes of
Quality Management Systems?
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ใช ่/ YES ไมใ่ช ่/ NO ไมแ่นใ่จ / MAYBE

2. นโยบายคณุภาพ Quality Policy (2)
2.1) ทา่นเหน็ดว้ยวา่ แตล่ะหนว่ยงานจะตอ้งถา่ยทอดนโยบายคณุภาพ ใหก้บัสมาชกิในกลุ่มธรุกจิ หรอื
ทมีงาน ผา่นชอ่งทางอ尀ื嘅น นอกเหนอืจากท尀ี嘅บรษิทัส尀ื嘅อสารทางอเีมล ์ใชห่รอืไม ่*
Do you agree that each group/team should communicate the Quality Policy to the members in
groups/teams through other channels rather than company's emails?

ใช ่/ YES ไมใ่ช ่/ NO ไมแ่นใ่จ / MAYBE

2.2) ทา่นม尀ั嘅นใจวา่ สมาชกิในกลุ่มธรุกจิ หรอืทมีงานของทา่น สามารถอธบิายข ั묀㤆นตอน และวธิกีารจะ
ทาํใหห้นว่ยงานของตนเองบรรลนุโยบายคณุภาพ ใชห่รอืไม ่*
Do you ensure that your members of group/team can explain their work processes and methods
which will help their group/team achieve the Quality Policy?

ใช ่/ YES ไมใ่ช ่/ NO ไมแ่นใ่จ / MAYBE

3. ตวัช묀ี㤆วดั และเป้าหมายในการทาํงาน Key
performance indicators and targets (4)
3.1) ทา่นเหน็ดว้ยวา่ กจิกรรมท尀ี嘅มผีลกระทบตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้ภายใน และภายนอก ท尀ี嘅อยู่ใน
ความรบัผดิชอบของทา่น จะตอ้งกาํหนดตวัช묀ี㤆วดัและเป้าหมายในการดาํเนนิงาน ใหค้รอบคลมุกจิกรรม
เหลา่น ั묀㤆น ใชห่รอืไม ่*
Do you agree that all activities which affect the satisfactory of internal and external customers
should have performance indicators and targets?

ใช ่/ YES ไมใ่ช ่/ NO ไมแ่นใ่จ / MAYBE

3.2) ทา่นม尀ั嘅นใจวา่ ตวัช묀ี㤆วดัท尀ี嘅ทา่นกาํหนดข묀ึ㤆นสอดคลอ้งกบันโยบายคณุภาพของบรษิทั และสะทอ้นให้
เหน็ถงึสมรรถนะท尀ี嘅แทจ้รงิ บนพ묀ื㤆นฐานของบทบาทหนา้ท尀ี嘅ของทา่น ใชห่รอืไม ่*
Do you ensure that the performance indicators which you set up are consistent with the Company's
Quality Policy and reflect the actual performance under your role and responsibility?

ใช ่/ YES ไมใ่ช ่/ NO ไมแ่นใ่จ / MAYBE

3.3) ทา่นม尀ั嘅นใจวา่ ตวัช묀ี㤆วดัและเป้าหมายในการดาํเนนิงาน ในกลุ่มธรุกจิ หรอืทมีงานของทา่น ไดท้าํการ
ทบทวนความเหมาะสมจากผู้บงัคบับญัชาตามลาํดบัช ั묀㤆น กอ่นประกาศใช ้ใชห่รอืไม ่*



7/22/2015 Quality Management Systems Questionnaires for Vice President & Director

https://docs.google.com/forms/d/1gmFZ9N7y2xdGEWLOI62OJpm2GZzFwXhNVy1NAFx_Z80/viewform 4/8

Do you ensure that the performance indicators and targets in your groups/teams have been
reviewed for adequacy by hierarchical line of command prior to implementation?

ใช ่/ YES ไมใ่ช ่/ NO ไมแ่นใ่จ / MAYBE

3.5) ทา่นเหน็ดว้ยวา่ ตวัช묀ี㤆วดัและหรอื เป้าหมายในการดาํเนนิงาน ควรไดร้บัการทบทวน และหรอื
ปรบัปรงุ เป็นประจาํทกุปี ใชห่รอืไม ่*
Do you agree that the indicators and/or targets should be reviewed and/or revised annually?

ใช ่/ YES ไมใ่ช ่/ NO ไมแ่นใ่จ / MAYBE

4. Job Description (1)
4.1) ทา่นเหน็ดว้ยวา่ ใบพรรณางาน เป็นเคร尀ื嘅องมอืสาํคญัท尀ี嘅จะชว่ยใหพ้นกังานรบัทราบ และตระหนกัถงึ
ขอบเขตและบทบาทหนา้ท尀ี嘅ความรบัผดิชอบ ใชห่รอืไม ่*
Do you agree that the job description is an important tool which helps the staffs to know and realize
their work scope, role and responsibilities?

ใช ่/ YES ไมใ่ช ่/ NO ไมแ่นใ่จ / MAYBE

5. มาตรฐานในการทาํงาน Working Standard (7)
5.1) ทา่นเหน็ดว้ยวา่ เอกสารระเบยีบปฏบิตั ิ(SOP) หมายถงึ เอกสารหลกัของกลุ่มธรุกจิหรอืทมีงาน ท尀ี嘅
อธบิายรายละเอยีดเก尀ี嘅ยวกบั ภาพรวมหรอืขอบเขตของกจิกรรมการดาํเนนิงาน, กระบวนการตา่งๆ ของ
กจิกรรม, ข ั묀㤆นตอนในแตล่ะกระบวนการท尀ี嘅พนกังานแตล่ะตาํแหนง่จะตอ้งปฏบิตั,ิ รายช尀ื嘅อเอกสารแบบ
ฟอรม์ท尀ี嘅ใชง้าน, รายช尀ื嘅อบนัทกึ และระยะเวลาในการจดัเกบ็ ใชห่รอืไม ่*
Do you agree that Standard Operating Procedure (SOP) is the main document of groups/teams
which describes the overview or scopes of work, working processes, steps of work in each process
to be performed by relevanct staff. It also defines the related forms, records to be kept with
retention time?

ใช ่/ YES ไมใ่ช ่/ NO ไมแ่นใ่จ / MAYBE

5.2) ทา่นเหน็ดว้ยวา่ เอกสารวธิปีฏบิตังิาน (WIN) หมายถงึ เอกสารยอ่ยของเอกสารแมบ่ท (เอกสาร
ระเบยีบปฏบิตั-ิSOP) ซ尀ึ嘅งจะจดัทาํเทา่ท尀ี嘅จาํเป็นในกรณที尀ี嘅ผู้ท尀ี嘅มอีาํนาจพจิารณาแลว้เหน็วา่ บางข ั묀㤆นตอนท尀ี嘅
ระบไุวใ้นเอกสารแมบ่ท เป็นข ั묀㤆นตอนท尀ี嘅ยาก หรอืซบัซอ้น ท尀ี嘅จะตอ้งใหร้ายละเอยีดเก尀ี嘅ยวกบัวธิปีฏบิตัเิพ尀ิ嘅ม
จากเอกสารหลกั จงึจะทาํให ้พนกังานทาํงานไดอ้ยา่งถกูตอ้งย尀ิ嘅งข묀ึ㤆น ใชห่รอืไม ่*
Do you agree that Work Instruction (WIN) is a sub-set document of the main document (Standard
Operating Procedure-SOP) established as necessary where some working steps in the main
document are difficult or complex and needs more detail or additional specification to help staffs
work more accurately?

ใช ่/ YES ไมใ่ช ่/ NO ไมแ่นใ่จ / MAYBE
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5.7) ทา่นเหน็ดว้ยวา่ ผู้จดัการทมีจะตอ้งเป็นผู้ท尀ี嘅รบัผดิชอบหลกัในการจดัทาํระเบยีบปฏบิตั ิ(SOP) และ
วธิปีฏบิตังิาน (WIN) ในเร尀ื嘅องท尀ี嘅เก尀ี嘅ยวขอ้งกบั กจิกรรมภายในของแตล่ะทมีงาน ใชห่รอืไม ่*
Do you agree that team managers are the main responsible persons for establishment of Standard
Operating Procedures (SOP) or Work Instructions (WIN) in their internal work activities?

ใช ่/ YES ไมใ่ช ่/ NO ไมแ่นใ่จ / MAYBE

5.8) ทา่นเหน็ดว้ยวา่ ผู้จดัทาํระเบยีบปฏบิตั ิ(SOP) จะตอ้งมคีวามรู้ครอบคลมุกจิกรรมตา่งๆ ท尀ี嘅เก尀ี嘅ยวเน尀ื嘅อง
กนั รวมถงึมคีวามรู้เก尀ี嘅ยวกบัขอ้กาํหนดท尀ี嘅เก尀ี嘅ยวขอ้ง และมทีกัษะในการเขยีน ใชห่รอืไม ่*
Do you agree that the person who prepares Standard Operating Procedures (SOP) should have
knowledge on interaction of related activities, the relevant ISO requirements and writing skill?

ใช ่/ YES ไมใ่ช ่/ NO ไมแ่นใ่จ / MAYBE

5.10) ทา่นม尀ั嘅นใจวา่ เอกสารระเบยีบปฏบิตั ิ(SOP) และวธิปีฏบิตังิาน (WIN) ท尀ี嘅ใชใ้นกลุ่มหรอืทมีของทา่น
ไดท้าํการทบทวนความเหมาะสมจากผู้บงัคบับญัชาตามลาํดบัช ั묀㤆น กอ่นประกาศใช ้ใชห่รอืไม ่*
Do you ensure that Standard Operating Procedures (SOP) and Work Instructions (WIN) of your
groups/teams have been reviewed for adequacy by hierarchical line of command prior to
implementation?

ใช ่/ YES ไมใ่ช ่/ NO ไมแ่นใ่จ / MAYBE

5.11) ทา่นเหน็ดว้ยวา่ ผู้จดัการทมีควรจะทบทวน เอกสารระเบยีบปฏบิตั ิ(SOP) และเอกสารวธิปีฏบิตัิ
งาน (WIN) ของตนเอง เม尀ื嘅อ 1. ลกูคา้แปลงเปล尀ี嘅ยนเง尀ื嘅อนไขในการขอใชบ้รกิาร 2.ไดร้บัรายงานผลการ
ตรวจประเมนิระบบคณุภาพ 3. ไดร้บัรายงานผลการสาํรวจความพงึพอใจของลกูคา้ 4. ไดร้บัขอ้รอ้ง
เรยีน 5. มกีารปรบัเปล尀ี嘅ยนโครงสรา้งในกลุ่มธรุกจิหรอืทมีงาน 6. มกีารเปล尀ี嘅ยนแปลงเทคโนโลยที尀ี嘅ใชใ้น
การทาํงาน ฯลฯ ใชห่รอืไม ่*
Do you agree that team managers should review their own Standard Operating Procedures (SOP)
and Work Instructions (WIN) when 1. the customers change the service conditions; 2. receive the
results report of Quality Management Systems audit; 3. receive customer satisfaction survey report;
4. receive customer complaints; 5. reorganization in your groups/teams; 6. modification of working
technology, etc.?

ใช ่/ YES ไมใ่ช ่/ NO ไมแ่นใ่จ / MAYBE

5.12) ทา่นเหน็ดว้ยวา่ ผู้ท尀ี嘅รบัผดิชอบหลกัในการจดัทาํเอกสารระเบยีบปฏบิตั ิควรเปิดโอกาสใหห้นว่ย
งานท尀ี嘅เก尀ี嘅ยวขอ้ง มสีว่นรว่มในการยกรา่งหรอืทบทวน เอกสารระเบยีบปฏบิตัทิ尀ี嘅เก尀ี嘅ยวขอ้ง เพ尀ื嘅อใหข้อ้ปฏบิตัิ
ตา่งๆ ไดร้บัการยอมรบักอ่นประกาศใช ้ใชห่รอืไม ่*
Do you agree that the main person who establishes Standard Operating Procedure (SOP) should
allow relevant parties to participate in drafting or reviewing the related Standard Operating
Procedures in order to assuring their understanding and acceptance the procedural requirements
prior to implementation?

ใช ่/ YES ไมใ่ช ่/ NO ไมแ่นใ่จ / MAYBE
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9. การสาํรวจความพงึพอใจของลกูคา้ Customer
Satisfaction Survey (4)
9.1) ทา่นเหน็ดว้ยท尀ี嘅กจิกรรมการสาํรวจความพงึพอใจของลกูคา้ มุ่งเนน้สาํรวจความคดิเหน็เฉพาะ
ลกูคา้รายใหญ ่ใชห่รอืไม ่*
Do you agree that the customer satisfaction survey is intended to observe the perception of major
customers only?

ใช ่/ YES ไมใ่ช ่/ NO ไมแ่นใ่จ / MAYBE

9.2) ทา่นเหน็ดว้ยท尀ี嘅 หวัขอ้คาํถามหลกัในแบบสาํรวจความพงึพอใจของลกูคา้ ประกอบดว้ย ประเดน็
ดา้นการขายและการตลาด, คณุภาพในการใหบ้รกิาร, การใหบ้รกิารของพนกังาน, การออกใบแจง้หน묀ี㤆
และการออกใบกาํกบัภาษ ีใชห่รอืไม ่*
Do you agree that the main topics in customer satisfaction survey consist of sales and marketing,
quality of services, service from company officers, Debit Note and accounting system?

ใช ่/ YES ไมใ่ช ่/ NO ไมแ่นใ่จ / MAYBE

9.3) ทา่นเหน็ดว้ยท尀ี嘅 บรษิทัฯ จะเปิดโอกาสใหล้กูคา้ ตอบแบบสาํรวจความพงึพอใจ ภายใน 30 วนัทาํงาน
ใชห่รอืไม ่*
Do you agree that the customer satisfaction survey should be responded by the the customers
within 30 working days?

ใช ่/ YES ไมใ่ช ่/ NO ไมแ่นใ่จ / MAYBE

9.4) ทา่นเหน็ดว้ย ท尀ี嘅จะใหม้กีารรวบรวม และจดัทาํ ฐานขอ้มลูของลกูคา้ท尀ี嘅ตดิตอ่งานกบับรษิทั ในระบบ
ขอ้มลูออนไลน ์ใชห่รอืไม ่*
Do you agree that the database of customer contact list (Customer Master Data) should be
prepared and kept in web application?

ใช ่/ YES ไมใ่ช ่/ NO ไมแ่นใ่จ / MAYBE

11. การตรวจประเมนิระบบการจดัการคณุภาพ Quality
Management Systems Audit (2)
11.2) ทา่นเหน็ดว้ยวา่ บคุคลท尀ี嘅จะทาํหนา้ท尀ี嘅ผู้ตรวจประเมนิระบบการจดัการดา้นคณุภาพภายใน จะตอ้งมี
ความรู้ และหรอืมปีระสบการณใ์นกจิกรรมท尀ี嘅ไปตรวจ ใชห่รอืไม ่*
Do you agree that the person who is an internal auditor for Quality Management System should
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have knowledge and/or experience in the activities being audited?

ใช ่/ YES ไมใ่ช ่/ NO ไมแ่นใ่จ / MAYBE

11.3) ทา่นเหน็ดว้ย ท尀ี嘅จะกาํหนดใหส้มาชกิท尀ี嘅เช尀ี嘅ยวชาญในแตล่ะสายงาน มาทาํหนา้ท尀ี嘅ผู้ตรวจประเมนิ
ภายใน รว่มกบั QSG คนละ 1 คร ั묀㤆งตอ่ปี เพ尀ื嘅อใหผู้้เช尀ี嘅ยวชาญในแตล่ะสายงาน ใหข้อ้เสนอแนะ และแลก
เปล尀ี嘅ยนมมุมองเก尀ี嘅ยวกบัเทคนคิและวธิปีฏบิตังิาน กบัหนว่ยงานท尀ี嘅รบัการตรวจ ใชห่รอืไม ่*
Do you agree that the expertise/experienced members in particular fields should be nominated to
be internal auditors and conduct the audit with QSG once a year in order to share their
recommendation and opinion in technical issue and instructions to the audited groups/teams?

ใช ่/ YES ไมใ่ช ่/ NO ไมแ่นใ่จ / MAYBE

12. การทบทวนโดยฝ่ายบรหิาร Management Review
(4)
12.1) ทา่นเหน็ดว้ยท尀ี嘅 นโยบายคณุภาพ ควรจะกาํหนดเพ尀ื嘅อใชเ้ป็นกรอบในการกาํหนดทศิทางของการ
ดาํเนนิธรุกจิในแตล่ะปี ใชห่รอืไม ่*
Do you agree that the Quality Policy should be established for annual business management
direction on yearly basis?

ใช ่/ YES ไมใ่ช ่/ NO ไมแ่นใ่จ / MAYBE

12.2) ทา่นเหน็ดว้ยท尀ี嘅จะกาํหนดให ้ผู้บรหิารประจาํกลุ่ม หรอืทมีท尀ี嘅ทา่นกาํกบัดแูล นาํประเดน็ท尀ี嘅ตอ้งการ
ปรบัปรงุในระบบการจดัการดา้นคณุภาพท尀ี嘅อยู่ในความรบัผดิชอบ เชน่ คาํรอ้งเรยีนของลกูคา้ และการ
ตอบสนองตอ่การแกไ้ขปญัหา ฯลฯ ไปจดัทาํ MBO เพ尀ื嘅อวดัผลงานประจาํปีใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนัทกุ
กลุ่มธรุกจิ ใชห่รอืไม ่*
Do you agree that top management of your groups/teams shall set the MBO by considering the
issues in Quality Management Systems under your responsibility that need to be improved, e.g.
customer complaint and response to corrective actions, etc. as for annual performance evaluation
?

ใช ่/ YES ไมใ่ช ่/ NO ไมแ่นใ่จ / MAYBE

12.3) ทา่นเหน็ดว้ยท尀ี嘅 กลุ่มธรุกจิหรอื ทมีงานซ尀ึ嘅งรบัผดิชอบงานประเภทเดยีวกนั จะใชเ้อกสารระเบยีบ
ปฏบิตั ิวธิปีฏบิตังิาน และแบบฟอรม์ ท尀ี嘅แตกตา่งกนั ใชห่รอืไม ่*
Do you agree that groups/teams who responsible for the similar type of works will have different
Standard Operating Procedures, Work Instructions and forms?

ใช ่/ YES ไมใ่ช ่/ NO ไมแ่นใ่จ / MAYBE
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12.4) ทา่นเหน็ดว้ยท尀ี嘅 QSG จดัทาํรายงานเก尀ี嘅ยวกบั จดุแขง็-จดุออ่นจากการประยกุตใ์ชร้ะบบการจดัการ
ดา้นคณุภาพของบรษิทัในแตล่ะปี และขอ้เสนอแนะในการปรบัปรงุ สง่ใหก้บัผู้บรหิารระดบัสงู ทบทวน
สมรรถนะของระบบการจดัการดา้นคณุภาพทางอเีมล ์เพ尀ื嘅อใชเ้ป็นขอ้มลูในการตดัสนิใจปรบัปรงุ ระบบ
การจดัการดา้นคณุภาพ แทนการจดัการประชมุทบทวนระบบการจดัการดา้นคณุภาพ ใชห่รอืไม ่*
Do you agree that QSG issues the yearly report on strenghts and weaknesses of Quality
Management System with suggestions for improvement and submits to top management for
review the performance and decide to improve Quality Management System via emails instead of
holding the formal management review meeting?

ใช ่/ YES ไมใ่ช ่/ NO ไมแ่นใ่จ / MAYBE
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