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1 ขอ้กาํหนดท ั�วไป (7)
General

**1.1 ทา่นเห็นดว้ยวา่ ระบบการจัดการดา้นคณุภาพ (ISO 9001)   มุง่เนน้ใหบ้รษัิทฯ นําขอ้กําหนดเกี;ยวกบัคณุภาพ  ไปประยกุตใ์ชใ้นบรษัิทฯ เพื;อใหมั้;นใจวา่บรษัิทฯจะใหบ้รกิารที;ตรงตอ่ความ
ตอ้งการของลกูคา้ และพัฒนาบคุลากรในบรษัิทฯ ใชห่รอืไม่
Do you agree that Quality Management Systems (ISO 9001) is intended to be applied in the company to ensure that the company can provide service in accordance with 
the customer requirements and to develop all personnel in the company?

yes yes yes

**1.2 ทา่นเห็นดว้ยวา่  สมาชกิทกุระดับในบรษัิทฯ จะตอ้งร่วมกนัรับผดิชอบในการจัดทํา  รักษาไว ้และปรับปรุงระบบการจัดการดา้นคณุภาพอยา่งตอ่เนื;อง  ใชห่รอืไม ่
Do you agree that all members at all levels of the company are responsible for establishment, maintenance, and continual improvement of Quality Management Systems?

yes yes yes

**1.3 ทา่นเห็นดว้ยวา่ บรษัิทฯ ควรขอการรับรองระบบการจัดการดา้นคณุภาพ โดยระบขุอบเขตของการรับรองเฉพาะฝ่ายธรุกจิ และฝ่ายปฏบิัตกิาร  เนื;องจาก ระบบการจัดการดา้นคณุภาพ มุง่เนน้ไป
ที;การใหบ้รกิาร และการตอบสนองตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้ภายนอก จงึเกี;ยวขอ้งกบัฝ่ายธรุกจิ และฝ่ายปฏบิัตกิารเป็นหลัก ใชห่รอืไม่
Do you agree that the Quality Management Systems of the company should be certified on the scope of work in business and operation functions only as the Quality 
Management System focuses on service provision and aims to enhance external customer satisfaction which mainly involves with business and operation functions?

yes yes yes

**1.4 ทา่นเห็นดว้ยวา่ หนึ;งในเหตผุลสําคัญ ที;ลกูคา้ ตัดสนิใจใชบ้รกิารกบับรษัิทฯ  เพราะมั;นใจวา่บรษัิทฯ มคีวามสามารถที;จะตอบสนองตอ่ขอ้กําหนด ความตอ้งการ และความคาดหวังของลกูคา้ ได ้
อยา่งครบถว้น  เนื;องจากกจิกรรมตา่งๆ ของบรษัิทฯ อยูภ่ายใตก้ารรับรองระบบการจัดการดา้นคณุภาพ  ใชห่รอืไม ่
Do you agree that one of the main reasons of customers to select our company because they ensure that our company is able to meet their requirements, needs and 
expectation because all activities of our company are under Quality Management System certification?

yes yes yes

**1.5 ทา่นเห็นดว้ยวา่ ทกุหน่วยงานควรจะประยกุตใ์ชร้ะบบการจัดการดา้นคณุภาพอยา่งจรงิจัง และตอ่เนื;อง เพราะจะชว่ยทําใหบ้รษัิทฯ มทีศิทางในการดําเนนิงานที;ชดัเจน และทําใหพ้นักงานทกุ
ระดับมสีว่นร่วมในการบรหิารงานตามขอบเขตหนา้ที;ความรับผดิชอบ  รวมถงึมขีั bนตอนการปฏบิัตงิานที;มขีั bนตอนที;ทกุฝ่ายทํางานสอดประสานกนัอยา่งลงตัว และมรีายละเอยีดเพยีงพอที;จะทํา
ใหพ้นักงานสามารถทํางานไดต้ามเป้าหมายที;กําหนด ใชห่รอืไม่
Do you agree that every groups/teams should seriously and continously apply Quality Management System because this will help in clarifying our working direction, 
persuade all staffs to involve in management under their responsibilities.  Moreover, the system defines all interaction of working processes for every teams to coordinate 
smoothly and the working processes are detail enough to let every staff achieve their targets?

yes yes yes

1.6 ทา่นเห็นดว้ยวา่ ทกุหน่วยงานควรจะนํารายละเอยีดที;ระบไุวใ้นขอ้กําหนด ISO9001  มาแปลงใหเ้ป็นขอ้ปฏบิัตใินงานประจําวัน นําไปปฏบิัต ิและปรับปรุงอยา่งตอ่เนื;อง  จงึจะทําใหบ้รษัิทมี
กลไกในการบรหิารงานที;สอดคลอ้งกบัขอ้กําหนดของ ISO9001  ใชห่รอืไม่
Do you agree that all groups/teams should apply the requirements of ISO9001 into daily routine works and continually improve their work with the result that the 
management mechanism of our company conforms with the requirements of ISO9001?

yes yes yes

**1.7 ทา่นมั;นใจวา่ หน่วยงานของทา่นเป็นหนึ;งในกลุม่ธรุกจิ หรอืทมีงาน ที;อยูใ่นขอบเขตของการรับรองระบบการจัดการดา้นคณุภาพ ใชห่รอืไม่
Do you ensure that your group/team is one of the business groups/teams under the scopes of Quality Management Systems?

yes yes yes

2 นโยบายคณุภาพ (2)
Quality Policy

2.1 ทา่นเห็นดว้ยวา่ แตล่ะหน่วยงานจะตอ้งถา่ยทอดนโยบายคณุภาพ ใหก้บัสมาชกิในกลุม่ธรุกจิ หรอืทมีงาน ผ่านชอ่งทางอื;น นอกเหนอืจากที;บรษัิทสื;อสารทางอเีมล ์ใชห่รอืไม่
Do you agree that each group/team should communicate the Quality Policy to the members in groups/teams through other channels rather than company's emails?

yes yes yes

2.2 ทา่นมั;นใจวา่ สมาชกิในกลุม่ธรุกจิ หรอืทมีงานของทา่น สามารถอธบิายขั bนตอน และวธิกีารจะทําใหห้น่วยงานของตนเองบรรลนุโยบายคณุภาพ ใชห่รอืไม่
Do you ensure that your members of group/team can explain their work processes and methods which will help their group/team achieve the Quality Policy?

yes yes yes

3 ตวัชี7วดั และเป้าหมายในการทํางาน (5)
Key performance indicators and targets

3.1 ทา่นเห็นดว้ยวา่ กจิกรรมที;มผีลกระทบตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้ภายใน และภายนอก ที;อยูใ่นความรับผดิชอบของทา่น จะตอ้งกําหนดตัวชีbวัดและเป้าหมายในการดําเนนิงาน ใหค้รอบคลมุ
กจิกรรมเหลา่นัbน ใชห่รอืไม ่
Do you agree that all activities which affect the satisfactory of internal and external customers should have performance indicators and targets?

yes yes yes

3.2 ทา่นมั;นใจวา่  ตัวชีbวัดที;ทา่นกําหนดขึbนสอดคลอ้งกบันโยบายคณุภาพของบรษัิท และสะทอ้นใหเ้ห็นถงึสมรรถนะที;แทจ้รงิ บนพืbนฐานของบทบาทหนา้ที;ของทา่น ใชห่รอืไม่
Do you ensure that the performance indicators which you set up are consistent with the Company's Quality Policy and reflect the actual performance under your role and 
responsibility?

yes yes yes

3.3 ทา่นมั;นใจวา่  ตัวชีbวัดและเป้าหมายในการดําเนนิงาน ในกลุม่ธรุกจิ หรอืทมีงานของทา่น ไดทํ้าการทบทวนความเหมาะสมจากผูบ้ังคับบัญชาตามลําดับชั bน กอ่นประกาศใช ้ใชห่รอืไม่
Do you ensure that the peerformance indicators and targets in your groups/teams have been reviewed for adequacy by hierarchical line of command prior to 
implementation?

yes yes yes

3.4 ทา่นมั;นใจวา่ สมาชกิในกลุม่ธรุกจิ หรอืทมีงานของทา่น สามารถอธบิายรายละเอยีดเกี;ยวกบั ตัวชีbวัดและเป้าหมายในการดําเนนิงานของหน่วยงาน ที;ตนเองเกี;ยวขอ้ง  ใชห่รอืไม่
Do you ensure that your members in your group/team can explain the performance indicators and targets which related to their works?

yes yes

3.5 ทา่นเห็นดว้ยวา่  ตัวชีbวัดและหรอื เป้าหมายในการดําเนนิงาน ควรไดรั้บการทบทวน และหรอืปรับปรุง เป็นประจําทกุปี ใชห่รอืไม่
 Do you agree that the indicators and/or targets should be reviewed and/or revised annually?

yes yes yes

4 Job Description (4)

4.1 ทา่นเห็นดว้ยวา่ ใบพรรณางาน เป็นเครื;องมอืสําคัญที;จะชว่ยใหพ้นักงานรับทราบ และตระหนักถงึ ขอบเขตและบทบาทหนา้ที;ความรับผดิชอบ ใชห่รอืไม่
Do you agree that the job description is an important tool which helps the staffs to know and realize their work scope, role and responsibilities?

yes yes yes

4.2 ทา่นเห็นดว้ยวา่ ทกุหน่วยงานควรจะจัดใหม้ใีบพรรณางานครอบคลมุทกุตําแหน่ง ใชห่รอืไม่
Do you agree that each groups/teams should provide job description for all work positions?

yes yes

**4.3 ทา่นมั;นใจวา่ ใบพรรณางานของพนักงานในกลุม่ธรุกจิ หรอืทมีงานของทา่น ระบรุายละเอยีดของหนา้ที;ความรับผดิชอบ และคณุสมบัตขิองพนักงาน ครบถว้นและชดัเจน ใชห่รอืไม่
Do you ensure that the job descriptions of staffs in your groups/teams define the details of responsibility and qualification completely?

yes yes

4.4 ทา่นเห็นดว้ยวา่ ทกุหน่วยงานควรจะจัดใหม้กีารปรุงปรับใบพรรณางานอยา่งทันทว่งท ีในกรณีที;มกีารเปลี;ยนแปลงบทบาทหนา้ที;ความรับผดิชอบของพนักงาน
ใชห่รอืไม่
Do you agree that all groups/teams should revise the job description immediately when the roles and responsibilities of the staffs are change?

yes yes

5 มาตรฐานในการทํางาน (12)
Working Standard

**5.1 ทา่นเห็นดว้ยวา่ เอกสารระเบยีบปฏบิัต ิ(SOP) หมายถงึ เอกสารหลักของกลุม่ธรุกจิหรอืทมีงาน ที;อธบิายรายละเอยีดเกี;ยวกบั  ภาพรวมหรอืขอบเขตของกจิกรรมการดําเนนิงาน, กระบวนการ
ตา่งๆ ของกจิกรรม, ขั bนตอนในแตล่ะกระบวนการที;พนักงานแตล่ะตําแหน่งจะตอ้งปฏบิัต,ิ รายชื;อเอกสารแบบฟอรม์ที;ใชง้าน, รายชื;อบันทกึ และระยะเวลาในการจัดเก็บ  ใชห่รอืไม่
Do you agree that Standard Operating Procedure (SOP) is the main document of groups/teams which describe the overview or scopes of work, working processes, steps 
of work in each process to be performed by relevanct staff.  It also defines the related forms, records to be kept with retention time?

yes yes yes

**5.2 ทา่นเห็นดว้ยวา่ เอกสารวธิปีฏบิัตงิาน (WIN) หมายถงึ เอกสารยอ่ยของเอกสารแมบ่ท (เอกสารระเบยีบปฏบิัต-ิSOP)  ซึ;งจะจัดทําเทา่ที;จําเป็นในกรณีที;ผูท้ี;มอํีานาจพจิารณาแลว้เห็นวา่ บาง
ขั bนตอนที;ระบไุวใ้นเอกสารแมบ่ท เป็นขั bนตอนที;ยาก หรอืซบัซอ้น ที;จะตอ้งใหร้ายละเอยีดเกี;ยวกบัวธิปีฏบิัตเิพิ;มจากเอกสารหลัก จงึจะทําให ้พนักงานทํางานไดอ้ยา่งถกูตอ้งยิ;งขึbน ใชห่รอืไม่
Do you agree that Work Instruction (WIN) is a sub-set document of the main document (Standard Operating Procedure-SOP) which established   as necessary where some 
working steps in the main document are difficult or complex and needs more detail or additional specification to help staffs work more accurately?

yes yes yes

5.3 ทา่นมั;นใจวา่ ไดจั้ดใหม้เีอกสารระเบยีบปฏบิัต ิ(SOP) สําหรับกจิกรรมที;อยูใ่นขอบเขตความรับผดิชอบของทา่น หากกจิกรรมดังกลา่วมผีลกระทบตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้ภายในและภายนอก
 เพื;อใหส้มาชกิในหน่วยงานใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิัตงิาน ครอบคลมุทกุกจิกรรม ใชห่รอืไม่
Do you ensure that Standard Operating Procedures (SOP) for activities under your responsible scopes are completely established cover all activities that affect internal and 
external customers' satisfaction for being implemented by your staffs?

yes

Targets Group
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5.4 ทา่นมั;นใจวา่ ไดจั้ดใหม้เีอกสารวธิปีฏบิัตงิาน (WIN) สําหรับขั bนตอนที;ยากหรอืซบัซอ้น ซึ;งตอ้งการรายละเอยีดของวธิกีารปฏบิัต ิ เพิ;มจากขั bนตอนที;ระบไุวใ้นเอกสารระเบยีบปฏบิัต ิใชห่รอืไม่
Do you ensure that Work Instructions (WIN) are established and provided for difficult or complicated process which require additional specification?

yes

5.5 ทา่นเห็นวา่ เอกสารระเบยีบปฏบิัต ิ(SOP) หรอืเอกสารวธิปีฏบิัตงิาน (WIN) ที;ใชใ้นกลุม่ หรอืทมีของทา่น มรีายละเอยีดเพยีงพอที;จะทําใหพ้นักงานใหม ่หรอืพนักงานที;โอนยา้ยหนา้ที; 
ปฏบิัตงิานไดอ้ยา่งถกูตอ้งและครบถว้น ใชห่รอืไม่
Do you agree that the Standard Operating Procedures (SOP) or Work Instructions (WIN) for your groups/teams are details enough for new or rotated staffs to work 
correctly and completely?

yes

5.6 ทา่นมั;นใจวา่  ไดกํ้าหนดจดุตรวจสอบในแตล่ะกระบวนการทํางาน เป็นระยะๆ อยา่งเหมาะสม ใชห่รอืไม่
Do you ensure that the inspection/check points of each process are defined with specified intervals properly?

yes

5.7 ทา่นเห็นดว้ยวา่ ผูจั้ดการทมีจะตอ้งเป็นผูท้ี;รับผดิชอบหลักในการจัดทําระเบยีบปฏบิัต ิ(SOP) และวธิปีฏบิัตงิาน (WIN) ในเรื;องที;เกี;ยวขอ้งกบั กจิกรรมภายในของแตล่ะทมีงาน ใชห่รอืไม่
Do you agree that team managers are the main responsible persons for establishment of Standard Operating Procedures (SOP) or Work Instructions (WIN) in their 
internal work activities?

yes yes yes

5.8 ทา่นเห็นดว้ยวา่ ผูจั้ดทําระเบยีบปฏบิัต ิ(SOP) จะตอ้งมคีวามรูค้รอบคลมุกจิกรรมตา่งๆ ที;เกี;ยวเนื;องกนั รวมถงึมคีวามรูเ้กี;ยวกบัขอ้กําหนดที;เกี;ยวขอ้ง และมทัีกษะในการเขยีน ใชห่รอืไม่
Do you agree that the person who prepare Standard Operating Procedures (SOP) should have knowledge on interaction of related activities, the relevant ISO 
requirements and writing skill?

yes yes yes

5.9 ทา่นเห็นดว้ยวา่ ผูจั้ดทําวธิปีฏบิัตงิาน (WIN) จะตอ้งมคีวามชาํนาญในงานดังกลา่ว รวมถงึมคีวามรูเ้กี;ยวกบัขอ้กําหนดที;เกี;ยวขอ้ง และมทัีกษะในการเขยีน ใชห่รอืไม่
Do you agree that the person who prepare Work Instructions should be expertise in his/her works, the relevant ISO requirements and writing skill?

yes

5.10 ทา่นมั;นใจวา่  เอกสารระเบยีบปฏบิัต ิ(SOP) และวธิปีฏบิัตงิาน (WIN) ที;ใชใ้นกลุม่หรอืทมีของทา่น  ไดทํ้าการทบทวนความเหมาะสมจากผูบ้ังคับบัญชาตามลําดับชั bน กอ่นประกาศใช ้ใชห่รอืไม่
Do you ensure that Standard Operating Procedures (SOP) and Work Instructions (WIN) of your groups/teams have been reviewed for adequacy by hierarchical line of 
command prior to implementation?

yes yes yes

5.11 ทา่นเห็นดว้ยวา่ ผูจั้ดการทมีควรจะทบทวน เอกสารระเบยีบปฏบิัต ิ(SOP) และเอกสารวธิปีฏบิัตงิาน (WIN) ของตนเอง เมื;อ 1. ลกูคา้แปลงเปลี;ยนเงื;อนไขในการขอใชบ้รกิาร   2.ไดรั้บรายงาน
ผลการตรวจประเมนิระบบคณุภาพ  3. ไดรั้บรายงานผลการสาํรวจความพงึพอใจของลกูคา้  4. ไดรั้บขอ้รอ้งเรยีน  5. มกีารปรับเปลี;ยนโครงสรา้งในกลุม่ธรุกจิหรอืทมีงาน 6. มกีารเปลี;ยนแปลง
เทคโนโลยทีี;ใชใ้นการทํางาน ฯลฯ ใชห่รอืไม่
Do you agree that team managers should review their own Standard Operating Procedures (SOP) and Work Instructions (WIN) when 1. the customers change the service 
conditions; 2. receive the results report of Quality Management Systems audit; 3. receive customer satisfaction survey report; 4. receive customer complaints; 5. 
reorganization in your groups/teams; 6. modification of working technology, etc.?

yes yes yes

5.12 ทา่นเห็นดว้ยวา่ ผูท้ี;รับผดิชอบหลักในการจัดทําเอกสารระเบยีบปฏบิัต ิควรเปิดโอกาสใหห้น่วยงานที;เกี;ยวขอ้ง มสีว่นร่วมในการยกร่างหรอืทบทวน เอกสารระเบยีบปฏบิัตทิี;เกี;ยวขอ้ง เพื;อใหข้อ้
ปฏบิัตติา่งๆ ไดรั้บการยอมรับกอ่นประกาศใช ้ใชห่รอืไม่
Do you agree that the main person who establish Standard Operating Procedure (SOP) should allow relevant parties to participate in drafting or reviewing the related 
Standard Operating Procedures in order to assuring their understanding and acceptance theprocedural requirements prior to implementation?

yes yes yes

6 การควบคมุเอกสาร (4)
Document control

6.1 ทา่นเห็นดว้ยที;จะนําเอกสารการทํางาน ที;กลุม่ธรุกจิหรอืทมีงาน ของทา่นจัดทําขึbน เชน่ เอกสารระเบยีบปฏบิัต ิ(SOP) เอกสารวธิปีฏบิัตงิาน (WIN) และแบบฟอรม์ (FORM) ที;ใชบ้ันทกึขอ้มลู
การปฏบิัตงิาน จะตอ้งถกูควบคมุ และนําไปขึbนทะเบยีนไวใ้นระบบเอกสารออนไลน ์ใชห่รอืไม่
Do you agree that the working documents of your groups/teams such as Standard Operating Procedures (SOP), Work Instructions (WIN) and Forms being used for 
recording the work performance should be controlled and registered in Document Control Web Application?

yes yes

6.2 ทา่นเห็นดว้ยที;จะนําเอกสารการทํางาน ที;กลุม่ธรุกจิ หรอืทมีงาน ของทา่น รับมาจากภายนอก  เชน่  เอกสารที;ระบถุงึวธิกีารจัดเก็บรักษาสนิคา้ที;ลกูคา้กําหนด, ขอ้ปฏบิัตใินระหวา่งการ
ปฏบิัตงิานในพืbนที;ของลกูคา้,กฎหมายที;เกี;ยวขอ้งกบัการดําเนนิงานของกลุม่ หรอืทมี, คูม่อืการบํารุงรักษารถยกตูค้อนเทนเนอร/์รถบรรทกุ/รถฟอรค์-ลฟิท ์ฯลฯ จะตอ้งถกูควบคมุ และนําไปขึbน
ทะเบยีนไวใ้นระบบเอกสารออนไลน ์ ใชห่รอืไม ่
Do you agree that the external generated documents used by your groups/teams such as customer's specification on cargoe storage, the customer's regulation on 
working rules in customer's area, applicable statutory requirements of groups/teams, reach stacker/lorry/fork-lift maintenance manual, etc. should be controlled and 
registered in Document Control Web Application?

yes yes

6.3 ทา่นเห็นดว้ยที;จะ แจกจา่ยเอกสารระเบยีบปฏบิัต ิ(SOP) และ/หรอื เอกสารวธิปีฏบิัตงิาน (WIN) ประจําไว ้ณ จดุปฏบิัตงิานเพื;อใหผู้ป้ฏบิัตงิานใชเ้ป็นแนวทางในการทํางาน เฉพาะกรณีที;งาน
ดังกลา่วเป็นงานที;ซบัซอ้น หรอืจดุปฏบิัตงิานดังกลา่วเป็นจดุตรวจสอบซึ;งมคีวามเสี;ยงตอ่ความผดิพลาด และจดุดังกลา่วไมส่ามารถเขา้สูร่ะบบเอกสารออนไลน ์ใชห่รอืไม่
Do you agree that Standard Operating Procedures (SOP) and/or Work Instructions (WIN) should be distributed to the point of work as working guideline for 
operators/workers to the areas where there is the complex/complicated job,  to the inspection point where there is a risk of mistake/nonconformity, or to the area where 
there is no Document Control Web Application access point?

yes yes

6.4 ทา่นเห็นดว้ยที;จะ จัดใหม้ปีระวัตกิารแจกจา่ยเอกสาร  ในกรณีที;มกีารแจกจา่ยเอกสารไปยังจดุปฏบิัตงิาน เพราะบันทกึดังกลา่วสามารถใชเ้ป็นขอ้มลูในการตดิตามเรยีกคนืเอกสารฉบับเกา่ และ
แจกจา่ยเอกสารฉบับใหม ่ใชห่รอืไม่
Do you agree that document distribution records shall be established when the working documents are distributed to the point of use because the records can be utilized 
for retrieval of obsolete document and distribution of revised/new document ?

yes yes

7 การฝึกอบรม (6)
Training

7.1 ทา่นมั;นใจวา่  ไดจั้ดใหม้หีัวขอ้การเรยีนรูใ้นงาน และเกณฑใ์นการประเมนิผลการเรยีนรู/้ทักษะ สําหรับพนักงานในกลุม่หรอืทมี ครอบคลมุทกุตําแหน่งงาน ใชห่รอืไม่
Do you ensure that the OJT topics and knowledge/skill evaluation criteria for staffs in group/team are established for all working positions?

yes

7.2 ทา่นมั;นใจวา่ พนักงานในแตล่ะตําแหน่งไดรั้บการฝึกสอน และประเมนิผลการเรยีนรูใ้นหัวขอ้ที;กําหนดไว ้ใชห่รอืไม่
Do you ensure that staffs in all positions should be trained and evaluated their the learning result?

yes

7.3 ทา่นมั;นใจวา่  พนักงานที;มรีะดับความรูแ้ละหรอืทักษะ ไมผ่่านเกณฑท์ี;กําหนดไว ้ไดรั้บการฝึกสอนและประเมนิผลซํbา จนกวา่จะมรีะดับความรูแ้ละหรอืทักษะผ่านเกณฑท์ี;กําหนดไว ้ใชห่รอืไม่
Do you ensure that if staffs do not pass the criteria for knowledge/skill evaluation, they have to be re-trained and re-evaluation until they pass the criteria?

yes

7.4 ทา่นเห็นดว้ยวา่  บันทกึผลการสอนงาน ซึ;งเป็นหลักฐานที;ใชใ้นการยนืยันระดับทักษะความสามารถของพนักงาน จะตอ้งไดรั้บการจัดเก็บอยา่งเหมาะสม  เนื;องจากเป็นเครื;องมอืใหก้บัหัวหนา้
งานใชว้างแผนเสรมิสรา้งความสามารถใหก้บัพนักงาน หรอืนํามาแสดงตอ่ผูท้ี;มสีว่นไดเ้สยีไดเ้มื;อมกีารรอ้งขอ ใชห่รอืไม่
Do you agree that the training record which is the evidence to affirm the level of staffs' competency should be kept properly because the records are information for 
supervisors to plan further competence improvement or can be present to interested partied if required?

yes

7.5 ทา่นเห็นดว้ยที;จะกําหนดให ้ ขอ้กําหนด ISO 9001  เป็นหนึ;งในหัวขอ้การเรยีนรูสํ้าหรับผูจั้ดการทมีทกุคน  ใชห่รอืไม่
Do you agree that ISO 9001 requirements is one of the learning topics for every manangers?

yes yes

7.6 ทา่นเห็นดว้ยวา่ การเรยีนรูข้อ้กําหนด ISO 9001  ควรจะใชว้ธิกีาร  ใหก้ลุม่เป้าหมายเขา้รับฟังการบรรยายจากผูท้ี;เชี;ยวชาญ มากกวา่ใหก้ลุม่เป้าหมายศกึษาเอกสารดว้ยตนเอง ใชห่รอืไม่
Do you agree that the study of ISO 9001 requirements should be presented by the expertises rather than self-study?

yes yes

8 การแกไ้ข และการป้องกนั (5)
Corrective and Preventive Action

**8.1 ทา่นเห็นดว้ยที; ทมีงานของทา่นจะตอ้งจัดทํารายงานการแกไ้ข แมว้า่ ความผดิพลาดที;ตรวจพบในระหวา่งการปฏบิัตงิาน จะยังไมส่ง่ผลกระทบตอ่ทมีงานในกลุม่ธรุกจิอื;น หรอืลกูคา้  ใชห่รอืไม่
Do you agree that your team shall issue corrective action request report and take necessary actions if the error/nonconformity is detected during the operation even 
though it has not affected other teams in other groups or the customers?

yes yes

**8.2 ทา่นเห็นดว้ยที;  ทมีงานของทา่นจะตอ้งรอ้งขอใหท้มีงานในกลุม่ธรุกจิอื;นในบรษัิทฯ หรอื Supplier  จัดทํารายงานการแกไ้ข หากทมีงานเหลา่นัbน สง่มอบขอ้มลูหรอืบรกิารที;ไมค่รบถว้น หรอืไม่
ถกูตอ้ง ใหก้บัทมีงานของทา่น ใชห่รอืไม ่ 
Do you agree that your team shall request other teams in other groups in our company or suppliers to take corrective action if they delivered incomplete or incorrect 
information or services to your team?

yes yes

**8.3 ทา่นเห็นดว้ยที; ทมีงานในกลุม่ธรุกจิอื;นในบรษัิทฯ สามารถรอ้งขอใหท้มีของทา่นจัดทํารายงานการแกไ้ข หากทมีของทา่นสง่มอบขอ้มลู หรอืบรกิารที;ไมค่รบถว้น/ไมถ่กูตอ้งใหก้บัทมีงาน
ดังกลา่ว ใชห่รอืไม่
Do you agree that other teams in other groups in our company can request your team to take corrective action if your team deliveres incomplete or incorrect information 
or services to them?

yes yes
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*8.4 ทา่นเห็นดว้ยที;จะเชญิทมีงานอื;นที;เกี;ยวขอ้งกบัปัญหา เขา้ร่วมในการทบทวนมาตรการแกไ้ขปัญหา ใชห่รอืไม่
Do you agree that you will invite other teams who related with the corrective action issues in order to review of corrective actions or countermeasures?

yes yes

8.5 ทา่นเห็นดว้ยที; ผูบ้รหิารระดับสงู จะเขา้ไปมสีว่นร่วมในการทบทวน มาตรการแกไ้ขปัญหากอ่นจะนํามาตรการเหลา่นัbนไปปฏบิัต ิใชห่รอืไม่
Do you agree that top management should participates in the reviewing of proposed corrective actions or  countermeasures prior to implementation?

yes yes

9 การสาํรวจความพงึพอใจของลกูคา้  (4)
Customer Satisfaction Survey

9.1 ทา่นเห็นดว้ยที;กจิกรรมการสาํรวจความพงึพอใจของลกูคา้ มุง่เนน้สาํรวจความคดิเห็นเฉพาะลกูคา้รายใหญ่ ใชห่รอืไม ่(กลุม่งาน Supporting ถามเฉพาะ AFG)
Do you agree that the customer satisfaction survey is intended to observe the perception of major customers only? (For supporting group, only AFG answers.)

yes yes yes

**9.2 ทา่นเห็นดว้ยที; หัวขอ้คําถามหลักในแบบสํารวจความพงึพอใจของลกูคา้ ประกอบดว้ย ประเด็นดา้นการขายและการตลาด, คณุภาพในการใหบ้รกิาร, การใหบ้รกิารของพนักงาน, การออกใบ
แจง้หนีb และการออกใบกํากบัภาษี ใชห่รอืไม ่(กลุม่งาน Supporting ถามเฉพาะ AFG)
Do you agree that the main topics in customer satisfaction survey consist of sales and marketing, quality of services, service from company officers, Debit Note and 
accounting system? (For supporting group, only AFG answers.)

yes yes yes

9.3 ทา่นเห็นดว้ยที; บรษัิทฯ จะเปิดโอกาสใหล้กูคา้ ตอบแบบสํารวจความพงึพอใจ ภายใน 30 วันทํางาน  ใชห่รอืไม่
Do you agree that the customer satisfaction survey should be responded by the the customers within 30 working days?

yes yes yes

9.4 ทา่นเห็นดว้ย  ที;จะใหม้กีารรวบรวม และจัดทํา ฐานขอ้มลูของลกูคา้ที;ตดิตอ่งานกบับรษัิท ในระบบขอ้มลูออนไลน ์  ใชห่รอืไม่
Do you agree that the database of customer contact list (Customer Master Data)  should be prepared and kept in web application?

yes yes yes

10 ขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ (4)
Customer Complaint

10.1 ทา่นมั;นใจวา่ ทา่นไดรั้บแจง้ขอ้รอ้งเรยีนผ่านการรายงานของสมาชกิในทมี มากกวา่ไดรั้บแจง้โดยตรงจากลกูคา้ ใชห่รอืไม่
Do you ensure that the customer complaints have been reported by your team members rather than notified directly by the customers?

yes yes

10.2 ทา่นเห็นดว้ยที; ผูบ้รหิารระดับสงูจะเขา้ไปมสีว่นร่วมในการชว่ยเหลอืสมาชกิในกลุม่ธรุกจิ หรอืทมีงาน ทบทวนประเด็นปัญหาที;ไดรั้บแจง้จากลกูคา้ ใชห่รอืไม่
Do you agree that top management should be involved and participated in helping the members of groups/teams to review any problems/issues which have been notified 
by customers?

yes yes

*10.3 ทา่นเห็นดว้ยที; จะเชญิทมีงานอื;นที;เกี;ยวขอ้งกบัขอ้รอ้งเรยีน เขา้ร่วมในการทบทวนประเด็นปัญหาที;ไดรั้บแจง้จากลกูคา้ ใชห่รอืไม่
Do you agree that you will invite the relevant teams to review the problem/issues which have beennotified by customers?

yes yes

10.4 ทา่นไดรั้บการตดิตอ่จากลกูคา้เกี;ยวกบัการตดิตามความคบืหนา้ในการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนอยา่งสมํ;าเสมอ ใชห่รอืไม่
Are you always contact the customers on the progression status of complaint solutions?

yes

11 การตรวจประเมนิระบบการจดัการคณุภาพ (3)
Quality Management Systems Audit

11.1 ทา่นมั;นใจวา่ กจิกรรมตา่งๆ ในกลุม่ธรุกจิ หรอืทมีงานของทา่น มคีวามพรอ้มที;จะรับการตรวจตดิตามจากผูท้ี;มสีว่นไดเ้สยีโดยไมต่อ้งแจง้ลว่งหนา้ ใชห่รอืไม ่(กลุม่งาน Supporting ถามเฉพาะ 
AFG)
Do you ensure that the activities in your operational groups/teams are ready for the audit from interested parties without notification in advance? (For supporting group, 
only AFG answers.)

yes

11.2 ทา่นเห็นดว้ยวา่ บคุคลที;จะทําหนา้ที;ผูต้รวจประเมนิระบบการจัดการดา้นคณุภาพภายใน จะตอ้งมคีวามรู ้และหรอืมปีระสบการณ์ในกจิกรรมที;ไปตรวจ ใชห่รอืไม่
Do you agree that the person who is an internal auditor for Quality Management System should have knowledge and/or experience in the activities being audited?

yes yes yes

11.3 ทา่นเห็นดว้ย ที;จะกําหนดใหส้มาชกิที;เชี;ยวชาญในแตล่ะสายงาน มาทําหนา้ที;ผูต้รวจประเมนิภายใน ร่วมกบั QSG  คนละ 1 ครั bงตอ่ปี  เพื;อใหผู้เ้ช ี;ยวชาญในแตล่ะสายงาน ใหข้อ้เสนอแนะ และ
แลกเปลี;ยนมมุมองเกี;ยวกบัเทคนคิและวธิปีฏบิัตงิาน กบัหน่วยงานที;รับการตรวจ  ใชห่รอืไม ่
Do you agree that the expertise/experienced members in particular fields should be nominated to be internal auditors and conduct the audit with QSG once a year in 
order to share their recommendation and opinion in technical issue and instructions to the audited groups/teams?

yes yes yes

12 การทบทวนโดยฝ่ายบรหิาร (3)
Management Review

*12.1 ทา่นเห็นดว้ยที; นโยบายคณุภาพ ควรจะกําหนดเพื;อใชเ้ป็นกรอบในการกําหนดทศิทางของการดําเนนิธรุกจิในแตล่ะปี ใชห่รอืไม่
Do you agree that the Quality Policy should be established for annual business management direction on yearly basis?

yes yes

*12.2 ทา่นเห็นดว้ยที;จะกําหนดให ้ ผูบ้รหิารประจํากลุม่ หรอืทมีที;ทา่นกํากบัดแูล นําประเด็นที;ตอ้งการปรับปรุงในระบบการจัดการดา้นคณุภาพที;อยูใ่นความรับผดิชอบ เชน่ คํารอ้งเรยีนของลกูคา้ 
และการตอบสนองตอ่การแกไ้ขปัญหา ฯลฯ  ไปจัดทํา MBO เพื;อวัดผลงานประจําปีใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนัทกุกลุม่ธรุกจิ   ใชห่รอืไม่
Do you agree that top management of your groups/teams shall set the MBO by considering the issues in Quality Management Systems under your responsibility that need 
to be improved, e.g. customer complaint and response to corrective actions, etc. as for annual performance evaluation ?

yes yes

*12.3 ทา่นเห็นดว้ยที; กลุม่ธรุกจิหรอื ทมีงานซึ;งรับผดิชอบงานประเภทเดยีวกนั จะใชเ้อกสารระเบยีบปฏบิัต ิวธิปีฏบิัตงิาน และแบบฟอรม์ ที;แตกตา่งกนั ใชห่รอืไม่
Do you agree that groups/teams who responsible for the similar type of works will have different Standard Operating Procedures, Work Instructions and forms?

yes yes yes

*12.4 ทา่นเห็นดว้ยที; QSG  จัดทํารายงานเกี;ยวกบั จดุแข็ง-จดุออ่นจากการประยกุตใ์ชร้ะบบการจัดการดา้นคณุภาพของบรษัิทในแตล่ะปี และขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง  สง่ใหก้บัผูบ้รหิารระดับสงู 
ทบทวนสมรรถนะของระบบการจัดการดา้นคณุภาพทางอเีมล ์  เพื;อใชเ้ป็นขอ้มลูในการตัดสนิใจปรับปรุง ระบบการจัดการดา้นคณุภาพ แทนการจัดการประชมุทบทวนระบบการจัดการดา้น
คณุภาพ ใชห่รอืไม่
Do you agree that QSG issues the yearly report on strenghts and weaknesses of Quality Management System with suggestions for improvement and submits to top 
management for review the performance and decide to improve Quality Management System via emails instead of holding the formal management review meeting?

yes yes

##002# 31 49 57
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