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1 ขอ้กําหนดท ั�วไป
*1.1 ทา่นเห็นดว้ยเห็นว่า ระบบมาตรฐานคุณภาพ (ISO 9001)   มุ่งเนน้ใหอ้งคก์รนําขอ้กําหนดเกี;ยวกบัคุณภาพ  ไปประยุกตใ์นองคก์ร เพื;อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ ใชห่รอืไม่ yes yes yes yes

*1.2 ทา่นเห็นดว้ยว่า  ผูบ้รหิารระดับสงู และพนักงานทกุคน จะตอ้งร่วมกนัรับผดิชอบในการจัดทํา  รักษาไว ้และปรับปรุงระบบมาตรฐานคุณภาพอย่างต่อเนื;อง  ใชห่รอืไม่ yes yes yes yes

*1.3 ทา่นเห็นดว้ยว่า บรษัิทยูเซ็นฯ ควรขอการรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพ โดยระบขุอบเขตของการรับรองเฉพาะฝ่ายธรุกจิ และฝ่ายปฏบิตักิาร  เนื;องจาก ระบบมาตรฐานคุณภาพ มุ่งเนน้ไปที;การใหบ้รกิาร 
และการตอบสนองต่อความพงึพอใจของลูกคา้ภายนอก จงึเกี;ยวขอ้งกบัฝ่ายธรุกจิ และฝ่ายปฏบิตักิารเป็นหลัก ใชห่รอืไม่

yes yes yes yes

*1.4 ทา่นเห็นดว้ยว่า หนึ;งในเหตุผลสําคัญ ที;ลูกคา้ ตัดสนิใจใชบ้รกิารกบับรษัิทยูเซน็ฯ  เพราะมั;นใจว่าบรษัิทฯ มคีวามสามารถที;จะตอบสนองต่อขอ้กําหนด และความตอ้งการของลูกคา้ ไดอ้ย่างครบถว้น  
เนื;องจากกจิกรรมต่างๆ ของบรษัิทฯ อยู่ภายใตก้ารรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพ  ใชห่รอืไม่

yes yes yes

*1.5 ทา่นเห็นดว้ยว่า  ทกุหน่วยงานควรจะประยุกตใ์ชร้ะบบมาตรฐานคุณภาพอย่างจรงิจัง และต่อเนื;อง เพราะจะชว่ยทําใหบ้รษัิทมทีศิทางในการดําเนนิงานที;ชดัเจน และทําใหพ้นักงานทกุระดับมสีว่นร่วมใน
การบรหิารงานตามขอบเขตหนา้ที;ความรับผดิชอบ  รวมถงึมขีั [นตอนการปฏบิตังิาน ที;กําหนดใหส้มาชกิทกุฝ่ายทํางานสอดประสานกนัอย่างลงตัว  และรายละเอยีดเพยีงพอที;จะทํา พนักงานสามารถ
ทํางานไดต้ามเป้าหมายที;กําหนด   ใชห่รอืไม่

yes yes yes yes

*1.6 ทา่นเห็นดว้ยว่า ทกุหน่วยงานควรจะนํารายละเอยีดที;ระบไุวใ้นขอ้กําหนดระบบคุณภาพ  มาแปลงใหเ้ป็นขอ้ปฏบิตัใินงานประจําวัน   นําไปปฏบิตั ิและปรับปรุงอย่างต่อเนื;อง  จงึจะทําใหบ้รษัิท  มกีลไกใน
การบรหิารงาน สอดคลอ้งกบัขอ้กําหนดมาตรฐานคุณภาพ  ใชห่รอืไม่

yes yes yes yes

*1.7 ทา่นมั;นใจว่า หน่วยงานของทา่น   เป็นหนึ;งในกลุ่ม หรอืทมี ที;อยู่ในขอบเขตของการรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพ ใชห่รอืไม่ yes yes yes yes

2 นโยบายคณุภาพ
2.1 ทา่นเห็นดว้ยว่า  แต่ละหน่วยงานจะตอ้งถา่ยทอด นโยบายคุณภาพใหก้บัสมาชกิในกลุ่มหรอืทมี ผา่นชอ่งทางอื;น นอกเหนือจากที;บรษัิทสื;อสารทางอเีมล ์ใชห่รอืไม่ yes yes yes yes
2.2 ทา่นมั;นใจว่า สมาชกิในกลุ่มหรอืทมีของทา่น  สามารถอธบิาย แนวทางที;ตนเอง จะทําให ้ หน่วยงาน  บรรลุตามนโยบายคุณภาพ ตามหนา้ที;ความรับผดิชอบของแต่ละคน ใชห่รอืไม่ yes yes yes yes

3 ตวัชี(วดั และเป้าหมายในการทํางาน
3.1 ทา่นเห็นดว้ยว่า กจิกรรมที;มผีลกระทบต่อความพงึพอใจของลูกคา้ภายใน และภายนอก ที;อยู่ในความรับผดิชอบของทา่น   จะตอ้งกําหนดตัวชี[วัดความสําเร็จ และเป้าหมายในการดําเนนิงาน ให ้

ครอบคลุมกจิกรรมเหล่านั [น  ใชห่รอืไม่
yes yes yes yes

3.2 ทา่นมั;นใจว่า  ตัวชี[วัดความสําเร็จที;ทา่นกําหนดขึ[น สอดคลอ้งกบันโยบายคุณภาพของบรษัิท และสะทอ้นใหเ้ห็นถงึ สมรรถนะที;แทจ้รงิ ของการดําเนนิงานภายในหน่วยงานของทา่น ใชห่รอืไม่ yes yes yes

3.3 ทา่นมั;นใจว่า  ตัวชี[วัดความสําเร็จ และเป้าหมายในการดําเนนิงาน  ในกลุ่มหรอืทมีของทา่น   ไดทํ้าการทบทวนความเหมาะสม กอ่นประกาศใช ้ใชห่รอืไม่ yes yes yes yes

3.4 ทา่นมั;นใจว่า  สมาชกิในกลุ่ม หรอืทมีของทา่น  สามารถอธบิายรายละเอยีดเกี;ยวกบั ตัวชี[วัดความสําเร็จ และเป้าหมายในการดําเนนิงานของหน่วยงาน  ใชห่รอืไม่ yes yes

3.5 ทา่นเห็นดว้ยว่า  ตัวชี[วัดความสําเร็จ และหรอื เป้าหมายในการดําเนนิงาน  ควรไดรั้บการทบทวน และหรอืปรับปรุง เป็นประจําทกุปี ใชห่รอืไม่ yes yes yes yes

4 Job Description
4.1 ทา่นเห็นดว้ยว่า ใบพรรณางาน เป็นเครื;องมอืสําคัญที;จะชว่ยให ้ พนักงานรับทราบ และตระหนักถงึ ขอบเขต และบทบาทหนา้ที;ความรับผดิชอบ  ใชห่รอืไม่ yes yes yes yes
4.2 ทา่นเห็นดว้ยว่า ทกุหน่วยงาน ควรจะจัดใหม้ ีใบพรรณางาน ครอบคลุมทกุตําแหน่ง ใชห่รอืไม่ yes yes yes
4.3 ทา่นเห็นดว้ยว่า ทกุหน่วยงาน ควรจะจัดใหม้กีารปรุงปรับใบพรรณางานอย่างทนัทว่งท ีในกรณีที;มกีารเปลี;ยนแปลงบทบาทหนา้ที;ความรับผดิชอบของพนักงาน ใชห่รอืไม่ yes yes yes
5 มาตรฐานในการทํางาน
5.1 ทา่นเห็นดว้ยว่า เอกสารระเบยีบปฏบิตั ิหมายถงึ เอกสารแม่บทของกลุ่มหรอืทมี  ที;อธบิายรายละเอยีดเกี;ยวกบั  ภาพรวม หรอืขอบเขตของกจิกรรมการดําเนนิงาน, กระบวนการต่างๆ ของกจิกรรม, 

ขั [นตอนในแต่ละกระบวนการที;พนักงานแต่ละตําแหน่งจะตอ้งปฏบิตั,ิ รายชื;อเอกสารแบบฟอรม์ที;ใชง้าน, รายชื;อบนัทกึ และระยะเวลาในการจัดเก็บ  ใช ่หรอืไม่
yes yes yes yes

5.2 ทา่นเห็นดว้ยว่า เอกสารวธิปีฏบิตังิาน หมายถงึ เอกสารย่อยของเอกสารแม่บท ซึ;งจะจัดทําเทา่ที;จําเป็น ในกรณีที;  ผูท้ี;มอํีานาจพจิารณาแลว้เห็นว่า  บางขั [นตอนที;ระบไุวใ้นเอกสารแม่บท เป็นขั [นตอนที;
ยาก หรอืซบัซอ้น  จงึจะตอ้งใหร้ายละเอยีดเกี;ยวกบัวธิปีฏบิตัเิพิ;มจากเอกสารแม่บท จงึจะทําให ้พนักงานทํางานไดอ้ย่างถกูตอ้งยิ;งขึ[น

yes yes yes yes

5.3 ทา่นมั;นใจว่า ไดจั้ดใหม้ ีเอกสารระเบยีบปฏบิตั ิสําหรับกจิกรรมที;อยู่ในขอบเขตความรับผดิชอบของทา่น  หากกจิกรรมดังกล่าวมผีลกระทบต่อความพงึพอใจของลูกคา้ภายใน และภายนอก เพื;อให ้
สมาชกิในหน่วยงานใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน ครอบคลุมทกุกจิกรรม ใชห่รอืไม่

yes yes

5.4 ทา่นมั;นใจว่า ไดจั้ดใหม้ ีเอกสารวธิปีฏบิตังิาน สําหรับขั [นตอนที;ยากหรอืซบัซอ้น ซึ;งตอ้งการรายละเอยีดของวธิกีารปฏบิตั ิ เพิ;มจากขั [นตอนที; ระบไุวใ้น เอกสารระเบยีบปฏบิตั ิใชห่รอืไม่ yes yes

5.5 ทา่นเห็นว่า เอกสารระเบยีบปฏบิตั ิ หรอื เอกสารวธิปีฏบิตังิาน ที;ใชใ้นกลุ่ม หรอืทมีของทา่น  มรีายละเอยีดเพยีงพอที;จะทําให ้พนักงานใหม่ หรอืพนักงานที;โอนยา้ยหนา้ที;  ปฏบิตังิานไดอ้ย่างถกูตอ้ง 
และครบถว้น  ใชห่รอืไม่

yes yes

5.6 ทา่นมั;นใจว่า  ไดก้ําหนดจุดตรวจสอบ ในแต่ละกระบวนการทํางาน   เป็นระยะๆ อย่างเหมาะสม     ใชห่รอืไม่ yes yes

5.7 ทา่นเห็นดว้ยว่า ผูจั้ดการทมี จะตอ้งเป็นผูท้ี;รับผดิชอบหลักในการจัดทํา ระเบยีบปฏบิตั ิและวธิปีฏบิตังิาน ในเรื;องที;เกี;ยวขอ้งกบั กจิกรรมภายในของแต่ละทมี ใชห่รอืไม่ yes yes yes yes

5.8 ทา่นเห็นดว้ยว่า ผูจั้ดทํา ระเบยีบปฏบิตั ิจะตอ้งมคีวามรู ้ครอบคลุมกจิกรรมต่างๆ ที;เกี;ยวเนื;องกนั  รวมถงึ มคีวามรูเ้กี;ยวกบัขอ้กําหนดที;เกี;ยวขอ้ง และมทีกัษะในการเขยีน ใชห่รอืไม่ yes yes yes yes

5.9 ทา่นเห็นดว้ยว่า ผูจั้ดทํา วธิปีฏบิตังิาน  จะตอ้งมคีวามชํานาญในงานดังกล่าว  มคีวามรูเ้กี;ยวกบัขอ้กําหนดที;เกี;ยวขอ้ง และมทีกัษะในการเขยีน ใชห่รอืไม่ yes yes

5.10 ทา่นมั;นใจว่า  เอกสารระเบยีบปฏบิตั ิและวธิปีฏบิตังิาน  ที;ใชใ้นกลุ่ม หรอืทมีของทา่น   ไดรั้บการทบทวนจากผูบ้งัคับบญัชาตามลําดับชั [น กอ่นประกาศใช ้ใชห่รอืไม่ yes yes yes yes

5.11 ทา่นเห็นดว้ยว่า ผูท้ี;รับผดิชอบควรจะทบทวน เอกสารระเบยีบปฏบิตั ิและเอกสารวธิปีฏบิตังิาน ของตนเอง   เมื;อลูกคา้แปลงเปลี;ยนเงื;อนไขในการขอใชบ้รกิาร    ไดรั้บรายงานผลการตรวจประเมนิระบบ
คุณภาพ   ไดรั้บรายงานผลการสํารวจความพงึพอใจของลูกคา้   ไดรั้บขอ้รอ้งเรยีน    มกีารปรับเปลี;ยนโครงสรา้งในกลุ่ม หรอืทมี    มกีารเปลี;ยนแปลงเทคโนโลยทีี;ใชใ้นการทํางาน ฯลฯ  ใชห่รอืไม่

yes yes yes yes

5.12 ทา่นเห็นดว้ยว่า ผูท้ี;รับผดิชอบในการจัดทําเอกสารระเบยีบปฏบิตั ิควรเปิดโอกาสใหห้น่วยงานที;เกี;ยวขอ้ง มสีว่นร่วมในการยกร่าง หรอืทบทวน เอกสารระเบยีบปฏบิตัทิี;เกี;ยวขอ้ง เพื;อใหข้อ้ปฏบิตัติ่างๆ 
ไดรั้บการยอมรับ กอ่นประกาศใช ้ใชห่รอืไม่

yes yes yes yes

6 การควบคมุเอกสาร
6.1 ทา่นเห็นดว้ยที;จะนําเอกสารการทํางาน ที;กลุ่มหรอืทมี ของทา่นจัดทําขึ[น   เชน่  เอกสารระเบยีบปฏบิตั ิ เอกสารวธิปีฏบิตังิาน  และแบบฟอรม์ที;ใชบ้นัทกึขอ้มูลการปฏบิตังิาน   ไปขึ[นทะเบยีนไวใ้นระบบ

เอกสารออนไลน์ ใชห่รอืไม่
yes yes yes

6.2 ทา่นเห็นดว้ยที;จะนําเอกสารการทํางาน ที;กลุ่ม หรอืทมี ของทา่น รับมาจากภายนอก  เชน่  เอกสารที;ระบถุงึวธิกีารจัดเก็บรักษาสนิคา้ที;ลูกคา้กําหนด, ขอ้ปฏบิตัใินระหว่างการปฏบิตังิานในพื[นที;ของลูกคา้
,กฎหมายที;เกี;ยวขอ้งกบัการดําเนนิงานของกลุ่ม หรอืทมี, คู่มอืการบํารุงรักษารถยกตูค้อนเทนเนอร/์รถบรรทกุ/รถฟอรค์-ลฟิท ์  ฯลฯ  ไปขึ[นทะเบยีนไวใ้นระบบเอกสารออนไลน์  ใชห้รอืไม่

yes yes yes

6.3 ทา่นเห็นดว้ยที;จะ แจกจ่ายเอกสารระเบยีบปฏบิตั ิและหรอื เอกสารวธิปีฏบิตังิาน ใหก้บัผูป้ฏบิตังิานใชเ้ป็นแนวทางในการทํางาน  เฉพาะกรณีที;งานดังกล่าวเป็นงานที;ซบัซอ้น หรอื จุดปฏบิตังิานดังกล่าว
เป็นจุดตรวจสอบ  ซึ;งมคีวามเสี;ยงต่อความผดิพลาด  และจุดดังกล่าวไม่สามารถเขา้สูร่ะบบเอกสารออนไลน์ ใชห่รอืไม่

yes yes yes

6.4 ทา่นเห็นดว้ยที;จะ  จัดใหม้ ีประวัตกิารแจกจ่ายเอกสาร  ในกรณีที;มคีวามจําเป็นจะตอ้งแจกจ่ายเอกสารไปยังจุดปฏบิตังิาน  เพราะบนัทกึดังกล่าวสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดิตามเรยีกคนืเอกสารฉบบั
เกา่ และแจกจ่ายเอกสารฉบบัใหม่ ใชห่รอืไม่

yes yes yes

yes yes
7 การฝึกอบรม
7.1 ทา่นมั;นใจว่า  ไดจั้ดใหม้ ีหวัขอ้การเรยีนรูใ้นงาน และเกณฑใ์นการประเมนิผลการเรยีนรู/้ทกัษะ สําหรับพนักงานในกลุ่มหรอืทมี ครอบคลุมทกุระดับตําแหน่งงาน ใชห่รอืไม่ yes yes
7.2 ทา่นมั;นใจว่า พนักงานในแต่ละตําแหน่ง  ไดรั้บการฝึกสอน และประเมนิผลการเรยีนรูใ้นหวัขอ้ที;กําหนดไว ้ใชห่รอืไม่ yes yes
7.3 ทา่นมั;นใจว่า  พนักงานที;มรีะดับความรูแ้ละหรอืทกัษะ ไม่ผา่นเกณฑท์ี;กําหนดไว ้ไดรั้บการฝึกสอนและประเมนิผลซํ[า จนกว่าจะมรีะดับความรูแ้ละหรอืทกัษะผา่นเกณฑท์ี;กําหนดไว ้ใชห่รอืไม่ yes yes
7.4 ทา่นเห็นดว้ยว่า  บนัทกึผลการสอนงาน ซึ;งหลักฐานที;ใชใ้นการยนืยันระดับทกัษะความสามารถของพนักงาน จะตอ้งไดรั้บการจัดเก็บอย่างเหมาะสม  เนื;องจากเป็นเครื;องมอืใหก้บัหวัหนา้งานใชว้างแผน

เสรมิสรา้งความสามารถใหก้บัพนักงาน หรอืนํามาแสดงต่อผูท้ี;มสีว่นไดเ้สยีไดเ้มื;อมกีารรอ้งขอ ใชห่รอืไม่
yes yes

7.5 ทา่นเห็นดว้ยที;จะกําหนดให ้ ขอ้กําหนด ISO 9001  เป็นหนึ;งในหวัขอ้การเรยีนรูสํ้าหรับ ผูจั้ดการทมีทกุคน  ใชห่รอืไม่ yes yes yes

7.6 ทา่นเห็นดว้ยว่า การเรยีนรูข้อ้กําหนด ISO 9001  ควรจะใชว้ธิกีาร  ใหก้ลุ่มเป้าหมายเขา้รับฟังการบรรยายจากผูท้ี;เชี;ยวชาญ มากกว่า ใหก้ลุ่มเป้าหมายศกึษาเอกสารดว้ยตนเอง ใชห่รอืไม่

8 การแกไ้ข และการป้องกนั
8.1 ทา่นเห็นดว้ยที;  จะออกคํารอ้งขอใหดํ้าเนนิการแกไ้ข ใหก้บัทมีงานของตนเอง   แมว้่า ความผดิพลาดที;ตรวจพบในระหว่างการปฏบิตังิาน จะยังไม่สง่ผลกระทบต่อ ทมีงานอื;นภายในบรษัิทยูเซน็ฯ หรอื 

ลูกคา้  ใชห่รอืไม่
yes yes yes

8.2 ทา่นเห็นดว้ยที;  จะออกคํารอ้งขอใหดํ้าเนนิการแกไ้ข ใหก้บัทมีงานอื;นภายในบรษัิทยูเซน็ฯ หรอื Supplier   หากทมีงานเหล่านั [น สง่มอบ ขอ้มูลหรอืบรกิาร  ที;ไม่ครบถว้น หรอืไม่ถกูตอ้ง ใหก้บัทมีงาน
ของทา่น ใชห่รอืไม่

yes yes yes

8.3 ทา่นเห็นดว้ยที;  ทมีงานอื;นในบรษัิทฯ จะออกคํารอ้งขอใหดํ้าเนนิการแกไ้ขใหก้บัทมีของทา่น   หากทมีของทา่นสง่มอบขอ้มูล หรอืบรกิารที;ไม่ครบถว้น/ไม่ถกูตอ้งใหก้บัทมีงานดังกล่าว ใชห่รอืไม่ yes yes yes

8.4 ทา่นเห็นดว้ยที;  ผูบ้รหิารระดับสงู ควรจะมสีว่นร่วมในการทบทวน มาตรการแกไ้ขปัญหา  กอ่นจะนํามาตรการเหล่านั [นไปปฏบิตั ิใชห่รอืไม่ yes yes yes

9 การสาํรวจความพงึพอใจของลูกคา้ 
9.1 ทา่นเห็นดว้ยที;กจิกรรมการสํารวจความพงึพอใจของลูกคา้  มุ่งเนน้เฉพาะลูกคา้รายใหญ ่ใชห่รอืไม่ (Supporting ถามเฉพาะ AFG) yes yes yes yes
9.2 ทา่นเห็นดว้ยที; ตัวแทนของลูกคา้ที;ตอบแบบสํารวจ ครอบคลุมฝ่ายต่างๆ ของลูกคา้ที;ตดิต่องานกบับรษัิทยูเซน็  เชน่  ลูกคา้ที;ตดิต่องานกบัฝ่ายขาย, ลูกคา้ที;ตดิต่องานกบัฝ่ายปฏบิตักิาร, ลูกคา้ที;ตดิต่อ

กบัทมีเดบติโนต้ และลูกคา้ที;ตดิต่อกบัทมีที;ออกใบกํากบัภาษี ใชห่รอืไม่ (Supporting ถามเฉพาะ AFG)
yes yes yes yes

9.3 ทา่นเห็นดว้ยที; บรษัิทฯ จะเปิดโอกาสใหลู้กคา้  ตอบแบบสํารวจความพงึพอใจ  ภายใน 30 วันทํางาน  ใชห่รอืไม่ yes yes yes yes
9.4 ทา่นเห็นดว้ย  ที;จะใหม้กีารจัดทํา ฐานขอ้มูลของลูกคา้ที;ตดิต่องานกบับรษัิท ในระบบขอ้มูลออนไลน์   ใชห่รอืไม่ yes yes yes yes

10 ขอ้รอ้งเรยีนของลูกคา้ภายใน และภายนอก
10.1 ทา่นมั;นใจว่า  ทา่นไดรั้บแจง้ขอ้รอ้งเรยีน ผา่นการรายงานของสมาชกิในทมี มากกว่าไดรั้บแจง้โดยตรงจากลูกคา้ ใชห่รอืไม่ yes yes
10.2 ทา่นเห็นดว้ยว่า ผูบ้รหิารระดับสงู ควรจะมสีว่นร่วมในการชว่ยเหลอืสมาชกิในทมี ทบทวนประเด็นปัญหาที;ไดรั้บแจง้จากลูกคา้ ใชห่รอืไม่ yes
10.3 ทา่นเห็นดว้ยว่า  แต่ละหน่วยงาน ควรจะไดรั้บทบทวน และหรอืปรับปรุง ระเบยีบปฏบิตั ิและวธิปีฏบิตังิาน  ภายหลังไดรั้บขอ้รอ้งเรยีนจากลูกคา้ทกุครั [ง ใชห่รอืไม่ yes yes
10.4 ทา่นไดรั้บการตดิต่อจากลูกคา้ เกี;ยวกบั การตดิตามความคบืหนา้ในการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนอย่างสมํ;าเสมอ ใชห่รอืไม่ yes

11 การตรวจประเมนิระบบการจดัการคณุภาพ (ขอ้นี(ไมถ่าม AFG)
11.1 ทา่นมั;นใจว่า  ระบบงานในกลุ่มหรอืทมีของทา่น  มคีวามพรอ้มที;จะรับการตรวจตดิตามจากผูท้ี;มสีว่นไดเ้สยีโดยไม่ตอ้งแจง้ล่วงหนา้ ใชห่รอืไม่ (Supporting ไม่ถาม AFG) yes yes
*11.2 ทา่นเห็นดว้ยว่า  บคุคลที;จะทําหนา้ที;ผูต้รวจประเมนิระบบมาตรฐานคุณภาพภายใน  จะตอ้งมคีวามรู ้และประสบการณ์ในกจิกรรมที;ไปตรวจ  ใชห่รอืไม่ yes yes yes

*11.3 ทา่นเห็นดว้ย ที;จะกําหนดให ้สมาชกิที;เชี;ยวชาญในงานแต่ละสาขา มาทําหนา้ที; ผูต้รวจประเมนิภายใน ร่วมกบั QSG  คนละ 1 ครั [งต่อปี  เพื;อให ้ผูเ้ชี;ยวชาญในงานแต่ละสาขา  ใหข้อ้เสนอแนะ และ
แลกเปลี;ยนมุมมองเกี;ยวกบั เทคนคิและวธิปีฏบิตังิาน กบัหน่วยงานที;รับการตรวจ  ใชห่รอืไม่

yes yes yes

12 การทบทวนโดยฝ่ายบรหิาร
*12.1 ทา่นเห็นดว้ยที; นโยบายคุณภาพ ควรจะกําหนด เพื;อใชเ้ป็นกรอบในการกําหนดทศิทางของการดําเนนิธรุกจิในแต่ละปี ใชห่รอืไม่ yes yes

*12.2 ทา่นเห็นดว้ยที;จะกําหนดให ้ ผูบ้รหิารประจํากลุ่ม หรอืทมีที;ทา่นกํากบัดูแล นําประเด็นที;ตอ้งการปรับปรุงในระบบมาตรฐานคุณภาพ เชน่ การตอบสนองต่อการแกไ้ขปัญหา ฯลฯ  ไปจัดทํา MBO เพื;อ
วัดผลงานประจําปี ใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนัทกุกลุ่มธรุกจิ   ใชห่รอืไม่

yes yes

*12.3 ทา่นเห็นดว้ยที; กลุ่มธรุกจิหรอื ทมีงานซึ;งรับผดิชอบงานประเภทเดยีวกนั  จะใชเ้อกสารระเบยีบปฏบิตั ิวธิปีฏบิตังิาน และแบบฟอรม์ ที;แตกต่างกนั ใชห่รอืไม่ yes yes yes
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