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1. วัตถุประสงค์
คู่มือปฏิบัติงานนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อกำหนดและควบคุมปริมาณสารต้องห้ามภายในผลิตภัณฑ์  (SOC) ที่ลูกค้ากำหนด 
2. ขอบเขตการใช้
คู่มือปฏิบัตินี้นำมาใช้ในการกำหนดและควบคุมปริมาณสารต้องห้ามภายในผลิตภัณฑ์  (SOC) ที่ลูกค้าร้องขอกับผลิตภัณฑ์ของบริษัท
3. ขั้นตอนการปฏิบัติ
3.1 แผนกจัดซื้อ ทำคัดเลือก Supplier ที่ต้องพิจารณาจากผลการตรวจสอบสารต้องห้ามภายในผลิตภัณฑ์  (SOC) โดยมีหัวข้อที่ต้องพิจารณาดังนี้
· Supplier รายใหม่
· ผลิตภัณฑ์ใหม่ , 
· Spec Materialใหม่, 
· สารหล่อลื่นที่ใช้ในกระบวนการผลิต
· มีการเปลี่ยนแปลงวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต 
· กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ 
3.1.1 กำหนดให้ทาง Supplier ส่งผลการตรวจสอบสารต้องห้ามภายในผลิตภัณฑ์  (SOC) ให้กับทางแผนกรับประกันคุณภาพทำการตรวจสอบก่อนการซื้อขายในผลิตภัณฑ์นั้นๆ
3.1.2 แผนกรับประกันคุณภาพทำการตรวจสอบผลสารต้องห้ามภายในผลิตภัณฑ์  (SOC) ตามใบ Cert. เทียบกับ มาตรฐานที่ลูกค้ากำหนด
3.1.3 กรณีที่ไม่พบสารต้องห้ามภายในผลิตภัณฑ์ 
· ให้ทำการตรวจสอบตามระยะเวลาที่ลูกค้ากำหนด
3.1.4 กรณีพบสารต้องห้ามภายในผลิตภัณฑ์ 
· ทำการตรวจสอบผลการทดสอบเกินค่าที่ลูกค้ากำหนดหรือไม่
· ถ้าไม่เกินค่าที่ลูกค้ากำหนดให้ส่งผลการตรวจสอบสารต้องห้ามภายในผลิตภัณฑ์  (SOC) ในครั้งต่อไปตามช่วงเวลาที่ลูกค้ากำหนด
· ถ้าพบสารต้องห้ามเกินค่าที่กำหนดให้ดำเนินการเปลี่ยน Material ใหม่ หรือ เปลี่ยน Supplier รายใหม่และทำการตรวจสอบใหม่อีกครั้ง
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