	หัวข้อการประเมิน
	น้ำหนัก
	การพิจารณา
	รายละเอียด
	เกณฑ์การให้คะแนน

	ด้านคุณภาพของสินค้า
	40


	-คุณภาพตรงตามที่กำหนด
-สภาพของสินค้า
-ความรู้ความชำนาญของผู้ขาย
-การรับประกันสินค้า
	1. สินค้าได้คุณภาพตามที่กำหนด 
2. สินค้าได้คุณภาพตามกำหนด แต่มีแก้ไขบางส่วน
3. สินค้าไม่ได้คุณภาพตามกำหนด แต่สามารถแก้ไข เปลี่ยนแปลง
    ได้ตามที่กำหนด
4.  สินค้าไม่ได้คุณภาพตามกำหนด แต่สามารถหาผลิตภัณฑ์
     ทดแทน และยอมรับให้ใช้ได้
5.  สินค้าไม่ได้คุณภาพตามกำหนดและไม่สามารถยอมรับได้
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	ด้านการส่งมอบ 
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	-ระยะเวลาการส่งมอบตามกำหนด
-จำนวนและปริมาณ

	1. ส่งมอบเร็วกว่าหรือตามเวลาที่กำหนด และครบตามจำนวน/ตาม
    แผนการใช้งาน
2. ส่งมอบตามเวลาที่กำหนดและส่งได้เป็นบางส่วน 
3. ส่งมอบล่าช้ากว่ากำหนด แต่ครบตามจำนวน
4. ส่งมอบล่าช้ากว่ากำหนดและส่งได้เป็นบางส่วน
5. ส่งมอบล่าช้ากว่ากำหนด และต้องติดตามเสมอ
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	ด้านการบริการ/ประสานงาน
	15
	-การให้ข้อมูลสินค้า

-การแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับตัวสินค้า

-การตอบสนองข้อร้องเรียน 

	1. ดำเนินการได้อย่าง ถูกต้องและรวดเร็ว ในทันที
2.  ดำเนินการ ถูกต้อง/รวดเร็วในทันทีได้เป็นบางครั้ง
3. ดำเนินการ ถูกต้อง/รวดเร็ว ได้เป็นบางครั้ง
4. ต้องคอยติดตามและกำกับดูแลเสมอ
5. ไม่ให้ความร่วมมือกับทางบริษัท
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