
G
oo

d 
Pr

ac
ti

ce
G

oo
d 

Pr
ac

ti
ce



บ
ริษ

ัท
บ
ริษ

ัท
  พ

ิซ
ซ
า

พ
ิซ
ซ
า   
ท
ูเด
ย

ท
ูเด
ย   
จํา
กัด

จํา
กัด

•
ท
ี่ตั้ง
บ
ริษั

ท
ต.
ห
วย
เก
าะ

 อ
.ส
าม
โค
ก 
จ.
ป
ท
ุมธ

านี

•
เริ่
มดํ

าเ
นิ
น
กา
ร 

 
1 

ตุล
าค
ม 

25
43

•
ป
ระ
เภ
ท
ธุร
กิจ

อุต
ส
าห

กร
รม

อา
ห
าร

•
ผล

ิตภ
ัณ
ฑ
ห
ลัก

พิ
ซ
ซ
าแ
ละ

เบ
เก
อรี่

•
จํา
น
วน

พ
นั
กง
าน

ท
ั้งห

มด
15

0 
คน

•
ผูป

ระ
ส
าน

งา
น
โค
รง
กา
ร

น
าง
เด
ือน

เพ็
ญ
 รุ
งโ
รจ
น


•
ท
ี่ป
รึก
ษ
าโ
คร
งก
าร

น
าย
พี
รพั

ฒ
น
 เก

ษ
บ
ุญ
ชู

น
าย
ณ
รง
คศ

ักดิ์
 จิ
ตณ

รง
ครั
ตน





วัต
ถุป

ระ
สง
คโ
คร

งก
าร

วัต
ถุป

ระ
สง
คโ
คร

งก
าร

“
เพิ่
มผ

ลิต
ภา
พ
ใน

กร
ะบ

วน
กา
รผ
ลิต

ดว
ยก
าร
ฝก

พ
น
ักง
าน

ให
คิด

อย
าง
เป
น
ระ
บ
บ

 เพื่
อม

ุงสู
กา
รเ
พิ่
มผ

ลิต
ภา
พ
ขอ

งบ
ริษ

ัท
โด
ยเ
น
น

  

ไป
ท
ี่กา
รล
ดข

อง
เสี
ยจ
าก
กร
ะบ

วน
กา
รผ
ลิต

 ผ
าน

กา
รใ
ชเ
ครื่
อง
มือ

แล
ะร
ะบ

บ
กา
รจั
ดก

าร
ส
มัย

ให
มท

ี่มีแ
น
วท

าง
กา
รป

ฏิบ
ัติท

ี่ชัด
เจ
น

แล
ะมี

ป
ระ
ส
ิท
ธิภ

าพ
ใน

กา
รเ
พิ่
มผ

ลผ
ลิต

ให
แก

อง
คก

ร 
”



แน
วท

าง
ขอ

ง
แน

วท
าง
ขอ

ง   
Q

C 
st

or
y

Q
C 

st
or

y

คุณ
ป
ระ
โย
ชน


คุณ

ป
ระ
โย
ชน



•
มีป

ระ
สิ
ท
ธิภ

าพ
ใน

กา
รฝ
กพ

น
ักง
าน

ให
คิด

อย
าง
เป
น
ระ
บ
บ

•
วิธี
กา
รป

ฏิบั
ติมี

ขั้น
ตอ

น
อย
าง
ชัด

เจ
น

แล
ะส

าม
าร
ถป

ฏิบั
ติไ

ดจ
ริง

 
•

มีก
าร
ใช
เค
รื่อ
งมื
อท

าง
คุณ

ภา
พ
แล

ะ

ท
าง
ส
ถิติ

ที่
ห
ลา
กห

ลา
ย 

•
มุง
เน
น
ให

พ
น
ักง
าน

ดํา
เน
ิน
โค
รง
กา
ร

ป
รับ

ป
รุง
คุณ

ภา
พ
อย
าง
ตอ

เน
ื่อง

 

ขั้น
ตอ

น
ป
ฏิ
บั
ติ

ขั้น
ตอ

น
ป
ฏิ
บั
ติ

1.
กํา
ห
น
ดหั

วข
อป

ญ
ห
า

2.
สํ
าร
วจ
ส
ภา
พ
ป
ญ
ห
าแ
ละ

ตั้ง
เป
าห

มา
ย

3.
วา
งแ
ผน

โค
รง
กา
ร

4.
วิเ
คร
าะ
ห
ห
าส
าเ
ห
ตุ

5.
กํา
ห
น
ดวิ

ธีก
าร
แก

ไข
แล

ะป
รับ

ป
รุง

6.
ติด

ตา
มผ

ลก
าร
ป
ฏิบั

ติง
าน

7.
กํา
ห
น
ดม

าต
รฐ
าน

กา
รป

ฏิบั
ติง
าน



กร
ะบ

วน
กา
รผ

ลิต
ห
ลัก

กร
ะบ

วน
กา
รผ

ลิต
ห
ลัก

กา
รเ
ตร

ียม
พ
ิซ
ซ
า

กา
รเ
ตร

ียม
เบ
เก
อร
ี่

กา
รพ

รูฟ
กา
รอ
บ

กา
รบ

รร
จุ



โค
รง
สร

าง
กา
รบ

ริห
าร
งา
น

โค
รง
สร

าง
กา
รบ

ริห
าร
งา
น
  

CE
O

CM
O

CF
O

CO
O

M
ar

ke
t

Sa
le

s
Br

an
ch

Br
an

ch

Fr
an

-
ch

is
e

Pr
od

uc
t

W
/H

H
R

CF
O

Co
st

in
g

Pu
rc

ha
se

Fi
na

nc
e

IT

G
M

P

M
ai

n-
te

na
nc

e

Lo
gi

st
ic

s



1.1.
  ก
าร
กํา
ห
น
ดหั

วข
อป

ญ
ห
า

กา
รกํ
าห
น
ดหั

วข
อป

ญ
ห
า

“ 
หั
วข

อป
ญ
ห
าที่
ดีค

วร
เป
น
ป
ญ
ห
าท
ี่มีค

วา
มเ
กีย่
วข

อง
แล

ะเ
ป
น

ป
ระ
โย
ชน

โด
ยต

รง
ตอ

อง
คก

ร 
ส
อด

คล
อง
กับ

แน
วน

โย
บ
าย
ขอ

ง

บ
ริษ

ัท
 ม
ีคว

าม
เป
น
ไป

ได
ภา
ยใ
ตท

ี่มา
ที่
เชื่
อถ

ือไ
ด 
โด
ยค
วร
ตั้ง
ให



กร
ะชั

บ
แล

ะค
วา
มชั

ดเ
จน

แล
ะค

วร
ส
าม
าร
ถวั

ดผ
ลล

ัพ
ธไ
ด 

”



1.1.
  ก
าร
กํา
ห
น
ดหั

วข
อป

ญ
ห
า

กา
รกํ
าห
น
ดหั

วข
อป

ญ
ห
า

18
13

8
3

26
2

86
.2

%
92

.1
%

96
.4

%
99

.0
%

10
0.

0%

05010
0

15
0

20
0

25
0

30
0

ไม
ได

ขน
าด

ไห
มเ
กร
ียม

ไม
ดดี

ตวั
พ
อง

แต
ก

จํานวนของเสีย

0.
0%

20
.0

%

40
.0

%

60
.0

%

80
.0

%

10
0.

0%

เปอรเซ็นตสะสม

“ก
าร
ลด

ขอ
งเ
สีย

ใน
กร
ะบ

วน
กา
รผ

ลิต

เน
ื่อง
จา
กข

น
าด
ไม
ได
มา
ตร

ฐา
น
”



2.2.
  ก
าร
สํา
รว
จส

ภา
พ
ป
จจุ

บ
ัน
แล
ะตั้

งเ
ป
าห
มา
ย

กา
รส

ําร
วจ
สภ

าพ
ป
จจุ

บ
ัน
แล
ะตั้

งเ
ป
าห
มา
ย

“
ขอ

มูล
ท
ี่ดีต

อง
ส
าม
าร
ถแ

ยก
แย
ะไ
ดว

าใ
คร
ทํ
าอ
ะไ
รท

ี่ไห
น
อย
าง
ไร

กับ
ป
ญ
ห
าดั
งก
ลา
ว 
ห
าก
เก
็บ
ขอ

มูล
ไม

ละ
เอ
ียด
เพี
ยง
พ
อ 
อา
จพ

บ
วา

ขอ
มูล

ท
ี่เก
็บ
มา
ทั้
งห

มด
ไม

ส
าม
าร
ถใ
ชง
าน
ได
เล
ย 

”

“
เป
าห

มา
ยที่

ดีจ
ะต

อง
เป
น
เป
าห

มา
ยที่

เฉ
พ
าะ
เจ
าะ
จง

 ท
าท
าย

คว
าม
ส
าม
าร
ถ 
แล

ะวั
ดผ

ลไ
ดภ

าย
ใต
ระ
ยะ
เว
ลา
ที่
คว

บ
คุม

ได
 ”



2.2.
  ก
าร
สํา
รว
จส

ภา
พ
ป
จจุ

บ
ัน
แล
ะตั้

งเ
ป
าห
มา
ย

กา
รส

ําร
วจ
สภ

าพ
ป
จจุ

บ
ัน
แล
ะตั้

งเ
ป
าห
มา
ย

P
re

pa
ri

ng
 

P
ac

ki
ng

 

สิ
น
ค
า 

ห
น
วย

 

 

ผ
ลิต

 

 

เสี
ย 

 %
 

จํา
น
วน

 
อา
กา
ร 

ส
าเ
ห
ต
ุ 

จํา
น
วน

 
อา
กา
ร 

ส
าเ
ห
ต
ุ 

ส
วีท

โร
ล

 
ชิ้
น

 
18

65
4 

18
6 

1.
00

 
18

6 
ไม

ก
ลม

 
ค
น
งา
น
ให

ม
 

- 
- 

- 

แย
ม
โร
ล

 
ชิ้
น

 
49

64
 

15
 

0.
30

 
10

 
ไม

ก
ลม

 
ค
ิวไ
ม
ด
ี 

9 
ไม

ก
ลม

 
เค
รื่อ
งซี

ล 

เค
ก 

ชิ้
น

 
94

8 
1 

0.
11

 
1 

ไม
ได

รูป
 

เท
เกิ
น
ไป

 
- 

- 
- 

ค
รัว
ซ
อง
ค
 

ชิ้
น

 
91

6 
3 

0.
33

 
3 

ไม
ด
ีด
ต
ัว 

รีด
ไม

ด
 ี

- 
- 

- 

ท
วิส

 
ชิ้
น

 
24

1 
8 

3.
32

 
8 

ไม
ด
ีด
ต
ัว 

รีด
ไม

ด
 ี

- 
- 

- 

พ
าย

 
ชิ้
น

 
25

0 
2 

0.
80

 
2 

ไม
ด
ีด
ต
ัว 

รีด
ไม

ด
 ี

- 
- 

- 

ก
ระ
เท
ียม

 
ชิ้
น

 
16

57
 

18
 

1.
09

 
- 

- 
- 

13
 

สี
เข
ม
เก
รีย
ม

 ต
ูอ
บ
ไฟ

ด
ับ

 

ก
ะโ
ห
ล
ก

 
ป
อ
น
ด
 

12
87

 
3 

0.
23

 
3 

เล็
ก 

ด
ีด
ไม

ข
ึ้น

 
- 

- 
- 

แซ
น
วิช

 
ป
อ
น
ด
 

27
46

 
6 

0.
22

 
6 

เล็
ก 

ด
ีด
ไม

ข
ึ้น

 
- 

- 
- 

พิ
ซ
ซ
า 

5"
 

แผ
น

 
35

20
 

8 
0.

23
 

8 
ไม

ก
ลม

 
ค
ิวไ
ม
ด
ี 

- 
- 

- 

พิ
ซ
ซ
า 

7"
 

แผ
น

 
41

99
9 

44
 

0.
10

 
39

 
ไม

ก
ลม

 
ค
ิวไ
ม
ด
ี 

5 
อ
บ
ไห

ม
 

อ
ุณ
ห
ภู
มิ

 

พิ
ซ
ซ
า 

12
" 

แผ
น

 
26

30
 

8 
0.

30
 

8 
แป

งพ
อ
ง 

ค
วา
ม
ชื้
น
สู
ง 

3 
แต

ก
 

ช
น
ม
าน

 

 

ขอ
งเ
สี
ยจ
าก
ขน

าด
ไม

ได
มา
ตร
ฐา
น

ลด
ลง

 5
0%

 จ
าก
ส
ภา
พ
ป
จจ
ุบั
น

(0
.4

%
   

   
   

 0
.2

%
) 

ตล
อด

ระ
ยะ
เว
ลา
โค
รง
กา
ร 

3 
เด
ือน

 



3.3.
  ก
าร
วา
งแ
ผน

โค
รง
กา
ร

กา
รว
าง
แผ

น
โค
รง
กา
ร

“ 
กา
รดํ
าเ
นิ
น
งา
น
ขอ

ง 
Q

C 
st

or
y 

เป
น
ขั้น

ตอ
น
ที่
มีค

วา
ม

ตอ
เน
ือ่ง
แล

ะส
ัมพั

น
ธก

นั
โด
ยต
ลอ

ด 
ไม

ส
าม
าร
ถที่

จะ
ขา
มข

ั้น
ตอ

น

ใด
ขั้น

ตอ
น
ห
นึ่
งไ
ด 
ดัง
นั้
น
ห
าก
มีค

วา
มผ

ิดพ
ลา
ดใ
น
กา
รว
าง
แผ

น
 

ณ
 จ
ุดใ
ด 
อา
จส

งผ
ลก

ระ
ท
บ
ไป

ยัง
ขั้น

ตอ
น
อื่น

ๆ 
ได
 ”



3.3.
  ก
าร
วา
งแ
ผน

โค
รง
กา
ร

กา
รว
าง
แผ

น
โค
รง
กา
ร

ข
ั้น
ต
อน

 
รา
ยล

ะเ
อีย
ด

 
กร
กฎ

าค
ม

 
สิ
งห

าค
ม

 
ก
ัน
ยา
ยน

 

1 
ก
าร
กํ
าห

น
ด
ห
ัวข

อ
ป
ญ
ห
า 

 

 
 

 

2 
ก
าร
สํ
าร
วจ
ส
ภ
าพ
ป
จจ
ุบ
ัน
แล

ะต
ั้งเ
ป
าห

ม
าย

 

 

 
 

 

3 
ก
าร
วา
งแ
ผ
น
โค
รง
ก
าร

 

 

 
 

 

4 
ก
าร
วิเ
ค
รา
ะห

ห
าส
าเ
ห
ต

 ุ

 

 
 

 

5 
ก
าร
กํ
าห

น
ด
วิธี
ก
าร
แก

ไข
แล

ะป
รับ

ป
รุง

 

 

 
 

 

6 
ก
าร
ติ
ด
ต
าม
ผ
ล
ก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น

 

 

 
 

 

7 
ก
าร
กํ
าห

น
ด
ม
าต
รฐ
าน

ก
าร
ป
ฏิ
บ
ัต
ิงา
น

 

 

 
 

 

 

แม
จะ
มีอ

ุป
ส
รร
คใ
น
ระ
ห
วา
งก
าร
กา
รด
ําเ
น
ิน
งา
น
เกิ
ดข

ึ้น
บ
าง
ใน

บ
าง
ขั้น

ตอ
น

แต
ดว

ยก
าร
วา
งแ
ผน

ท
ี่มีป

ระ
สิ
ท
ธิภ

าพ
 ก
าร
ดํา
เน
ิน
งา
น
จึง
ส
าม
าร
ถ

บ
รร
ลุวั

ตถุ
ป
ระ
ส
งค
ขอ

งโ
คร
งก
าร
ได
ตา
มก

ําห
น
ดร
ะย
ะเ
วล

า 



4.4.
  ก
าร
วิเ
คร

าะ
ห
ห
าส
าเ
ห
ตุ

กา
รวิ
เค
รา
ะห

ห
าส
าเ
ห
ตุ

“ 
กา
รวิ
เค
รา
ะห

ห
าส
าเ
ห
ตุเ
ป
น
กา
รค
น
ห
าค
วา
มสั

มพั
น
ธร
ะห

วา
งเ
ห
ตุ

แล
ะผ

ล 
โด
ยพิ

จา
รณ

าจ
าก
ขอ

มูล
ใน

อดี
ตจ

น
ถึง
ป
จจุ
บ
ัน

 เพื่
อ

ท
ดส

อบ
ส
มม

ติฐ
าน
วา
เห
ตุแ

ละ
ผล

เห
ลา
นั้
น
มีค

วา
มสั

มพั
น
ธก

นั
มา
ก

น
อย
เพ
ียง
ไร

 ”



4.4.
  ก
าร
วิเ
คร

าะ
ห
ห
าส
าเ
ห
ตุ

กา
รวิ
เค
รา
ะห

ห
าส
าเ
ห
ตุ

สิน
คา
มีข

น
าด

ไม
ได
มา
ตร

ฐา
น

คน

วิธี
กา
ร

เค
รื่อ
งจั
กร

วัต
ถุดิ

บ
พ
นั
กง
าน
ขา
ดค

วา
มช

ําน
าญ

ขา
ดค

วา
มร

ะม
ัดร

ะว
ังใ
น
กา
รท

ําง
าน

มา
ตร

ฐา
น
กา
รต

รว
จส

อบ

มา
ตร

ฐา
น
กา
รท

ําง
าน

ไม
ได
นํ
าม
าต
รฐ
าน
กา
รต

รว
จส

อบ
มา
ใช


ไม
ได
นํ
าม
าต
รฐ
าน
กา
รท

ําง
าน
มา
ใช


ตูพ
รูป

ไม
สา
มา
รถ

ท
ําง
าน
ได
ตา
มป

กต
ิ

เค
รื่อ
งผ
ลิต

พ
ิซ
ซ
า

ไม
ม
ีมา
ตร

ฐา
น
กา
รใ
ชง
าน

คุณ
ภา
พ
วัต

ถุดิ
บ
ไม
ได
ม
าต
รฐ
าน

มีก
าร
เป
ลี่ย

น
แห

ลง
วัต

ถุด
ิบ
บ
อย

ครั้
ง

กา
รเ
ก็บ

วัต
ถุด

ิบ
ไม
ได
ม
าต
รฐ
าน

พ
นั
กง
าน
ไม
เพ
ียง
พ
อ



4.4.
  ก
าร
วิเ
คร

าะ
ห
ห
าส
าเ
ห
ตุ

กา
รวิ
เค
รา
ะห

ห
าส
าเ
ห
ตุ

ป
จจ
ัย 

ส
าเ
ห
ต
ุขอ

งป
ญ
ห
า 

ค
วา
ม

รุน
แร
ง 

คว
าม
ถี่ 

กา
รเ
กิด

 

กา
ร

ตร
วจ
ส
อบ

 

ลํา
ด
ับ

ค
วา
ม
สํ
าค
ัญ

 

1.
1 
พ
น
ักง
าน

ขา
ดค

วา
ม
ชํา
น
าญ

 
5 

5 
5 

12
5 

1.
2 
ม
ีกา
รใ
ชพ

น
ักง
าน

จา
กแ

ผน
กอ

ื่น
 

1 
1 

1 
1 

ค
น

 

1.
3 
พ
น
ักง
าน

ขา
ดค

วา
ม
ระ
วัง
ใน

กา
รท

ําง
าน

 
5 

9 
5 

22
5 

2.
1 
ม
ีกา
รเ
ป
ลี่ย
น
แห

ลง
วัต

ถุด
ิบ
บ
อย
ครั้
ง 

9 
5 

5 
22

5 
วัต

ถุด
ิบ

 

2.
2 
กา
รเ
ก็บ

วัต
ถุด

ิบ
ไม

ได
ม
าต
รฐ
าน

 
5 

1 
5 

25
 

3.
1 
ต
ูพ
รูป

ไม
ส
าม
าร
ถท

ําง
าน

ได
ตา
ม
ป
กต

 ิ
5 

1 
1 

5 
เค
รื่อ
งจ
ักร

 3.
2 
ไม

มี
ม
าต
รฐ
าน
กา
รใ
ช
งา
น
เค
รื่อ
งผ
ลิต

พิ
ซ
ซ
า 

5 
5 

1 
25

 

4.
1 
ไม

ได
น
ําม
าต
รฐ
าน

กา
รท

ําง
าน

จร
ิงม
าป
ฏ
ิบ
ัต ิ

1 
5 

5 
25

 
วิธี
กา
ร 

4.
2 
ไม

มี
ม
าต
รฐ
าน

กา
รต
รว
จส

อบ
ม
าใ
ช 

1 
5 

5 
25

 

 



5.5.
  ก
าร
กํา
ห
น
ดแ

น
วท

าง
แก
ไข
แล
ะป

รับ
ป
รุง

กา
รก
ําห
น
ดแ

น
วท

าง
แก
ไข
แล
ะป

รับ
ป
รุง

“ 
แน

วท
าง
กา
รดํ
าเ
นิ
น
กา
รแ
กไ
ขแ

ละ
ป
รับ

ป
รุง
ส
วน

ให
ญ
จะ
มา
จา
ก

กา
รร
ะด

มส
มอ

งข
อง
ห
น
วย
งา
น
ที่
เก
ีย่ว
ขอ

ง 
แล

ะก
าร
ใช
คว

าม
คิด

ส
รา
งส

รร
คใ
น
กา
รห

าแ
น
วท

าง
ให

มๆ
 เพื่

อแ
กไ
ขป

ญ
ห
าก
าร
ผลิ

ตที่

ได
ตั้ง
เป
าห

มา
ยไ
ว 

”



5.5.
  ก
าร
กํา
ห
น
ดแ

น
วท

าง
แก
ไข
แล
ะป

รับ
ป
รุง

กา
รก
ําห
น
ดแ

น
วท

าง
แก
ไข
แล
ะป

รับ
ป
รุง

ส
าเ
ห
ต
ุห
ล
ัก
ข
อ
งป

ญ
ห
า 

ม
าต
รก
าร
ใน
ก
าร
แก
ไข

 
ก
ิจ
ก
รร
ม

 / 
เค
รื่อ
งม

ือ
 

จัด
ให

มี
ก
าร
ฝ
ก
อ
บ
รม

พ
น
ัก
งา
น
ให

ม
ก
อ
น

ป
ฏ
ิบ
ัต
ิงา
น
จริ
ง 

จัด
ท
ําห

ลั
ก
สู
ต
รฝ
ก
อ
บ
รม

ผ
ล
ิต
ภั
ณ
ฑ


สํ
าห

รับ
พ
น
ัก
งา
น
ให

ม
 

พ
น
ัก
งา
น
ข
าด
ค
วา
ม
รูค

วา
ม
ชํ
าน

าญ
ใน

งา
น
ท
ี่รับ

ผ
ิด
ช
อ
บ

 
จัด

ให
มี
ก
าร
ฝ
ก
อ
บ
รม

ป
ระ
จํา
ป
สํ
าห

รับ

พ
น
ัก
งา
น
เก
าเ
พื่
อ
ท
บ
ท
วน

 

ห
ลั
ก
สู
ต
รฝ
ก
อ
บ
รม

พ
น
ัก
งา
น
ป
ระ
จํา
ป


เพื่
อ
ท
บ
ท
วน

ค
วา
ม
รู 

           



5.5.
  ก
าร
กํา
ห
น
ดแ

น
วท

าง
แก
ไข
แล
ะป

รับ
ป
รุง

กา
รก
ําห
น
ดแ

น
วท

าง
แก
ไข
แล
ะป

รับ
ป
รุง

สา
เห
ตุห

ลัก
ขอ

งป
ญ
ห
า 

ม
าต
รก
าร
ใน
กา
รแ
กไ
ข 

กิจ
กร
รม

 / 
เค
รื่อ
งม

ือ 

ป
ลูก

ฝง
ให

พ
น
ักง
าน

ตร
ะห

น
ักถึ

ง

คว
าม
สํ
าค
ัญ
ขอ

งก
าร
ขา
ดค

วา
มร

ะมั
ดร

ะวั
ง 

จัด
ท
ําแ
ผน

งา
น
รณ

รง
ค 
เร
ื่อง
กา
รล
ดข

อง

เสี
ยใ
น
กร
ะบ

วน
กา
รผ
ลิต

 

มีก
าร
ป
ระ
เมิ
น
ผล

พ
น
ักง
าน

เพื่
อวั

ด

ป
ระ
สิ
ท
ธิภ

าพ
กา
รป

ฏิบ
ัติง
าน

 

จัด
ท
ําแ
บ
บ
ป
ระ
เมิ
น
ผล

วัด
ป
ระ
สิ
ท
ธิภ

าพ

กา
รป

ฏิบ
ัติง
าน

 

พ
น
ักง
าน

ขา
ดค

วา
มร

ะมั
ดร

ะวั
งใ
น

กา
รท

ําง
าน

 

จัด
ให

มีก
าร
ตร

วจ
ส
อบ

ขอ
งเ
สี
ยใ
น

กร
ะบ

วน
กา
รผ
ลิต

 

จัด
ท
ําแ
ผน

งา
น
กา
รต
รว
จส

อบ
ขอ

งเ
สี
ย

ใน
กร
ะบ

วน
กา
รผ
ลิต

 

       



5.5.
  ก
าร
กํา
ห
น
ดแ

น
วท

าง
แก
ไข
แล
ะป

รับ
ป
รุง

กา
รก
ําห
น
ดแ

น
วท

าง
แก
ไข
แล
ะป

รับ
ป
รุง

 

ส
าเ
ห
ต
ุห
ลัก

ข
อง
ป
ญ
ห
า 

ม
าต
รก
าร
ใน
กา
รแ
กไ
ข

 
กิจ

กร
รม

 / 
เค
รื่อ
งม

ือ 

มี
ก
าร
ท
ด
ล
อ
งวั
ต
ถุ
ด
ิบ
ท
ี่ม
าจ
าก
แห

ล
งใ
ห
ม


ก
อ
น
น
ําไ
ป
ใช
จริ
งท

ุก
ค
รั้ง

 

ป
รับ

ป
รุง
ม
าต
รฐ
าน
ก
าร
น
ําวั
ต
ถ
ุดิ
บ
ม
าใ
ช


ใน
ก
าร
ผ
ลิ
ต

  
มี
ค
วา
ม
จํา
เป
น
ต
อ
งเ
ป
ล
ี่ยน

แป
ล
ง

วัต
ถุ
ด
ิบ
ใน

ก
าร
ผ
ล
ิต

 
มี
ก
าร
ท
ําม
าต
รฐ
าน
สํ
าห

รับ
วัต

ถ
ุด
ิบ
แต

ล
ะ

ช
น
ิด

 สํ
าห

รับ
ผ
ลิ
ต
ภั
ณ
ฑ
ท
ก
ป
ระ
เภ
ท

 

จัด
ท
ําค
ูมื
อ
สู
ต
รก
าร
ท
ําผ
ลิ
ต
ภั
ณ
ฑ
ท
ุก

ช
น
ิด

 ก
ับ
วัต

ถ
ุดิ
บ
ท
ี่ม
าจ
าก
ค
น
ล
ะท

ี ่

         



6.6.
  ก
าร
ติด

ตา
มผ

ลก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัติง
าน

กา
รติ

ดต
าม
ผล

กา
รป

ฏ
ิบ
ัติง
าน

“ 
กา
รต
ิดต

าม
ผล

กา
รป

ฏิบ
ัติง
าน
เป
น
กา
รเ
ก็บ

รว
บ
รว
มข

อม
ูลผ

ลก
าร

ดํา
เน
นิ
งา
น
ห
ลัง
กา
รป

รับ
ป
รุง

 เพื่
อเ
ป
รีย
บ
เท
ียบ

กับ
ผล

กอ
น
เริ่
มท

ํา

โค
รง
กา
รว
าผ
ลก

าร
ป
รับ

ป
รุง
ที่
ได
เป
น
ไป

ตา
มเ
ป
าห

มา
ยที่

กํา
ห
น
ด

ไว
ห
รือ
ไม

อย
าง
ไร

 ”



6.6.
  ก
าร
ติด

ตา
มผ

ลก
าร
ป
ฏ
ิบ
ัติง
าน

กา
รติ

ดต
าม
ผล

กา
รป

ฏ
ิบ
ัติง
าน

พ
ฤษ

ภา
คม

 5
0

73
,1

70

26
2

0.
4%

51
,9

84

25
2,

26
4

จํา
น
วน

ท
ี่ผล

ิต 
(ชิ้
น

)

จํา
น
วน

ขอ
งเ
สีย

 (ชิ้
น

)

%
 ข
อง
เสี
ย 

(%
)

สูญ
เสี
ยต

น
ท
ุน

 (บ
าท

/ป
)

สูญ
เสี
ยโ
อก

าส
ขา
ย 

(บ
าท

/ป
)

สิง
ห
าค
ม 

50

78
,2

17 2

0.
00

3%

16
8

3,
60

0



7.7.
  ก
าร
กํา
ห
น
ดม

าต
รฐ
าน
กา
รป

ฏ
ิบ
ัติง
าน

กา
รกํ
าห
น
ดม

าต
รฐ
าน
กา
รป

ฏ
ิบ
ัติง
าน

“ 
กา
รน

ําวิ
ธีก

าร
แก

ไข
แล

ะป
รับ

ป
รุง
ป
ญ
ห
าที่
ได

คิด
แล

ะทํ
าม
า

ท
ั้งห

มด
 ม
าก
ําห

น
ดใ
ห
เป
น
มา
ตร
ฐา
น
 เพื่

อเ
ป
น
แน

วท
าง
ใน

กา
ร

ป
ฏิบ

ัตติ
อไ
ป
ใน

อน
าค
ต 
ท
ั้งนี้

เพื่
อรั
กษ

าผ
ลก

าร
ป
รับ

ป
รุง
ไว
ให

อย
ู

กับ
อง
คก

รต
ลอ

ดไ
ป
 ห

ลัง
จา
กที่

ท
ีมง
าน

ป
รับ

ป
รุง
ผลิ

ตภ
าพ

ได


ดํา
เน
นิ
โค
รง
กา
รเ
ส
ร็จ
ส
ิ้น
ไป

แล
วน

ั่น
เอ
ง 

”



7.7.
  ก
าร
กํา
ห
น
ดม

าต
รฐ
าน
กา
รป

ฏ
ิบ
ัติง
าน

กา
รกํ
าห
น
ดม

าต
รฐ
าน
กา
รป

ฏ
ิบ
ัติง
าน

                

บ
ริษั

ท
 พิ
ซ
ซ
า 
ทู
เด
ย
 จํ
ากั

ด
วัน
ที่
จ
ัด
ท
ํา 

:
 ห
น
า 

:

ชื่อ
เอ
ก
ส
าร

 : 
 

วัน
ที่
ม
ีผ
ล

 : 

ป
ระ
เภ
ท
เอ
ก
ส
าร

 :
รห
ัส
เอ
ก
ส
าร

 :
แก
ไข

 :

ผู
จ
ัด
ทํ
า 

:
ผู
ต
รว
จ
ส
อ
บ

 : 
ผู
อ
น
ุม
ัติ

 : 
  

บ
ริษั
ท

 พิ
ซ
ซ
า 
ทู
เด
ย
 จ
ํากั
ด

วนี
ท
ี่จั
ด
ท
ํา 

:
ห
น
า 

:
ชื่
อ
เอ
ก
ส
าร

 :
วนี
ท
ี่ม
ีผ
ล
 :

แ
ก
ไ
ข
 :

ป
ระ
เภ
ท
เอ
ก
ส
าร

 :
 

รหั
ส
เอ
ก
ส
าร

 :
 

ผู
จั
ด
ท
ํา 

: 
ผู
ต
รว
จ
ส
อ
บ

 :
 

ผู
อ
นุ
มั
ติ
 :

 

เว
ล
า
พ
รูฟ

เว
ล
า
อ
บ

S
E

T
T

IN
G

ช
ม

.
น
า
ที

R
O

N
D

O

ว
ตั
ถ
ุด
ิบ

สู
ต
ร
ผ
ลิ
ต

ช
ือ่
ส
นิ
ค
า
 :

ต
อ

  
1 

 B
A

T
C

H

สู
ต
ร
 6
สู
ต
ร
 7

ส
ูต
ร
 1

2
ส
ูต
ร
 1

3
สู
ต
ร 

8
สู
ต
ร 

9
ส
ตู
ร 

10
ส
ตู
ร
 1

1
สู
ต
ร
 2
สู
ต
ร 

3
สู
ต
ร 

4
สู
ต
ร 

5
วั
ต
ถ
ุดิ
บ

สู
ต
ร 

1

บ
รษิั
ท

 พิ
ซ
ซ
า 
ทู
เด
ย
 จ
ําก
ดั

วัน
ที่
จ
ัด
ทํ
า 

: 
ห
น
า 

: 
ชื่
อ
เอ
ก
ส
าร

 :
 

วัน
ที่
มี
ผ
ล
 :

  
 

แ
ก
ไ
ข
 :

 
ป
ระ
เภ
ท
เอ
ก
ส
าร

 :
 

รหั
ส
เอ
ก
ส
าร

 :
 

ผ
จ
ัด
ทํ
า 

:
ผ
ูต
รว
จ
ส
อ
บ

 :
ผ
ูอ
นุ
ม
ัติ
 :

1
2

3
4

5
6

7
8

9
1

0
1

1
1

2
1

3
1

4
1

5
1

6
1

7
1

8
1

9
2

0
2

1
2

2
23

24
25

26
27

28
2

9
3

0
3

1

ทํ
า
ค
ว
า
ม
ส
ะอ
า
ด

L
IN

E
ผ
ูรับ
ผ
ิด
ช
อ
บ

ช
าง

พ
นั
ก
ง
าน

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..

 .
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..

  
  

  
  

  
  

 /
 =

 ป
ก
ต

 ิ 
  
  
  
  

x
 =

 ผิ
ด
ป
ก
ต
ิ  
  
  
 O

 =
 ซ
อ
ม
เส
ร
จ็
แ
ล
ว

  
  
  
  
  
  
 ห
ม
า
ย
เห
ต
ุ :

 พ
บ
ส
ิง่
ผ
ดิ
ป
ก
ต
ใิห
ร
ีบ
แ
จ
ง
ห
วั
ห
น
า
ท
ร
า
บ

ต
า
ร
า
ง
ต
ร
ว
จ
เช
ค็
เค
ร
ือ่
ง
จ
กั
ร

ป
ร
ะจ
าํ
เด
ือ
น

 .
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
 ป
 .

..
..

..
..

..
..

..
..

.

ช
ดุ
เค
ร
ือ่
ง
จ
กั
ร
 :

ช
อ
ง
บ
นั
ท
กึ
ก
า
ร
ต
ร
ว
จ
ส
อ
บ

ว
นั
ที่

ก
า
ร
ต
ร
ว
จ
เช
ค็

สั
ป
ด
า
ห
ที่

ห
ม
า
ย
เห
ตุ

1
2

3
4

A B C D E

ผู
ป
ฏิ
บ
ัต
ิ

ต
รว
จ
ส
อ
บ
โ
ด
ย

ส
รา
งม
าต
รฐ
าน

สู
ตร

กา
รผ
ลิต

ผลิ
ตภั

ณ
ฑ
ตา
งๆ

 

กา
รค
วบ

คุม
คณุ

ภา
พ
กร
ะบ

วน
กา
ร 
แล

ะก
าร
ดูแ

ลร
ักษ

าเ
คร
ื่อง
จัก

ร 

เพ
ื่อใ
ห
กา
รแ
กไ
ขป

ญ
ห
าต
าม
แน

วท
าง

 Q
C

 S
to

ry
 มี
คว

าม
ยั่ง
ยืน

ตอ
ไป

ใน
อน

าค
ต 



G
oo

d 
Pr

ac
ti

ce
G

oo
d 

Pr
ac

ti
ce

“ก
าร
ฝก

พ
นั
กง
าน
ให
คิด

อย
าง
เป
น
ระ
บ
บ

เพื่
อเ
พิ่
มผ

ลิต
ภา
พ
โด
ยก

าร
ลด

ขอ
งเ
สีย

จา
กก

ระ
บ
วน

กา
รผ

ลิต
ผา
น
กา
รใ
ชเ
คร

ื่อง
มือ

Q
C 

St
or

y”



Q
&

A
Q

&
A


