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0.A.Universal Rights covering UNGP   สทิธสิากลทีค่รอบคลมุ UNGP 

CODE (Observations and Good Examples only) 

 

 

The aim of the Universal Rights covering UNGP 

section is to focus on assessing the extent to which 

businesses and their respective sites understand and 

manage their human rights impacts. Information will 

be gathered as observations rather than non-

compliances, as specific non-compliances are 

captured in the other relevant sections of this report. 

Should the site be unaware of or unfamiliar with 

these details it is recommended that they address 

these issues with their head office for clarification. 

Additional information can also be found in the Best 

Practice Guidance.  

CODE หลักจรรยาบรรณ (ขอ้สังเกตและตัวอย่าง

ทีด่เีท่านัน้) 

 

สทิธสิากลทีค่รอบคลมุหัวขอ้ UNGP มี

จุดมุง่หมายเพือ่ใหค้วามส าคัญกับการประเมนิ

ขอบเขตทีธ่รุกจิ และสถานประกอบการที่

เกีย่วขอ้งของธรุกจิเขา้ใจและบรหิารจัดการ

ผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนของตนเอง ทัง้นี้ จะ

มกีารเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นขอ้สงัเกตแทนทีจ่ะ

เป็นความไมส่อดคลอ้ง เนื่องจากจะบันทกึความ

ไมส่อดคลอ้งเฉพาะไวใ้นหัวขอ้ทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ 

ของรายงานนี้ หากสถานประกอบการไม่ทราบ

หรอืไมคุ่น้เคยกับรายละเอยีดเหลา่นี้ ขอแนะน า

ใหด้ าเนนิการแกไ้ขปัญหาเหล่านี้กับส านักงาน

ใหญเ่พือ่การชีแ้จงใหช้ดัเจน สามารถหาขอ้มลู

เพิม่เตมิไดใ้นคูม่อืแนวทางปฏบัิตทิีด่ทีีส่ดุ 

0.A. Guidance for Observations  

 

 

0.A.1 Businesses should have a policy, endorsed 

at the highest level, covering humanrights impacts 

and issues and ensure it is communicated to all 

appropriate parties, including its own suppliers.  

 

0.A.2 Businesses should have a designated person 

responsible for implementing standards concerning 

Human Rights.  

 

0.A.3 Businesses shall identify their stakeholders, 

their impact and salient issues.  

 

0.A.4 Businesses shall measure their direct, 

indirect and potential impacts on stakeholders’ (rights 

holders) Human Rights.  

 

0.A.5 Where businesses have an adverse impact 

on Human Rights within any of their stakeholders, 

they shall address these issues and enable effective 

remediation.  

 

0.A.6 Businesses shall have a transparent 

system in place for confidentially reporting, 

and dealing with human rights impacts 

without fear of reprisals towards the reporter.  

0.A. ค าแนะน าส าหรับการสงัเกตการณ์ 

 

0.A.1 ธรุกจิตา่งๆ ควร มนีโยบาย ทีร่ับรองใน

ระดับสงูสดุ, ครอบคลมุผลกระทบและปัญหาดา้น

สทิธมินุษยชน และ ท าใหแ้น่ใจวา่มกีารสือ่สาร

ใหฝ่้ายทีเ่หมาะสมทัง้หมดทราบ รวมถงึซพั

พลายเออรข์องตนดว้ย 

 

0.A.2 ธรุกจิตา่งๆ ควร มบีคุคลทีไ่ดร้ับ

มอบหมายรับผดิชอบในการน ามาตรฐานต่าง ๆ ที่

เกีย่วขอ้งกับสทิธมินุษยชนไปปฏบัิตใิช ้

 

0.A.3 ธรุกจิตา่งๆ ตอ้ง ระบผุูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

, ผลกระทบ และประเด็นทีส่ าคัญทีส่ดุ 

 

0.A.4 ธรุกจิตา่งๆ ตอ้งวัดผลกระทบต่อสทิธิ

มนุษยชนของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (ผูถ้อืสทิธ)ิ 

ทางตรง ทางออ้ม และทีม่นัียยะ 

 

0.A.5 ในกรณีทีธ่รุกจิตา่ง ๆ มผีลกระทบดา้น

ลบต่อสทิธมินุษยชนภายในผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ใดๆ ธรุกจิจะตอ้งแกไ้ขปัญหาเหลา่นี้และท าให ้

สามารถแกไ้ขไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล 

 

0.A.6 ธรุกจิตา่ง ๆ จะตอ้งมรีะบบทีโ่ปร่งใสใน

การรายงานทีเ่ป็นความลับและทีเ่กีย่วกับ

ผลกระทบต่อสทิธมินุษยชนโดยไมเ่กดิความ

เกรงกลัววา่ผูร้ายงานจะถูกตอบโตเ้อาคนื 
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Note: This is not a full Human Rights 

Assessment, but instead a check on the site’s 

implementation of processes to meet their 

human rights responsibilities. 

หมายเหต:ุ นี่ไมใ่ชก่ารประเมนิสทิธมินุษยชน

ฉบับสมบรูณ์ แตเ่ป็นการตรวจสอบว่าสถาน

ประกอบการน ากระบวนการไปปฏบัิตเิพือ่ท าตาม

ความรับผดิชอบดา้นสทิธมินุษยชน 

 

สิง่ทีต่อ้งตรวจสอบ 

 

ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบและท ารายงานเกีย่วกับการมเีอกสารทีเ่หมาะสม (นโยบาย ขัน้ตอน ฯลฯ) วธิทีี่
ด าเนนิการปฏบัิต ิ(เชน่ ผา่นการฝึกอบรม) และกระบวนการต่าง ๆ ทีใ่ชบ้รหิารจัดการสทิธมินุษยชนในสถาน

ประกอบการ และในพืน้ที)่ 
 

ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบนโยบายและเอกสารขัน้ตอนร่วมกับผูจ้ัดการทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ท าความเขา้ใจและบันทกึวา่

มเีอกสารอะไรทีม่อียู ่ความมุง่มั่นอะไรทีไ่ดท้ า และมกีารควบคมุและกระบวนการอะไรอยูใ่นปัจจุบันเพือ่บรหิาร
จัดการดา้นสทิธมินุษยชน 

ส าหรับสถานประกอบการทีไ่ม่มขีอ้มลูเกีย่วกับปัญหาดา้นสทิธมินุษยชน ผูต้รวจประเมนิควรใชเ้วลา

ในการสือ่สารกรอบการท างานและทรัพยากรทีเ่กีย่วขอ้งทีม่อียูใ่นดา้นนี้  

ตัวอยา่งแหลง่ขอ้มลู ไดแ้ก ่
https://www.unglobalcompact.org/library/2 
http://www.ohchr.org/Documents/ Publications/GuidingPrinciplesBusinessHREN.pdf 
http://www.ungpreporting.org/ 
https://business-humanrights.org/en/un- guiding-principles 

 

ผูต้รวจประเมนิควรชีแ้จงว่าหัวขอ้ทีม่อียูภ่ายใน SMETA ทับซอ้นกับกรอบการท างานนี้อย่างไร และใชเ้วลาใน

การพูดคุยวา่สามารถหาหลักฐานทีเ่ป็นเอกสารไดจ้ากสว่นงานไหน เอกสารใดไดบ้า้ง (ดว้ยความชว่ยเหลอืจาก
ฝ่ายบรหิารของสถานประกอบการ) รวมถงึผลกระทบต่อชมุชนทอ้งถิน่ใด ๆ ทีอ่าจเกีย่วขอ้ง  – ควรบันทกึขอ้

คน้พบไว ้

ควรใชห้ัวขอ้ 'ระบบและหลักฐานทีต่อ้งตรวจสอบ' เพือ่บันทกึในเชงิบวกวา่มกีารควบคมุใดและกระบวนการ

ใดบา้งแลว้ทีส่ถานประกอบการ: 

 

● สถานประกอบการมนีโยบายหรอืค าแถลงทีแ่สดงถงึความมุง่มั่นของธรุกจิในการเคารพสทิธิ

มนุษยชน และมกีารสือ่สารใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้งทราบหรอืไม่ 

● ผูจั้ดการทีเ่หมาะสมไดร้ับมอบหมายใหร้ับผดิชอบเกีย่วกับผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนหรอืไม ่

ผูจ้ัดการไดร้ับการฝึกอบรมหรอืประสบการณ์อะไรบา้งในดา้นนี้ และผูจ้ัดการมอี านาจในการจัดการ

กับผลกระทบเหลา่นี้อย่างมปีระสทิธผิลหรอืไม่ 

● สถานประกอบการธรุกจิมกีระบวนการในการบรหิารจัดการการเคารพสทิธมินุษยชนและจัดการกับ

ผลกระทบดา้นลบอย่างมปีระสทิธผิลหรอืไม่ 

● สถานประกอบการมกีารวางแผนใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีส่ง่ผลกระทบหรอืไดร้ับผลกระทบ และเริม่

วางแผนปัญหาดา้นสทิธมินุษยชนทีส่ง่ผลกระทบตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเหลา่นัน้หรอืไม ่ 

● มกีลไกส าหรับผูถ้อืสทิธใินการแจง้ปัญหาหรอืไม ่และเป็นกระบวนการทีม่ปีระสทิธผิลและเป็น

ความลับหรอืไม่ 

 

ตรวจสอบระบบบรหิารและการทบทวนเอกสาร รวมถงึการสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร 

 

 
● ธรุกจิสามารถแสดง ขัน้ตอนการสรา้งการตระหนักรู/้ความมุ่งมั่นตอ่สทิธมินุษยชน เชน่ นโยบายทีม่ ีการลง

วันทีแ่ละสือ่สารท่ัวหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไม ่ 

 
0.A.1 มนีโยบายหรอืค าแถลงทีแ่สดงความมุง่มั่นทางธรุกจิในการเคารพสทิธมินุษยชนหรอืไม ่ซึง่

อาจไมจ่ าเป็นตอ้งเป็นนโยบายแยกต่างหาก แต่อาจเป็นนโยบายทีม่อียูซ่ ึง่ครอบคลมุองคป์ระกอบนี้
ยอ่มได ้

https://www.unglobalcompact.org/library/2
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
http://www.ungpreporting.org/
https://business-humanrights.org/en/un-guiding-principles
https://business-humanrights.org/en/un-guiding-principles
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0.A.2 มกีารสือ่สารนโยบายหรอืค าแถลงใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้งของนายจา้งทราบหรอืไม ่

เชน่ พนักงาน ชมุชน ลกูคา้ ซัพพลายเออร ์สาธารณะ ฯลฯ 
 

• ธรุกจิแสดงใหเ้ห็นวา่พวกเขาเริม่รับผดิชอบต่อสทิธมินุษยชนหรอืไม ่ตัวอย่างเชน่ ธรุกจิมผีูท้ีอ่ยูใ่นระดับสงู

รับผดิชอบดา้นสทิธมินุษยชนหรอืไม่ 
0.A.3 ชือ่และต าแหน่งของบุคคลทีไ่ดร้ับมอบหมายใหร้ับผดิชอบในการบรหิารจัดการผลกระทบดา้น

สทิธมินุษยชน ผูต้รวจประเมนิควรใหค้วามเห็นเกีย่วกับความรู ้ความเขา้ใจของบคุคลทีไ่ดร้ับมอบหมาย
เกีย่วกับกฎหมายและมาตรฐานทีลู่กคา้บังคับใชน้ี้  รวมถงึขัน้ตอนในการปรับปรุงขอ้มลูลา่สดุอยูเ่สมอ 

 

• ธรุกจิแสดงใหเ้ห็นวา่พวกเขาไดใ้หก้ารเขา้ถงึระบบการรอ้งทุกขห์รอืไม ่ตัวอยา่งเชน่ ธรุกจิมรีะบบทีโ่ปร่งใส
และมกีารสือ่สารทีด่หีรอืไมใ่นการใหพ้นักงานและผูม้สีว่นไดเ้สยีภายนอก (เชน่ ชมุชนทอ้งถิน่) สามารถรายงาน

ปัญหาดา้นสทิธมินุษยชน (การรอ้งทุกข)์ ใหบ้รษัิททราบโดยไมต่อ้งเกรงกลัววา่ผูร้ายงานจะถูกตอบโตเ้อาคนื 
0.A.4 พนักงานสามารถเขา้ถงึระบบทีโ่ปร่งใสส าหรับการรายงานทีร่ักษาความลับ และจัดการกับ

ปัญหาดา้นสทิธมินุษยชนโดยไมต่อ้งเกรงกลัววา่ผูร้ายงานจะถูกตอบโตเ้อาคนืหรอืไม ่และพนักงาน
ทราบหรอืไม ่ผูต้รวจประเมนิควรใหร้ายละเอยีดวา่มรีะบบใดอยู่ และพนักงานทราบเกีย่วกับระบบหรอืไม ่

ถา้เป็นเชน่นัน้  

ผูต้รวจประเมนิสงัเกตว่ากลไกการรอ้งทกุขเ์ป็นไปตามขอ้ก าหนดของ UNGP ทัง้หมดหรอืไม ่– โปรดดู
ขอ้ 31 ของ UNGP– http://www.  ohchr.org/Documents/Publications/  

GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf 
 

0.A.5   มกีารฝึกอบรมอะไรบา้ง (ถา้ม)ี และบันทกึการฝึกอบรมอยา่งไร โดยเฉพาะอย่างยิง่ ทีเ่กีย่วขอ้ง

กับพนักงานทีท่ างานในบทบาททีต่อ้งพบกับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ผูต้รวจประเมนิควรตรวจสอบการ
ฝึกอบรมเฉพาะใด ๆ ส าหรับผูบ้รหิารและพนักงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
• หัวขอ้ SAQ ทีเ่กีย่วขอ้ง ไดร้ับการกรอกใหส้มบรูณ์ 

0.A.6 สถานประกอบการไดก้รอก SAQ ครบถว้นแลว้และพรอ้มมอบใหผู้ต้รวจประเมนิทบทวน
ลว่งหนา้หรอืไม่ 

 

 

ตรวจสอบแนวปฏบิตั ิ 

 

ผูต้รวจประเมนิจะรวบรวมและรายงานเกีย่วกับแนวทางปฏบัิตขิองธรุกจิและสถานประกอบการทีน่อกเหนือจาก
ขอ้ก าหนดทางกฎหมายหรอืขอ้ก าหนดของหลักจรรยาบรรณ 

 
• ธรุกจิสามารถแสดงความตระหนักถงึผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนทีม่ตี่อพนักงาน / ซพัพลายเออร ์/ ผูม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยี / ชมุชนทอ้งถิน่หรอืไม่ 

0.A.7 สถานประกอบการระบผุูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีไ่ดร้ับผลกระทบจากกจิกรรมทางธรุกจิของสถาน
ประกอบการหรอืไม ่และมกีารประเมนิ/วเิคราะหเ์พือ่ประเมนิ/จัดล าดับความส าคัญของปัญหาดา้นสทิธิ

มนุษยชนทีเ่หมาะสมหรอืไม่ 
 

0.A.8 มกีารสือ่สารนโยบายหรอืค าแถลงใด ๆ ใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ พนักงาน ชมุชน 

ลกูคา้ ซพัพลายเออร ์สาธารณะ ฯลฯ ทราบหรอืไม่ 
 

• ธรุกจิแสดงถงึการเริม่รับผดิชอบในการเขา้ถงึการเยยีวยาหรอืไม่–เชน่ ไดพ้ัฒนาแผนการด าเนนิการทีเ่กีย่วขอ้ง
กับแผนธรุกจิทีจ่ะด าเนนิการเพือ่จัดการกับผลกระทบดา้นลบทีพ่บหรอืไม่ 

0.A.9 มกีารสือ่สารผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนท่ัวทัง้หน่วยงานภายในทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไม ่และหาก
ม ีท าอยา่งไร 

 

0.A.10 มกีระบวนการในการท าใหม้ั่นใจวา่ มกีารบรหิารจัดการ/ลดผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชน
เหลา่นี้ใหน้อ้ยทีส่ดุหรอืไม่ 

 
0.A.11 . ธรุกจิมรีะบบในการจัดการกับผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนหรอืไม ่และหากเป็นไปได ้ไดม้ี

การจัดการกับปัญหาดังกลา่ว 
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• พนักงานในวงกวา้งมคีวามตระหนักถงึนโยบาย / การประเมนิ / ผลกระทบของธรุกจิเกีย่วกับสทิธมินุษยชน
หรอืไม่ 

0.A.12 มกีารสือ่สาร/การฝึกอบรมทีช่ัดเจนเกีย่วกับวธิกีารจัดการกับปัญหาส าคัญดา้นสทิธมินุษยชน
ใด ๆ รวมถงึวธิกีารสือ่สารและจัดการกับขอ้กังวลหรอืไม่ 

 

0.A.13 สถานประกอบการไดก้ระท าทีม่ากกวา่เพือ่สรา้งผลกระทบโดยตรงและโดยออ้ม ต่อหัวขอ้ใน
การฝึกอบรมส าหรับพนักงานทุกคนหรอืไม่ 

 
• ธรุกจิไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่วธิกีารรายงาน (ขอ้ขอ้งใจ) ทีค่ านงึถงึปัญหาส าคัญใดๆ หรอืไม ่และสามารถแสดงให ้

เห็นวา่มกีารรับมอืในระดับทีด่พีอแลว้หรอืไม ่

0.A.14 ธรุกจิไดห้าทางใหเ้ขา้ถงึเครือ่งมอืแกไ้ขโดยมกีารคน้หาผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนหรอืไม่ 
 

0.A.15 ธรุกจิตดิตามผลกระทบและรายงานความคบืหนา้อย่างต่อเนื่องหรอืไม่ 
 

0.A.16 มเีอกสารหลักฐานใด ๆ ส าหรับแนวทางปฏบัิตเิหลา่นี้หรอืไม ่และถา้ม ีเป็นเอกสารหลักฐาน
อะไรบา้ง ผูต้รวจประเมนิควรบันทกึรายละเอยีดในหัวขอ้นี้ 

 

•ธรุกจิแสดงใหเ้ห็นและใชข้ัน้ตอนรักษาความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูส าหรับพนักงานหรอืไม่ 
0.A.17 มขีัน้ตอนส าหรับรักษาความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูส าหรับพนักงานหรอืไม่ 

 
0.A.18 มกีารน าขัน้ตอน ‘การใหเ้กยีรตแิละรักษาความเป็นสว่นตัวแกพ่นักงาน' ไปปฏบัิตอิยา่งไร 

 

• ธรุกจิไดส้ง่เสรมิสทิธมินุษยชนอยา่งแข็งขัน ทีม่ากกว่าขอบเขตทีส่ามารถสง่ผลไดอ้ย่างเต็มทีห่รอืไม่ 
0.A.19 ไดร้อ้งขอใหคู้ค่า้ทางธรุกจิ / ซัพพลายเออรด์ าเนนิการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะดา้นสทิธิ

มนุษยชน (Human Rights due diligence) และ/หรอืมกีลไกการรอ้งทกุขห์รอืไม่ 

  

สมัภาษณ์พนกังาน – เพือ่ยนืยนัแนวทางปฏบิตัใินสถานทีท่ างาน 

 
ผูต้รวจประเมนิยนืยันระบบบรหิาร ทบทวนเอกสาร และสมัภาษณ์ผูบ้รหิารโดยยนืยันกับค าบอกเล่าของพนักงาน

ทีร่วบรวมไวข้ณะทีส่มัภาษณ์  ใหร้สงัเกตความขัดแยง้กัน และใหร้ะมัดระวังและท าการปกปิดตัวตนเพือ่ป้องกัน
ใหกั้บพนักงาน 

 
0.A.20 สมัภาษณ์บุคลากรทีเ่หมาะสม เพือ่พสิจูน์วา่พวกเขาทราบถงึนโยบายของสถานประกอบการที่

เกีย่วขอ้งกับสทิธมินุษยชนหรอืไม ่และบคุลากรทีเ่หมาะสมทราบถงึวธิกีารรายงานขอ้กังวลของตน

เกีย่วกับปัญหาใด ๆ หรอืไม่ 
 

0.A.21 ตรวจสอบระดับความเขา้ใจและ/หรอืการฝึกอบรมทีบุ่คลากรทีเ่หมาะสมไดร้ับเกีย่วกับวธิี
จัดการกับปัญหาดา้นสทิธมินุษยชนเมือ่ตอ้งเผชญิกับปัญหาดังกลา่วในทีท่ างาน 

 

0.A.22 ตรวจสอบวา่พนักงานทราบหรอืไม่วา่ตอ้งท าอยา่งไรหากพบการละเมดิสทิธมินุษยชน และ
ตอ้งรายงานใหใ้ครทราบหากมขีอ้กังวลอืน่ใดเกีย่วกับผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชน 

 
0.A.23 ตรวจสอบวา่พนักงานทราบถงึกลไกและขัน้ตอนการรอ้งทุกขห์รอืไมห่ากพวกเขาพบวา่มสีว่น

เกีย่วขอ้งในแนวทางปฏบัิตดิา้นสทิธมินุษยชนทีผ่ดิจรยิธรรม 
 

สมัภาษณ์ผูบ้รหิาร – เพือ่ยนืยนัแนวทางปฏบิตัใินสถานทีท่ างาน 

 
ผูต้รวจประเมนิตอ้งยนืยันระบบบรหิาร เอกสาร และการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารเทยีบกับค าบอกเล่าของพนักงาน ควร

บันทกึความแยง้กันโดยระมัดระวังในเรือ่งการปกปิดตัวตนของพนักงาน และตรวจสอบใหม้ั่นใจวา่มกีารใหค้วาม

นับถอื ใหเ้กยีรตพินักงานอยา่งเพยีงพอ 
 

0.A.24 มกีารท าแผนผังผลกระทบผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีไ่ดร้ับผลกระทบ และการวัดผลกระทบดา้น
สทิธมินุษยชนหรอืไม ่อย่างไร 
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0.B.  Management Systems & Code Implementation การปฏบิตัริะบบบรหิาร

และหลกัจรรยาบรรณ 

CODE  

 

0.B.1 Suppliers are expected to implement 

and maintain systems for delivering compliance 

to this Code.  

 

0.B.2 Suppliers shall appoint a senior 

member of management who shall be 

responsible for compliance with the Code.  

 

0.B.3 Suppliers are expected to communicate 

this Code to all employees.  

 

0.B.4 Suppliers are expected to be operating 

legally in premises with the correct business 

licenses and permissions and to have systems 

to ensure that all relevant land rights have 

been complied with.  

 

0.B.5 Suppliers should communicate this 

code to their own suppliers and, where 

reasonably practicable, extend the principles of 

this Ethical Code through their supply chain.  

หลักจรรยาบรรณ 

 

0.B.1 ซพัพลายเออรไ์ดถ้กูคาดหวังว่าตอ้งปฏบัิติ

และดูแลรักษาระบบต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกับหลัก

จรรยาบรรณนี้ 

 

0.B.2 ซพัพลายเออรต์อ้งแตง่ตัง้ผูบ้รหิารอาวโุสจาก

ทมีผูบ้รหิารทีต่อ้งรับผดิชอบในการปฏบัิตติามหลัก

จรรยาบรรณ 

 

0.B.3 ซพัพลายเออรไ์ดถ้กูคาดหวังว่าตอ้งแจง้หลัก

จรรยาบรรณนี้ใหพ้นักงานทุกคนทราบ 

 

0.B.4 ซพัพลายเออรไ์ดถ้กูคาดหวังว่าตอ้ง

ด าเนนิการอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายส าหรับสถาน

ประกอบการในกรอบใบอนุญาตประกอบธรุกจิและการ

อนุญาต ิ(business licenses and permissions) และมี

ระบบต่าง ๆ เพือ่ท าใหแ้น่ใจว่าไดป้ฏบัิตติามสทิธใิน

ทีด่นิทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 

 

0.B.5 ซพัพลายเออรค์วรสือ่สารหลักจรรยาบรรณนี้

ใหต้อ่ซพัพลายเออรข์องตน และ ,เมือ่มคีวาม

0.A.25 มผีูจั้ดการอาวโุสหรอืผูจั้ดการดา้นสทิธมินุษยชนทีร่ับผดิชอบต่อธรุกจิทีม่ผีลกระทบต่อสทิธิ
มนุษยชนหรอืไม่ 

 
0.A.26 มกีารสือ่สารผลกระทบเหลา่นี้ใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและพนักงาน / แผนกทีเ่กีย่วขอ้งทราบ

อยา่งไร 

 
0.A.27 สถานประกอบการมกีารแกไ้ข/ท าใหส้ามารถเขา้ถงึเครือ่งมอืแกไ้ขอย่างไร 

 
หมายเหต:ุ ส าหรับสทิธมินุษยชน การสมัภาษณ์ควรเนน้ทีบ่คุลากรทีไ่ดร้ับผลหรอืสง่ผลกระทบมากทีส่ดุหรอื

เกีย่วขอ้งมากทีส่ดุ เชน่ ผูบ้รหิารอาวโุสเพือ่พสิจูนว์า่มนีโยบายและขัน้ตอนใดๆในการแจง้ใหพ้นักงานทราบถงึ

แนวทางและพนักงาน เชน่ เพือ่ตรวจสอบวา่พวกเขารูว้ธิจัีดการกับการละเมดิใด ๆ การสมัภาษณ์ตามความ
เหมาะสม เพือ่พสิจูน์วา่: 

 
1. พวกเขารับทราบถงึนโยบายและ/หรอืขัน้ตอนปฏบัิตใิดๆ (ถา้ม)ี 

2 พวกเขาไดร้ับการฝึกอบรมขัน้พืน้ฐานใด ๆ เกีย่วกับผลกระทบ/นโยบายดา้นสทิธมินุษยชน 
3 พวกเขาตระหนักถงึสิง่ทีต่อ้งท าหากพบการละเมดิสทิธมินุษยชน 

4 พวกเขาทราบว่าตอ้งรายงานใหใ้ครทราบหากมขีอ้กังวลอืน่ใดเกีย่วกับผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชน 

 
หมายเหต:ุ มแีหลง่ขอ้มลูเพิม่เตมิ: 
● An introduction to UN Guiding Principles on Business and Human rights – https://www. 
youtube.com/watch?v=BCoL6JVZHrA 
● UN Guiding Principle Reporting Framework 
– The world’s first comprehensive guide for companies to report on how they respect human rights.– 
http://www.ungpreporting. org/ 

 



สถาบันมาตรฐานอังกฤษ แปลสรปุความเพือ่สนับสนุนการเผยแพรม่าตรฐานและเพือ่งานอบรม
ทั่วไปเทา่นัน้  ( Rev October 22 ) 

Page  10  of  67 

Auditor Guide : Sedex Members’ Ethical Trade Audit (SMETA) Measurement Criteria (Version 6.1, May 2019) 

 

Note: 0.B.5 is for information only and is not a 

specific requirement of the code. Failure to 

communicate the code to their own suppliers should 

be recorded as an observation rather than a non- 

compliance.  

สมเหตสุมผลในทางปฏบัิต,ิ ขยายหลักการของหลัก

จรรยาบรรณนี้ผ่านหว่งโซอ่ปุทานของตนเอง 

 

หมายเหต:ุ 0.B.5 เป็นขอ้มลูเทา่นัน้และไมใ่ชข่อ้ก าหนด

เฉพาะของหลักจรรยาบรรณ ควรบันทกึความลม้เหลวในการ

สือ่สารหลักจรรยาบรรณกับซพัพลายเออรข์องตนเองเป็น

ขอ้สังเกตแทนทีจ่ะเป็นความไมส่อดคลอ้ง 

สิง่ทีต่อ้งตรวจสอบ 

 

ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบและรายงานเกีย่วกับกระบวนการทีใ่ชบ้รหิารจัดการมาตรฐานแรงงานทีส่ถาน

ประกอบการในดา้น "ระบบบรหิาร" นี้ 

 

ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบนโยบายและเอกสารขัน้ตอนร่วมกับผูจ้ัดการทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ท าความเขา้ใจและบันทกึวา่

มรีะบบใด การควบคมุแบบใด และกระบวนการใดในปัจจุบันเพือ่บรหิารจัดการใหส้ถานประกอบการปฏบัิตติาม

กฎหมายและมาตรฐานระดับทอ้งถิน่ ระดับประเทศ และระดับนานาชาต ิตลอดจนขอ้ก าหนดของลูกคา้ 

 

ในหัวขอ้นี้ ผูต้รวจประเมนิตอ้งตรวจสอบดว้ยวา่สถานประกอบการทราบและปรับปรุงขอ้มลูล่าสดุของกฎหมาย

ทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้ง หลักของจรรยาบรรณทางการคา้ ETI Base Code และมาตรฐานทีก่ าหนดไวห้รอืไม่ เชน่ 

 

• สถานประกอบการมทีรัพยากรอะไรบา้งในการบรหิารจัดการเรือ่งแรงงาน มแีผนกทรัพยากรบคุคล/

ผูจ้ัดการทีร่ับผดิชอบหรอืไม่  ควรท าการบันทกึขอ้มูลนี้ไวใ้นหัวขอ้นี้ 

• สถานประกอบการไดม้กีารตดิตามตัวบง่ชีใ้ด ๆ เชน่ อัตราการลาออกของพนักงาน การขาดงานเป็น

ประจ า จ านวนการรอ้งทุกข ์ฯลฯ  ใหบั้นทกึรายละเอยีดใด ๆ ทีม่อียู ่รวมทัง้ในพืน้ทีท่ีเ่หมาะสมอืน่ ๆ ใน

รายงานการตรวจประเมนิ 

• สถานประกอบการปรับปรุงขอ้มูลลา่สดุของกฎหมายหรอืไม ่และมกีารปรับปรุงใหทั้นสมัยอยูเ่สมอ

อยา่งไร มคีวามสมัพันธแ์บบใดกับส านักงานแรงงานในทอ้งที ่

• ไดท้ าการตรวจสอบภายในองคก์รเองหรอืไม่ 

• ใครเป็นผูร้ับผดิชอบในการบรหิารจัดการมาตรฐานแรงงานทีส่ถานประกอบการและมอี านาจหนา้ทีท่ีจ่ะ

ปรับปรุงแกไ้ขในระดับทีถ่กูตอ้งหรอืไม่ 

• มกีารตรวจสอบใด ๆ ทีร่ัฐด าเนนิการหรอืไม ่และหากเป็นเชน่นัน้ ตรวจสอบอย่างไรและผลขัน้สดุทา้ย

เป็นอยา่งไร 

• มเีอกสารหลักฐานใด ๆ ส าหรับแนวทางปฏบัิตเิหลา่นี้หรอืไม ่และถา้ม ีเป็นหลักฐานอะไรบา้ง ผูต้รวจ

ประเมนิควรบันทกึรายละเอยีดในหัวขอ้นี้ 

• มใีบรับรองใด ๆ ทีส่ถานประกอบการ เชน่ ISO 14000, ISO 9000 เป็นตน้ หรอืไม ่โดยควรบันทกึ

ใบรับรองเหลา่นี้ไวท้ีน่ี่ 

 

ตรวจสอบระบบบรหิารและการทบทวนเอกสาร รวมถงึการสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร 

 

ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบและรายงาน:  

 

0.B.1 สถานประกอบการมกีารปฏบัิตติามนโยบายทางสงัคม/ การคา้อย่างมจีรยิธรรม และเอกสาร

ขัน้ตอนทีเ่ป็นไปตามหลักจรรยาบรรณและมาตรฐานแรงงานระหวา่งประเทศหรอืไม่ 

 

0.B.2 มองหานโยบายและขัน้ตอนทีท่ าใหม้ั่นใจว่าสถานประกอบการมเีสรภีาพในการสมาคม การ

เลอืกปฏบัิต ิและมาตรฐานสทิธมินุษยชนท่ัวไป 

 

0.B.3 ตรวจสอบวา่ ฝ่ายบรหิารทีส่ถานประกอบการปรับปรุงขอ้มลูล่าสดุและแกไ้ขนโยบาย ขัน้ตอน

การท างาน และแนวทางปฏบัิตเิป็นประจ าหรอืไมโ่ดยพจิารณาจากผลสะทอ้นของความส าเร็จ พวกเขา
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ปรับปรุงขอ้มลูล่าสดุของวธิกีารท างานและแกไ้ขเนื้อหาการฝึกอบรมเพือ่ท าใหแ้น่ใจวา่พนักงานทกุคน

รับทราบถงึการเปลีย่นแปลงและขอ้มลูลา่สดุต่าง ๆ 

 

0.B.4 ตรวจสอบวา่ผูบ้รหิารไดร้ับการฝึกอบรมหรอืไม่ โดยเฉพาะ เรือ่ง เสรภีาพในการสมาคม การ

เลอืกปฏบัิต ิและมาตรฐานสทิธมินุษยชนท่ัวไป และตรวจสอบประสทิธภิาพของการฝึกอบรมผา่นความ

สมบรูณ์และความยั่งยนืของระบบทีด่ าเนนิการในดา้นเหล่านี้ 

 

0.B.5 ตรวจสอบวา่ สถานประกอบการทราบกฎหมายทอ้งถิน่เกีย่วกับมาตรฐานแรงงานหรอืไม่ เชน่ 

อาย ุคา่จา้ง ชัว่โมงการท างาน สขุภาพและความปลอดภัย 

 

0.B.6 บันทกึว่ามกีารจัดสรรทรัพยากรตา่ง ๆ เพือ่ใชร้ะบบและขัน้ตอนใด ๆ รวมถงึการแตง่ตัง้

ผูจ้ัดการอาวุโสทีร่ับผดิชอบหรอืไม่ 

 

0.B.7 ทบทวนวา่มรีะบบวัดผลประสทิธผิลของนโยบายและขัน้ตอนการท างานเหลา่นี้หรอืไม่ เชน่ 

โดยการตรวจประเมนิภายใน 

 

0.B.8 ตรวจสอบวา่ สถานประกอบการตระหนักถงึขอ้ก าหนดเฉพาะลูกคา้ เชน่ นโยบายของลกูคา้

เกีย่วกับมาตรฐานแรงงาน การตดิฉลาก คณุภาพ สิง่แวดลอ้ม และแสดงความมุง่มั่นทีจ่ะท างานร่วมกับ

ลกูคา้เพือ่ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดเหลา่นี้ 

 

0.B.9 ตรวจสอบวา่มกีารสือ่สารหลักของจรรยาบรรณทางการคา้ (ETI) หรอืหลักจรรยาบรรณเฉพาะ

ลกูคา้ใหพ้นักงานในสถานประกอบการทราบ ซึง่รวมถงึกฎหมายแรงงานทอ้งถิน่ / สทิธแิรงงาน วธิที า

เรือ่งเหลา่นี้ เชน่ โปสเตอร ์การฝึกอบรมพนักงาน ฯลฯ (ในกรณีทีม่รีะดับการรูห้นังสอืต ่า จะใชว้ธิกีาร

สือ่สารแบบใด 

 

0.B.10 พสิจูนว์่ามกีารด าเนนิการอะไรบา้งในการสือ่สารและน าหลักจรรยาบรรณไปปฏบัิตใินห่วงโซ่

อปุทานของตนเอง เชน่ แจง้ใหซ้พัพลายเออรวั์ตถดุบิทราบ 

 

0.B.11 ตรวจสอบวา่ สถานประกอบการมรีายชือ่ผูร้ับจา้งชว่ง (ทีเ่กีย่วขอ้ง) หรอืไม ่และมกีารสือ่สาร/

ตดิตามมาตรฐานแรงงานทีผู่ร้ับจา้งชว่งเหล่านี้หรอืไม ่

 

0.B.12 ตรวจสอบวา่ สถานประกอบการมใีบอนุญาตประกอบธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด และการอนุญาต

และใบอนุญาตทีก่ าหนดตามกฎหมายทัง้หมดเพือ่ด าเนนิงาน 

 

0.B.13 ตรวจสอบวา่สถานประกอบการมสีทิธใินทีด่นิ ใบอนุญาต และการอนุญาตทีเ่กีย่วขอ้ง/ที่

ก าหนดไวทั้ง้หมด ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบและใหร้ายละเอยีดวา่สถานประกอบการมกีารเขา้ถงึเอกสาร 

(เอกสารสทิธิ ์หนังสอืรับรอง โฉนด การเชา่ สญัญาเชา่ หรอืเอกสารหลักฐานอืน่ๆ) ทีเ่กีย่วขอ้งกับ

กรรมสทิธิแ์ละ/หรอืการเชา่ทีด่นิหรอืไม่ 

 

0.B.14 สถานประกอบการตระหนักถงึกฎหมายและขอ้ก าหนดระดับทอ้งถิน่ / ระดับชาต ิและระดับ

สากลเกีย่วกับสทิธใินทีด่นิหรอืไม่ 

 

0.B.15 ในชว่ง 12 เดอืนทีผ่่านมา สถานประกอบการตอ้ง ถกูปรับ/ ถกูฟ้องรอ้งใด ๆ (หรอืรอ

ด าเนนิการ) ส าหรับการไมป่ฏบัิตติามระเบยีบขอ้บังคับใด ๆ 

 

0.B.16 ถา้ใช ่มขีอ้ก าหนดใด ๆ ส าหรับการด าเนนิการทีเ่กีย่วขอ้งกับการฟ้องรอ้งดังกลา่วเพือ่

หลกีเลีย่งไมใ่หเ้กดิซ ้า 

 



สถาบันมาตรฐานอังกฤษ แปลสรปุความเพือ่สนับสนุนการเผยแพรม่าตรฐานและเพือ่งานอบรม
ทั่วไปเทา่นัน้  ( Rev October 22 ) 

Page  12  of  67 

Auditor Guide : Sedex Members’ Ethical Trade Audit (SMETA) Measurement Criteria (Version 6.1, May 2019) 

0.B.17 สถานประกอบการมนีโยบายเกีย่วกับสทิธใินทีด่นิหรอืไม ่และรวมถงึการไดม้าซึง่ทีด่นิทีผ่ดิ

กฎหมายและฉันทานุมัตทิีไ่ดร้ับการรับรูบ้อกแจง้ลว่งหนา้และเป็นอสิระ (FPIC) หรอืไม่ 

 

0.B.18 ตรวจสอบวา่ สถานประกอบการมรีะบบในการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะทางกฎหมายที่

เกีย่วขอ้งกับโฉนดทีด่นิ 

0.B.19 ตรวจสอบวา่สถานประกอบการมขีัน้ตอนเฉพาะส าหรับสทิธใินทีด่นิโดยองิตามฉันทานุมัตทิี่

ไดร้ับการรับรูบ้อกแจง้ลว่งหนา้และเป็นอสิระ (FPIC) เชน่ กลไกการรอ้งทุกขค์รอบคลมุสทิธใินทีด่นิ

หรอืไม่ 

 

0.B.20 ตรวจสอบวา่มหีลักฐานใด ๆ ทีแ่สดงวา่สถานประกอบการไดช้ดเชยเจา้ของทีด่นิ / ผูใ้หเ้ชา่

ทีด่นิกอ่นทีจ่ะสรา้งหรอืขยายสถานประกอบการตามความเหมาะสมหรอืไม่ 

 

หมายเหต:ุ ในกรณีทีม่เีหตกุารณ์นี้เกดิขึน้และมกีารด าเนนิการแกไ้ขและป้องกันเพือ่ปิดปัญหาและหลกีเลีย่งการ

เกดิซ ้า ควรบันทกึเรือ่งนี้ภายใตข้อ้สงัเกต 

สมัภาษณ์พนกังาน – เพือ่ยนืยนัแนวทางปฏบิตัใินสถานทีท่ างาน 

 

ผูต้รวจประเมนิ หาทางยนืยันระบบบรหิาร การทบทวนเอกสาร และการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารเทยีบกับค าบอกเลา่

ของพนักงาน ควรสงัเกตความแยง้กันโดยระมัดระวังในการปกปิดตัวตนของพนักงาน 

 

0.B.21 มกีารสือ่สารหลักจรรยาบรรณหรอืไมแ่ละอยา่งไร 

 

0.B.22 มกีารฝึกอบรมใด ๆ เกีย่วกับมาตรฐานแรงงานและส าหรับผูท้ีไ่มใ่ชเ่จา้ของภาษาหรอืผูท้ างานทีรู่ ้

หนังสอืนอ้ย ฯลฯ หรอืไม ่ใชว้ธิอีะไรในการสือ่สาร 

 

หมายเหตุ ผูต้รวจประเมนิควรตรวจสอบวา่ ระบบบรหิารเหมาะสมกับขนาดและลักษณะของธรุกจิหรอืไม ่ระบบเอกสารทีเ่ป็น

ทางการไมจ่ าเป็นส าหรับองคก์รขนาดเล็ก 

ตรวจสอบแนวปฏบิตั ิ 

 

0.B.23 ผูต้รวจประเมนิเก็บรวบรวมและรายงานเกีย่วกับแนวทางปฏบัิตขิองสถานประกอบการซึง่ไดม้กีารกระท า

ทีม่ากกวา่ขอ้ก าหนดทางกฎหมาย หรอืขอ้ก าหนดของหลักจรรยาบรรณ 
 
 

 
 

1. Freely chosen employment การจา้งงานทีเ่ลอืกไดอ้ยา่งอสิระ 

1.1 There is no forced, bonded or involuntary 

prison labour.  

1.1 ตอ้งไมม่กีารบังคับใชแ้รงงาน, แรงงานผกูมัด หรอื 

แรงงานนักโทษทีไ่ม่สมัครใจ 

1.2 Workers are not required to lodge 

“deposits” or their identity papers with their 

employer and are free to leave their employer 

after reasonable notice.  

1.2 ตอ้งไมใ่หพ้นักงานให ้"เงนิมัดจ า" หรอืเอกสาร

พสิจูนต์ัวตนไวกั้บนายจา้ง และ มอีสิระทีจ่ะลาออกจาก

นายจา้งหลังจากบอกกลา่วใหท้ราบตามสมควร 

Current Systems and Evidence Examined 

 

ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบและรายงานเกีย่วกับกระบวนการต่าง ๆ ทีใ่ชบ้รหิารจัดการมาตรฐานแรงงานทีส่ถาน

ประกอบการในดา้น 'การจา้งงานทีเ่ลอืกโดยอสิระ' นี้ 

 

ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบนโยบายและเอกสารขัน้ตอนร่วมกับผูจ้ัดการทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ท าความเขา้ใจและบันทกึวา่

มกีารควบคมุใดและกระบวนการใดในปัจจุบันเพือ่บรหิารจัดการ 'การจา้งงานโดยอสิระ' 
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หมายเหต:ุ มกีารบันทกึการจา้งพนักงานจากบรษัิทตัวแทน พนักงานขา้มชาต ิและพนักงานสญัญาจา้งไวใ้นหัวขอ้ 8 ของ

รายงานการตรวจประเมนิ – การจา้งงานปกต ิ

 

ในหัวขอ้นี้ ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบดว้ยว่าสถานประกอบการทราบและปรับปรุงขอ้มลูลา่สดุของกฎหมายทอ้งถิน่

ทีเ่กีย่วขอ้ง หลักของจรรยาบรรณทางการคา้ (ETI) และมาตรฐานทีก่ าหนดไวห้รอืไม ่เชน่ 

 

• พนักงานลาออกอย่างไรและตอ้งแจง้อะไรบา้ง 

• เงนิเดอืนสดุทา้ยของพวกเขาค านวณและจ่ายอยา่งไร หากมกีารรับสมัครพนักงานจากตา่งประเทศ มี

กระบวนการทีต่อ้งตกลงกันในการสง่พนักงานกลับประเทศหรอืไม่ 

• มกีองทนุเงนิกูห้รอืไม ่และบรหิารจัดการกองทุนดังกลา่วอย่างไร 

• สถานประกอบการมนีโยบายทีห่า้มใชแ้รงงานบังคับหรอืไม ่รวมถงึการใชแ้รงงานนักโทษหรอืไม ่และ

แจง้ใหล้กูคา้ทราบถงึการใชแ้รงงานดังกลา่วใด ๆ หรอืไม่ 

• มรีะบบตรวจสอบหรอืไม่วา่ ไม่มกีารยดึเอกสารตน้ฉบับของพนักงานไว ้เชน่ สถานประกอบการ บรษัิท

ตัวแทนแรงงานใด ๆ หรอืบคุคลทีส่ามอืน่ ๆ ยดึหนังสอืเดนิทางหรอืบัตรประจ าตัวประชาชนไว ้

• ในประเทศต่าง ๆ ทีม่ขีอ้ก าหนดทางกฎหมายในการจัดเก็บเอกสารของพนักงาน (เชน่ พนักงานขา้ม

ชาต)ิ พนักงานสามารถเขา้ถงึเอกสารของตนเองไดโ้ดยอสิระหากจ าเป็นหรอืไม่ 

 

หมายเหต:ุ พนักงานควรสามารถเขา้ถงึเอกสารของตนเองไดอ้ยา่งอสิระ โดยไมม่ขีอ้ก าหนดวา่ ตอ้งแจง้ให ้

ทราบหรอืมเีหตผุลทีต่อ้งการท าเชน่นัน้ ไมค่วรมกีารเรยีกเก็บคา่ธรรมเนียมในการเขา้ถงึเอกสารดังกล่าว ควร

อธบิายกระบวนการในการท าเชน่นี้อยา่งชดัเจนในลักษณะทีพ่นักงานสามารถเขา้ใจได ้

 

• มเีอกสารหลักฐานส าหรับแนวทางปฏบัิตเิหลา่นี้หรอืไม ่และถา้ม ีเป็นเอกสารหลักฐานอะไรบา้ง ผูต้รวจ

ประเมนิควรบันทกึรายละเอยีดในหัวขอ้นี้ 

• มกีารควบคมุการรักษาความปลอดภัยอะไรบา้งทีส่ถานประกอบการ พนักงานมอีสิระทีจ่ะออกจากสถาน

ประกอบการไดต้ลอดเวลาหรอืไม ่ขอ้จ ากัด/การอนุญาตใดๆ ควรสอดคลอ้งกับความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้ง 

• หากจ าเป็น บรษัิทไดป้ฏบัิตติามภาระผกูพันทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกับการจา้งงานทีเ่ลอืกโดยอสิระ 

เชน่ กฎหมายการคา้แรงงานทาสสมัยใหมข่องสหราชอาณาจักร 

• หากกฎหมายก าหนดไว ้บรษัิทไดเ้ผยแพร่ค าแถลงเกีย่วกับความโปร่งใสดา้น 'ทาสสมัยใหม'่ หรอืดา้น

หว่งโซอุ่ปทานอืน่ๆ หรอืไม่ 

• สถานประกอบการตระหนักถงึความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการใชแ้รงงานบังคับ/แรงงานผูกมัดในธรุกจิ

หรอืหว่งโซอุ่ปทานของตนหรอืไม่ 

• หากมคีวามเสีย่งอยู ่ธรุกจิไดก้ าลังท าอะไรเพือ่ลดความเสีย่งเหลา่นัน้ 

 

ตรวจสอบระบบบรหิารและการทบทวนเอกสาร รวมถงึการสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร 

ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบและรายงานเกีย่วกับ: 

 
1.1 สญัญาและการยกเลกิ: 

a) พนักงานสามารถลาออกโดยสมัครใจไดห้ลังจากแจง้ใหท้ราบอยา่งสมเหตสุมผลโดยไมม่คีา่ปรับ

ส าหรับการลาออก รวมถงึการหักเงนิโบนัสทีไ่ดร้ับแลว้หรอืไม ่

b) มขีัน้ตอนใหค้นงานไดร้ับเงนิเดอืนสดุทา้ยหรอืไมห่ากพวกเขาไมไ่ดก้ลับมาท างาน เชน่ หลังตรุษจนี 

c) มขีอ้สัญญาใด ๆ ในสญัญาทีห่า้มไมใ่หพ้นักงานลาออกหรอืไม่ 

d) มกีารจัดการทางการเงนิใด ๆ ทัง้สว่นบุคคลหรอืส าหรับสมาชกิในครอบครัวหรอืผูอ้ยูใ่นความอปุการะ 

เชน่ เงนิกูท้ีจ่ะหา้มไมใ่หพ้นักงานลาออก หรอืไม่ 

e) สญัญาของเจา้หนา้ทีร่ักษาความปลอดภัยระบหุนา้ทีข่องพวกเขาอย่างชดัเจนและก าหนดขอบเขตที่

เหมาะสมในการโตต้อบกับพนักงานเพือ่ท าใหแ้น่ใจวา่จะไมน่ าไปใชเ้พือ่จ ากัดการเคลือ่นไหวของ

พนักงาน หรอืไม่ 

f) สถานประกอบการจัดการสทิธคิวามเป็นสว่นตัวของพนักงานอยา่งไร เชน่ มพีนักงานทีอ่ยูภ่ายใตก้าร

เฝ้าระวังอย่างตอ่เนื่องหรอืไม ่และถา้ม ีจะมกีารจัดการความเป็นสว่นตัวอย่างไร 
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g) พนักงานมอีสิระทีจ่ะออกจากกะท างานเมือ่สิน้สดุกะและไมถู่กท าใหล้า่ชา้เกนิควรโดย เชน่ การ

ตรวจสอบเพือ่รักษาความปลอดภัย 

h) พนักงานมอีสิระในการตดิตอ่สือ่สารกับบคุคลภายนอก รวมถงึสมาชกิในครอบครัว ฯลฯ หรอืไม ่ 

i) พนักงานมอีสิระทีจ่ะปฏเิสธการท างานลว่งเวลาหรอืไม ่และหากเป็นเชน่นัน้ มขีัน้ตอนอย่างไร 

j) พนักงานขา้มชาตติอ้งเสยีค่าธรรมเนียม ภาษี เงนิมัดจ า หรอืเงนิค ้าประกันหรอืไม่ 

k) มหีลักฐานวา่นายจา้งจัดเตรยีมเอกสารทีจ่ าเป็นส าหรับการลาออกจากงาน/ออกจากประเทศแก่

พนักงาน เชน่ วซีา่ขาออก ฯลฯ  

l) ระยะเวลาทดลองงานตอ้งไมเ่กนิตามทีก่ฎหมายก าหนด 

 

1.2 แฟ้มขอ้มูลบคุลากร: 

a) นายจา้งเก็บเฉพาะส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน หนังสอืเดนิทาง และตรวจสอบ "สทิธใินการท างาน" 

หรอืไม่ 

b) มกีารคนืเอกสารตน้ฉบับใหพ้นักงานทันทหีรอืไม่ 

c) หากเป็นขอ้ก าหนดทางกฎหมายในการเก็บรักษาเอกสารตน้ฉบับ พนักงานตอ้งใหค้วามยนิยอมเป็นลาย

ลักษณ์อักษรและสามารถเรยีกคนืเอกสารไดต้ลอดเวลาหรอืไม่ 

d) ในกรณีทีม่กีารใหพ้นักงานกูย้มืเงนิ พนักงานจะไดร้ับการคุม้ครองดว้ยขอ้ตกลงทีล่งนามจากทัง้สอง

ฝ่าย และมรีายละเอยีดการช าระคนื ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขหรอืไม ่การช าระคนืดังกล่าวยุตธิรรมหรอืไม ่

เพือ่ทีพ่นักงานไมไ่ดร้ับคา่จา้งต ่ากวา่ค่าแรงขัน้ต ่าตามกฎหมาย 

e) เงนิกูส้ามารถช าระคนืไดจ้รงิเมือ่เลกิจา้งโดยพจิารณาจากรายไดต้่อเดอืนหรอืไม่ 

f) มขีัน้ตอนในการมอบหมายเงนิกูท้ีค่า้งช าระใหกั้บนายจา้งใหม่หรอืขัน้ตอนการช าระเงนิคนืกอ่นก าหนด

หรอืไม ่เงนิกูไ้มไ่ดป้้องกันไมใ่หพ้นักงานลาออกจากงาน 

g) มขีัน้ตอนการป้องกันหนี้ของพนักงานหรอืไม ่และมกีารตรวจสอบเรือ่งนี้อยา่งไร มกีารยนืยันการช าระ

เงนิใหกั้บพนักงานหรอืไม่ 

 

1.3 การหักคา่จา้ง เงนิมัดจ าหรอืการหัก ณ ทีจ่่ายใด ๆ (นอกเหนือจากทีก่ฎหมายบังคับ เชน่ ภาษีและ
ประกันสงัคม) ในการพสิจูนว์า่: 

a) มกีารหักเงนิใดๆ หรอืไม ่- โปรดใหร้ายละเอยีดทัง้หมด รวมทัง้รายละเอยีดทีแ่น่นอนของการหักเงนิ

โดยสมัครใจใด ๆ (แมว้า่การหักเงนิโดยสมัครใจอาจเป็นไปตามกฎหมายทีอ่าจไมเ่ป็นไปตามหลัก

จรรยาบรรณก็ตาม) 

b) วา่มขีอ้ตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรในการหักเงนิซึง่เป็นไปตามกฎหมายและมกีารลงนามโดยพนักงาน 

c) วา่การหักเงนิใด ๆ จะไมล่ดคา่จา้งใหต้ ่ากว่าคา่จา้งขัน้ต ่าตามกฎหมาย 

d) การหักเงนิใด ๆ เป็นไปเพือ่เหตผุลทางวนัิยหรอืไม ่และเป็นไปตามกฎหมายหรอืไม่ 

e) วา่ไม่ไดร้ับเงนิมัดจ าเพือ่สิง่จ าเป็นในสถานทีท่ างาน เชน่ PPE 

f) วา่เงนิมัดจ าไมใ่ชเ่งือ่นไขบังคับในการไดง้านท า 

g) วา่จะมกีารคนืเงนิมัดจ าทีต่กลงกันไว ้(โดยพนักงาน) และเงนิมัดจ าทีห่ักไวใ้ด ๆ /เงนิทีห่ัก ณ ทีจ่่ายใด 

ๆ ใหพ้นักงานตามความเหมาะสม 

h) วา่ไมม่กีารหักเงนิอืน่ใดเมือ่เริม่ตน้ท างาน ระหว่างท างาน หรอืตามเงือ่นไขการจา้งงาน 

i) มคีา่ธรรมเนียมใด ๆ ทีเ่รยีกเก็บส าหรับทีพ่ักหรอืไม ่และถา้ม ีเป็นไปโดยสมัครใจ (พนักงานสามารถ

เลอืกวา่จะอยูใ่นทีพ่ักนี้หรอืไม)่ และตามราคาตลาดทีย่ตุธิรรมหรอืไม่ 

j) จะท าการจ่ายเงนิทีค่า้งช าระใหกั้บพนักงานทัง้หมดเมือ่เลกิจา้ง 

 

1.4 ในกรณีทีม่แีรงงานนักโทษ รวมถงึ ศนูยกั์กกันของรัฐหรอืโครงการท างานทีเ่ทยีบเท่า (ก าหนดตามกฎหมาย
ในบางประเทศ) ผูต้รวจประเมนิตอ้งบันทกึรายละเอยีดการตรวจสอบการจา้งงานดังกลา่ว: 

a) วา่ผูต้อ้งขังท างานดว้ยความสมัครใจ 

b) วา่งานอยูภ่ายใตก้ารควบคมุของผูม้อี านาจตามกฎหมาย 

c) คา่จา้งและชัว่โมงท างานเป็นไปตามกฎหมาย 

 

หมายเหต:ุ โครงการดังกลา่วใดๆ ทีแ่รงงานนักโทษท าโดยสมัครใจ พนักงานจะไดร้ับค่าจา้งขัน้ต ่า (ตามที่
ก าหนดไวส้ าหรับคนงานประเภทนี้) บวกกับค่าล่วงเวลา และการเขา้ถงึงานทีไ่ดร้ับคา่จา้งไมถ่อืวา่เป็นการเลอืก
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ปฏบัิต ิควรบันทกึเป็นขอ้สงัเกต และควรบันทกึสถานการณ์ทีแ่น่นอนในรายงานการตรวจประเมนิ หากไม่สามารถ
ก าหนดเงือ่นไขทีส่มบรูณ์ของแรงงานพนักงานทีม่อียูไ่ด ้ควรแจง้เป็นความไม่สอดคลอ้ง 
 
แนวทางปฏบัิตทิีด่ทีีส่ดุคอืแรงงานนักโทษทัง้หมดควรปฏบัิตติามอนุสญัญา ILO 29 (1930) เกีย่วกับการใช ้
แรงงานนักโทษทีย่อมรับได ้

 

การสมัภาษณ์พนกังาน – เพือ่ยนืยนัแนวทางปฏบิตัใินสถานทีท่ างาน 

 

ผูต้รวจประเมนิพยายามยนืยันระบบบรหิาร ทบทวนเอกสาร และสมัภาษณ์ผูบ้รหิารเทยีบกับค าบอกเล่าของ
พนักงาน ควรบันทกึความแยง้กันโดยระมัดระวังในการปกปิดตัวตนของพนักงาน 

 

1.5 พนักงานท างานดว้ยความสมัครใจและสามารถลาออกจากงานหลังจากแจง้ตามสมควรไดห้รอืไม ่พนักงาน
ทราบขัน้ตอนการแจง้หรอืไม ่

 
1.6 มพีนักงานใด ๆ วางเงนิมัดจ าและถา้ม ีเป็นเงนิมัดจ าเพือ่อะไรและจะไดร้ับเงนิคนืเมือ่ใด 

 

1.7 พนักงานจ่ายเงนิมัดจ าส าหรับสิง่ของในการท างานทีจ่ าเป็น เชน่ PPE หรอืไม่ 
 

1.8 พนักงานถอืครองเอกสารตน้ฉบับของตนเอง เชน่ หนังสอืเดนิทาง/บัตรประจ าตัวประชาชน หรอืไม ่และถา้
ไมใ่ช ่เพราะเหตใุด 

 
1.9 ในกรณีทีพ่นักงานตอ้งมอบบัตรประจ าตัวประชาชนตัวจรงิดว้ยเหตผุลทางกฎหมาย พวกเขารูว้ธิเีรยีกคนื

หรอืไม่ 

 
1.10 พนักงานรายงานกรณีใด ๆ ทีพ่วกเขาประสบปัญหาในการรับเอกสารของตนเองหรอืทราบถงึผูอ้ืน่ทีไ่ดร้ับ

ผลกระทบจากปัญหานี้หรอืไม่ 
 

1.11 พนักงานรูส้กึอสิระทีจ่ะออกจากสถานประกอบการในชว่งพักสัน้ ๆ และชว่งพักผ่อนและเมือ่สิน้สดุกะท างาน 

 
1.12 พวกเขาสามารถปฏเิสธทีจ่ะท างานลว่งเวลาไดห้รอืไม ่และถา้ได ้ตอ้งท าอยา่งไร 

 
1.13 มกีารจัดการการคน้หาใด ๆ ทีด่ าเนนิการกับพนักงานดว้ยการใหเ้กยีรตแิละไมจ่ ากัดการเคลือ่นไหว เชน่ 

ออกเมือ่สิน้สดุกะท างาน 
 

1.14 หอพักมกีารรักษาความปลอดภัยหรอืไม ่และพนักงานรูส้กึวา่สามารถออกจากหอพักไดเ้มือ่ตอ้งการหรอืไม่ 

 
1.15 หากมกีารจ ากัดเวลา เชน่ เคอรฟิ์ว พนักงานรูส้กึว่าสิง่เหลา่นี้สมเหตุสมผลหรอืไม ่

 
1.16 หากพนักงานท าการกูเ้งนิ พวกเขาตกลงจ านวนเงนิและเงือ่นไขเป็นลายลักษณ์อักษรหรอืไม ่โดยพวกเขา

เขา้ใจและเชือ่ว่ามเีหตผุลหรอืไม ่

 
1.17 พนักงานเคยเห็นพนักงานคนอืน่ทีถ่กูบังคับใหท้ างานที่สถานประกอบการนี้หรอืไม่ 

 
1.18 มกีารหน่วงเหนี่ยวพนักงานไวใ้นเวลาทีไ่มไ่ดร้ับค่าจา้ง เชน่ การประชมุ การคน้หา ฯลฯ หรอืไม่ 

 

1.19 พนักงานดหูวาดกลัว สับสนหรอืถอนตัวไม่วา่ในทางใด ๆ – มสีญัญาณของการลว่งละเมดิทางจติใจหรอื
ร่างกาย หรอืไม่ 

 
1.20 มขีอ้บง่ชีใ้ด ๆ ว่าพนักงานไดร้ับการฝึกสอนใหกั้บตอบทีพ่วกเขาใหห้รอืไม่ 

 
1.21 พนักงานรายงานวา่ตนเองหรอืสมาชกิในครอบครัวหรอืผูอ้ยูใ่นอุปการะถกูคกุคาม (หรอืมกีารคุกคามใด ๆ 

ตอ่ครอบครัว) โดยบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกับการจา้งงานของพนักงานที่สถานประกอบการนี้หรอืไม ่

1.22 พวกเขาไดร้ับค่าจา้งโดยจ่ายตรงเขา้บัญชธีนาคารของตนเอง (และเป็นบัญชธีนาคารทีพ่นักงานเท่านัน้ที่
จะสามารถเขา้ถงึได)้ หรอืไม ่หรอืหากเป็นเงนิสด พวกเขารูส้กึวา่อยูใ่นการควบคมุคา่จา้งของตนเองหรอืไม่ 
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1.23 พวกเขาสามารถอาศัยอยู่ในทีท่ีพ่วกเขาตอ้งการหรอืไม่ 
 

1.24 พนักงานสามารถจ าขอ้มูลทีถ่กูตอ้ง เชน่ ทีอ่ยูท่ีพ่ัก และ/หรอืชือ่หรอืทีอ่ยูข่องนายจา้ง และ/หรอืชือ่หรอืที่
อยูข่องสถานทีท่ีพ่วกเขาก าลังท างานอยู ่ไดห้รอืไม่ 

 

ตรวจสอบตวัอยา่งทีด่ ี– เพือ่แสดงและวดัผลแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี

 
ผูต้รวจประเมนิจะรวบรวมและรายงานเกีย่วกับแนวทางปฏบัิตขิองสถานประกอบการซึง่อยูเ่หนือกวา่ขอ้ก าหนด

ทางกฎหมายหรอืขอ้ก าหนดของหลักจรรยาบรรณ 
 

1.25 สถานประกอบการฝึกอบรมผูจั้ดการและซพัพลายเออรใ์นหัวขอ้นี้ และแบง่ปันแนวทางปฏบัิตทิีด่ทีีส่ดุตาม

หว่งโซอุ่ปทานของพวกเขา 
 

1.26 สถานประกอบการนี้เปิดกวา้งใหกั้บผูต้รวจประเมนิและสามารถอธบิายโดยใชต้ัวอย่างว่า พวกเขาจัดการกับ
ปัญหากอ่นหนา้นี้อย่างไร 

 

1.27 บรษัิทไดด้ าเนนิการประเมนิความเสีย่งและพัฒนาแผนเพือ่แกไ้ขปัญหาตา่ง ๆ ทีเ่กดิขึน้ 

 

 

 
 

2. Freedom of Association เสรภีาพในการสมาคม 

2.1 Workers, without distinction, have the right 

to join or form trade unions of their own 

choosing and to bargain collectively.  

2.1 พนักงาน, โดยไมม่กีารแบ่งแยก, มสีทิธทิีจ่ะเขา้

ร่วมหรอืจัดตัง้สหภาพแรงงานทีต่นเลอืกเองและเพือ่

เจรจาตอ่รองร่วมกัน 

2.2 The employer adopts an open attitude 

towards the activities of trade unions and their 

organisational activities.  

2.2 นายจา้งมทัีศนคตทิีเ่ปิดกวา้งตอ่กจิกรรมตา่ง ๆ 

ของสหภาพแรงงานและกจิกรรมขององคก์ร 

2.3 Workers’ representatives are not 

discriminated against and have access to carry 

out their representative functions in the 

workplace.  

2.3 ผูแ้ทนพนักงานตอ้งไมถู่กเลอืกปฏบัิตแิละมสีทิธิ

เขา้ถงึเพือ่ปฏบัิตหินา้ทีข่องตัวแทนในสถานทีท่ างาน 

2.4 Where the right to freedom of association 

and collective bargaining is restricted under law, 

the employer facilitates and does not hinder, the 

development of parallel means for independent 

and free association and bargaining.  

2.4 ในกรณีทีม่กีารควบคมุสทิธดิา้นเสรภีาพในการ

สมาคมและการเจรจาตอ่รองร่วมกันภายใตก้ฎหมาย 

นายจา้งอ านวยความสะดวกและไมข่ัดขวาง, การ

พัฒนาวธิกีารคูข่นานส าหรับการสมาคมและการเจรจา

ตอ่รองทีเ่ป็นอสิระและเสรี 

สิง่ทีต่อ้งตรวจสอบ 

 

ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบและรายงานเกีย่วกับกระบวนการทีใ่ชบ้รหิารจัดการมาตรฐานแรงงานทีส่ถาน
ประกอบการในดา้น 'เสรภีาพในการสมาคม'  ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มคีวามส าคัญอยา่งยิง่ส าหรับขอ้ก าหนดนี้ 

การสมัภาษณ์พนักงานทีไ่ดร้ับมอบหมายใหเ้ป็น "ตัวแทนสหภาพแรงงาน" "ตัวแทนพนักงาน" "สมาชกิ

คณะกรรมการแรงงาน" จงึเป็นสิง่ส าคัญ หลายประเทศมขีอ้ก าหนดทางกฎหมายทีก่ ากับดูแลความจ าเป็นตอ้งมี
สหภาพแรงงานหรอืคณะกรรมการดา้นแรงงานตามกฎหมาย จงึตอ้งบันทกึว่าสิง่เหลา่นี้มปีระสทิธผิลหรอืไม่ 

 
หมายเหต:ุ อย่างนอ้ยทีส่ดุ ผูต้รวจประเมนิควรรอ้งขอในการประชมุเปิด (และโดยเฉพาะอยา่งยิง่ ควรตอ้งสือ่สารกอ่นการ
ตรวจประเมนิ) วา่ตอ้งใหต้ัวแทนพนักงาน/ ตัวแทนสหภาพฯ เขา้ร่วมในการประชมุเปิดและการประชมุปิด ถา้พนักงานไมไ่ด ้
เขา้ร่วม ตอ้งบันทกึเรือ่งนี้ไวใ้นรายงานการตรวจประเมนิพรอ้มทัง้เหตผุลวา่ท าไมไมเ่ขา้ร่วมดว้ย 

 

ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบนโยบายและเอกสารขัน้ตอนร่วมกับผูจ้ัดการทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ท าความเขา้ใจและบันทกึ
การควบคมุและกระบวนการทีม่อียูใ่นปัจจุบันเพือ่บรหิารจัดการดา้นเสรภีาพในการสมาคม 
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ในหัวขอ้นี้ ผูต้รวจประเมนิยังตรวจสอบดว้ยวา่ สถานประกอบการทราบและปรับปรุงขอ้มูลลา่สดุของกฎหมาย

ทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้ง หลักของจรรยาบรรณทางการคา้ (ETI) และมาตรฐานทีก่ าหนดไวห้รอืไม่ เชน่ 
 

• มสีหภาพแรงงานหรอืตัวแทนพนักงานใด ๆ อยูท่ีส่ถานประกอบการและสถานประกอบการอ านวยความ

สะดวกหรอืไม่ 

• กฎหมายทอ้งถิน่ว่าดว้ยเสรภีาพในการสมาคมคอือะไร และสถานประกอบการทราบถงึกฎหมายดังกลา่ว

หรอืไม ่- ปฏบัิตติามหรอืไม ่

• ในกรณีทีม่ตีัวแทนพนักงานอยู่ มปีระสทิธผิลหรอืไม ่(ซึง่ยนืยันโดยการสมัภาษณ์พนักงาน เชน่ เขา้พบ

ผูบ้รหิารบ่อยแคไ่หนและผลเป็นอยา่งไร) 

• ตัวแทนพนักงานไดร้ับการเลอืกตัง้ผา่นกระบวนการทีเ่สรแีละยตุธิรรมหรอืไม่ 

• มกีารบันทกึการประชมุและสือ่สารใหก้ลุม่พนักงานทราบหรอืไม่ 

• พนักงานรูส้กึอยา่งไรเกีย่วกับตัวแทนของพวกเขา พวกเขารูห้รอืไมว่่าพวกเขาเป็นใคร และหัวขอ้ใดบา้ง

ทีส่ามารถแจง้ผา่นพวกเขาได ้พวกเขารูส้กึวา่เป็นตัวแทนอยา่งยตุธิรรมหรอืไม่ 

• ในกรณีทีไ่มม่ตีัวแทนพนักงาน ระหวา่งผูจ้ัดการกับพนักงาน ใชว้ธิกีารอะไรในการสือ่สารในสถานปฏบัิต ิ

• มคีณะกรรมการทุกประเภทตามทีก่ฎหมายก าหนด เชน่ การลว่งละเมดิทางเพศ สขุภาพและความ

ปลอดภัย ฯลฯ หรอืไม่ 

• มเีอกสารหลักฐานของแนวทางปฏบัิตเิหลา่นี้หรอืไม ่และถา้ม ีเป็นเอกสารหลักฐานอะไรบา้ง ผูต้รวจ

ประเมนิควรบันทกึรายละเอยีดในหัวขอ้นี้ 

ผูต้รวจประเมนิตอ้งไมย่อมรับค าตอบทีว่า่ "ฝ่ายบรหิารมนีโยบายทีเ่ปิดกวา้ง" และ "ไมม่ปัีญหาในดา้นนี้"  เวน้แต่
จะไดร้ับการยนืยันเรือ่งนี้อยา่งจรงิจังจากการสมัภาษณ์กับทุกฝ่าย และพวกเขายนืยันวา่พอใจกับสถานการณ์นี้ – 

อาจยอมรับไดใ้นบางหน่วยงานขนาดเล็ก 

 
สมาชกิ Sedex มคีวามสนใจดา้นเสรภีาพในการสมาคมมากขึน้ โดยเป็นการแสดงการบรหิารจัดการทีม่ี

ประสทิธผิลและการเจรจาระหว่างพนักงาน ซึง่อาจสง่ผลใหส้ถานประกอบการและพนักงานสามารถบรหิาร
จัดการและปรับปรุงมาตรฐานแรงงานของตนเองไดด้ขี ึน้ 

 
หมายเหต:ุ กอ่นด าเนนิการตรวจประเมนิ ผูต้รวจประเมนิควร: 

 

• เขา้ใจบรบิทของสถานประกอบการในทางปฏบัิต ิปัญหาของสถานประกอบการ/ภาคสว่น/ภมูภิาค รับทราบ

กฎหมายทอ้งถิน่และกฎหมายระดับประเทศทีเ่หมาะสม และปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบัน ตรวจสอบแหลง่ขอ้มลูที่

เกีย่วขอ้งและรักษาความสมัพันธกั์บสหภาพแรงงานหลัก (ทีพ่วกเขามอียู)่ และ NGOs ในประเทศตา่ง ๆ ที่

พวกเขาด าเนนิการตรวจประเมนิ หมายเหต ุผูต้รวจประเมนิตอ้งไมเ่ปิดเผยชือ่สถานประกอบการกับ

หน่วยงานภายนอก สมาพันธส์หภาพแรงงานระหวา่งประเทศ (International Trade Union 

Confederation) (www.ituc-csi.org) จะใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชนเ์กีย่วกับกจิกรรม การรณรงคข์องสหภาพ 

และรายงานปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งกับเสรภีาพในการสมาคม 

• ในกรณีทีส่ถานประกอบการทีม่กีารจา้งงานขนาดเล็กมาก (เชน่ < 30 คน และกฏหมายไม่ไดค้รอบคลมุให ้

ตอ้งม ี- ผูต้รวจประเมนิควรตรวจสอบ) อาจไมม่คีณะกรรมการหรอืโครงสรา้งทีเ่ป็นทางการอืน่ใด  ผูต้รวจ

ประเมนิควรทวนสอบการเขา้ถงึระดับผูจ้ัดการสายงาน และประสทิธผิลของกจิกรรม 

• ในการพจิารณาประสทิธผิลดา้นเสรภีาพในการสมาคม ผูต้รวจประเมนิควรตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สมาชกิ

คณะกรรมการสหภาพและแรงงานรวมอยูใ่นกลุม่ตัวอยา่งทีต่อ้งไดร้ับการสมัภาษณ์พนักงาน 

• ค าถามเพือ่ทวนสอบประสทิธผิลอาจรวมถงึวธิแีจง้ขอ้ขอ้งใจ ใหกั้บใคร วธิแีกไ้ข และพนักงานรูส้กึว่ามคีน

รับฟังและใหก้ารสนับสนุนหรอืไม่ 

 

 

เกณฑก์ารวดัผล 

การตรวจสอบระบบบรหิารและการทบทวนเอกสารรวมถงึการสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร 

 
ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบและรายงานวา่: 
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2.1 เป็นขอ้ก าหนดทางกฎหมายหรอืไม่ทีจ่ะตอ้งมสีหภาพฯ และ/หรอืคณะกรรมการพนักงานทีส่ถาน
ประกอบการและบันทกึว่าเป็นกฎหมายอะไร 

 
2.2 มนีโยบายในสถานประกอบการเกีย่วกับเสรภีาพในการสมาคมหรอืไม่ 

 

2.3 ตรวจสอบว่าฝ่ายบรหิารรับทราบและเจรจากับสหภาพฯ ใด ๆ ทีม่อียูห่รอืไม่ 
 

2.4 ตรวจสอบว่าฝ่ายบรหิารไม่ไดว้างขอ้จ ากัดในการจัดตัง้และการเตบิโตขององคก์รของพนักงานอสิระและ
ตัวแทน ซึง่รวมถงึสหภาพฯ 

 

2.5 ในกรณีทีก่ฎหมายมกีารควบคมุสทิธดิา้นเสรภีาพในการสมาคม สทิธขิองแรงงานไดร้ับการยอมรับโดยการ
จัดวธิแีบบคูข่นาน เชน่ คณะกรรมการแรงงาน 

 
2.6 ในกรณีทีส่หภาพฯ ไดร้ับอนุญาตตามกฎหมาย ใหต้รวจสอบวา่: 

a. มสีหภาพฯในสถานประกอบการหรอืไม่ 

b. พนักงานมอีสิระทีจ่ะเขา้ร่วมสหภาพฯ หากตอ้งการหรอืไม่ 

c. วา่เจา้หนา้ทีส่หภาพไดร้ับการเลอืกตัง้โดยอสิระและไดร้ับอนุญาตใหป้ฏบัิตหินา้ทีไ่ด ้-โดยไดร้ับคา่จา้ง

หากมขีอ้ก าหนดตามกฎหมาย 

d. หากนายจา้งหักคา่ธรรมเนียมสหภาพฯ ใหต้รวจสอบวา่พนักงานไดใ้หค้วามยนิยอมเป็นลายลักษณ์

อักษรหรอืไม ่การหักเงนิตอ้งถกูตอ้งตามกฎหมาย มกีารบันทกึลงในสลปิคา่จา้งและจ่ายใหกั้บสหภาพฯ 

 

2.7 ในกรณีทีพ่นักงานเป็นตัวแทนของสหภาพหรอืคณะกรรมการแรงงาน ใหต้รวจสอบวา่ 

a. ตัวแทนพนักงานเป็นอาสาสมัครหรอืไม่ และมกีารคัดเลอืกอย่างไร 

b. วา่พนักงานตระหนักถงึสหภาพแรงงานหรอืตัวแทนพนักงานและปัญหาตา่ง ๆ ทีส่ามารถแจง้ผา่นพวก

เขาได ้

c. กลุม่ทีเ่ป็นตัวแทนของพนักงานเป็นอสิระจากฝ่ายบรหิารและเป็นตัวแทนของพนักงานอยา่งมี

ประสทิธภิาพ 

d. รายงานการประชมุของทัง้การประชมุพนักงานและการประชมุกับฝ่ายบรหิารตอ้งเผยแพร่โดยมกีาร

ด าเนนิการและความรับผดิชอบทีต่กลงกันไว ้

e. ขอ้งดเวน้ของคณะกรรมการคอือะไรมขีอ้จ ากัดเกีย่วกับขอบเขตของสิง่ทีพ่วกเขาสามารถพูดคยุกับ

ผูบ้รหิารไดห้รอืไม่ 

f. ฝ่ายบรหิารแสดงหลักฐานการตอบกลับขอ้กังวลและขอ้เสนอทีแ่จง้ในทีป่ระชมุ 

g. มขีอ้ตกลงการเจรจาต่อรองร่วมกันหรอืไม่ และถา้ม ีครอบคลมุพนักงานกีเ่ปอรเ์ซ็นต ์

h. มกีารจัดเตรยีมขอ้เสนอแนะอะไรบา้งส าหรับพนักงานทีไ่มป่ระสงคจ์ะเขา้ร่วมสหภาพฯ เชน่ กลุม่

พนักงานอืน่ๆ กล่องขอ้เสนอแนะ การส ารวจพนักงาน สายด่วนทีร่ักษาความลับ 

i. มหีลักฐานแสดงกระบวนการหารอืและตอบกลับอยา่งจรงิจังหรอืไม่ 

 
2.8 ในกรณีทีส่หภาพหรอืคณะกรรมการแรงงานไม่ไดเ้ป็นตัวแทนของพนักงานและกฎหมายอนุญาต ให ้

ตรวจสอบ: 

a. นโยบายหรอืขัน้ตอนใดๆ ทีข่ัดขวางไมใ่หพ้นักงานเขา้ร่วมหรอืจัดตัง้สหภาพฯ 

b. ทัศนคตขิองสถานประกอบการหากพนักงานตอ้งการเขา้ร่วมหรอืจัดตัง้สหภาพฯ 

c. ผูบ้รหิารและพนักงานมกีารสือ่สารกันอย่างไรในกรณีทีไ่มม่สีหภาพแรงงานหรอืคณะกรรมการแรงงาน 

d. ตรวจสอบแฟ้มประวัตบิคุลากรเพือ่พสิจูนว์า่มกีารด าเนนิการทางวนัิยหรอืไลพ่นักงานทีพ่ยายามจะเริม่

กอ่ตัง้หรอืเขา้ร่วมสหภาพแรงงานออกหรอืไม่ 

 
2.9 ตรวจสอบแฟ้มประวัตบิคุลากรของสหภาพแรงงานหรอืตัวแทนพนักงานเพือ่ตรวจสอบว่า: 

a. มบัีนทกึทางวนัิยจากผูบ้รหิารหรอืไม่ 

b. หลักฐานใดๆ ของสหภาพแรงงานหรอืผูแ้ทนพนักงานทีถ่กูเลอืกปฏบัิต ิ

c. หลักฐานวา่มกีารไล่สมาชกิสหภาพออก 

d. มกีารจ่ายเงนิส าหรับเวลาทีใ่ชใ้นการท าหนา้ทีตั่วแทนหรอืไม่ 
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2.10 พสิจูนว์่ามกีารนัดหยดุงานใด ๆ ทีส่ถานประกอบการหรอืไม ่และบันทกึวันทีแ่ละสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ – 
อยา่งนอ้ยทีส่ดุ ในฐานะขอ้สงัเกต 

 

ตรวจสอบตวัอยา่งทีด่ ี– เพือ่แสดงและวดัผลแนวทางปฏบิตัทิ ีด่:ี 

 

2.11 สถานประกอบการมกีารฝึกอบรมพนักงานทุกคนเกีย่วกับความส าคัญของคณะกรรมการแรงงานทีไ่ดร้ับการ

เลอืกตัง้โดยอสิระหรอืไม่ 

การสมัภาษณ์พนกังาน – เพือ่ยนืยนัแนวทางปฏบิตัใินสถานทีท่ างาน 

 
ผูต้รวจประเมนิตอ้งพยายามยนืยันระบบบรหิาร การทบทวนเอกสาร และการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารเทยีบกับค าบอก

เลา่ของพนักงาน ควรบันทกึความแยง้กันโดยระมัดระวังในการปกปิดตัวตนของพนักงาน 
 

2.12 พสิจูนว์่าพนักงานเป็นสมาชกิของสหภาพแรงงานหรอืทราบวา่มสีหภาพแรงงานในสถานประกอบการ

หรอืไม่ 
 

2.13 พวกเขารูส้กึอสิระทีจ่ะเขา้ร่วมสหภาพฯ ไดเ้มือ่ตอ้งการเลอืก 
 

2.14 พนักงานตระหนักถงึสทิธขิองตนเองในการจัดตัง้องคก์รและต่อรองร่วมกันหรอืไม่ 

 
2.15 พนักงานทราบหรอืไมว่่าตัวแทนของตนเป็นใคร 

 
2.16 พนักงานเลอืกผูแ้ทนของตนเองโดยเสร ีไมว่่าจะเป็นสหภาพแรงงานหรอืคณะกรรมการแรงงาน หรอืไม่ 

 

2.17 พนักงานพอใจกับตัวแทนของตนเองและรูส้กึวา่ตัวแทนมปีระสทิธภิาพหรอืไม่ 
 

2.18 มกีารสือ่สารนโยบายและขัน้ตอนใด ๆ ใหพ้นักงานทราบหรอืไม่ เชน่ การบรรยายสรุป คู่มอืพนักงาน 
หรอืไม ่และส าหรับผูท้ีไ่มใ่ชเ่จา้ของภาษาหรอืผูท้ีม่คีวามรูห้นังสอืจ ากัด มรีูปแบบการสือ่สารอยา่งไร 

 
2.19 มกีารสง่เวยีนขอ้ตกลงการเจรจาตอ่รองร่วมใหพ้นักงานหรอืไม่ 

 

2.20 พนักงานทราบรายงานการประชมุและการด าเนนิการใดๆ ทีเ่กดิจากการประชมุระหวา่งคณะกรรมการ/
สหภาพแรงงานกับฝ่ายบรหิารหรอืไม่ 

 
2.21 จัดใหม้สีิง่อ านวยความสะดวกส าหรับกจิกรรมของสหภาพแรงงานหรอืไม่ 

 

2.22 พวกเขาทราบถงึการเลอืกปฏบัิตกัิบตัวแทนพนักงานหรอืไม่ 
 

2.23 พวกเขาทราบถงึการนัดหยดุงาน/การด าเนนิการทางอุตสาหกรรมใดๆ ทีส่ถานประกอบการหรอืไม ่และ
หากทราบ ใหบั้นทกึสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ 

 
2.24 พนักงานรูส้กึว่ากลุม่ตัวแทนของตนมปีระสทิธผิลหรอืไม่ 

 

2.25 สมัภาษณ์ตัวแทนพนักงาน / ตัวแทนสหภาพแรงงาน และตรวจสอบวา่: 

a. พวกเขาเป็นอสิระจากการแทรกแซงของฝ่ายบรหิารหรอืไม่ 

b. พวกเขาไดร้ับการคัดเลอืกอยา่งไรและไดร้ับคัดเลอืกจากพนักงานหรอืไม่ 

c. พวกเขารูส้กึวา่พวกเขาไดร้ับอนุญาตใหแ้สดงศักยภาพหรอืไม ่

d. พวกเขามสีิง่อ านวยความสะดวกส าหรับหนา้ทีข่องสหภาพแรงงานรวมถงึเวลาทีไ่ดร้ับค่าจา้งหรอืไม่ 

e. มกีรณีทีต่ัวแทนถกูเลอืกปฏบัิตหิรอืถกูไลอ่อกอย่างไมเ่ป็นธรรมหรอืไม่ 

f. พวกเขาไดร้ับการฝึกอบรมเกีย่วกับวธิกีารเจรจาตอ่รองกับฝ่ายบรหิารหรอืไม่ 

g. พวกเขาสามารถแจง้ขอ้ขอ้งใจใหฝ่้ายบรหิารทราบไดห้รอืไม่ รวมถงึการสนับสนุนพนักงานในขอ้พพิาท

ระหวา่งเพือ่นร่วมงานกับหัวหนา้งาน เป็นตน้ 

h. พวกเขาสามารถเจรจากับฝ่ายบรหิารรวมถงึการต่อรองร่วมกันไดห้รอืไม่ 

i. พวกเขาพบกับผูจ้ัดการบ่อยแค่ไหน 
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j. ครอบคลมุหัวขอ้ใดบา้ง 

k. ใครเป็นคนเขยีนรายงานการประชมุและแจง้รายงานเหลา่นี้ใหพ้นักงานทราบ 

 

 

ตรวจสอบตวัอยา่งทีด่ ี– เพือ่แสดงและวดัผลแนวทางปฏบิตัทิ ีด่:ี 

 

ผูต้รวจประเมนิจะรวบรวมและรายงานเกีย่วกับแนวทางปฏบัิตขิองสถานประกอบการทีอ่ยูเ่หนือขอ้ก าหนดทาง
กฎหมายหรอืขอ้ก าหนดของหลักจรรยาบรรณ 

 

ตัวอยา่งของแนวทางปฏบัิตทิีด่ ีเชน่: 
 

2.26 สถานประกอบการเชญิสหภาพแรงงานในสถานประกอบการเป็นประจ าและอนุญาตใหพ้นักงานเลอืกเขา้
ร่วมสหภาพแรงงานไดอ้ยา่งอสิระ 

 

2.27 สถานประกอบการฝึกอบรมพนักงานทกุคนเกีย่วกับความส าคัญของคณะกรรมการแรงงานทีม่กีารเลอืกตัง้
โดยอสิระ 

 
2.28 สถานประกอบการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูจ้ัดการและหัวหนา้งานทุกคนไดร้ับการฝึกอบรมใหม้ทัีกษะต่างๆ 

ในการรับฟังและสือ่สารเรือ่งรอ้งทกุขกั์บพนักงาน 

 

 

 

3. Health and Safety สขุภาพและความปลอดภยั 

3.1 A safe and hygienic working environment 

shall be provided, bearing in mind the 

prevailing knowledge of the industry and of any 

specific hazards.  

 

Adequate steps shall be taken to prevent 

accidents and injury to health arising out of, 

associated with, or occurring in the course of 

work, by minimising, so far as is reasonably 

practicable, the causes of hazards inherent in 

the working environment.  

3.1 ตอ้งจัดใหม้สีภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภัย

และถกูสขุลักษณะ, โดยค านงึถงึความรูด้า้น

อตุสาหกรรมและอันตรายเฉพาะใด ๆ ทีม่อียู ่ 

 

ตอ้งด าเนนิการตามขัน้ตอนตา่ง ๆ ทีเ่พยีงพอเพือ่

ป้องกันไมใ่หเ้กดิอุบัตเิหตแุละการบาดเจ็บตอ่สขุภาพที่

เกดิขึน้จาก, เกีย่วขอ้งกับ, หรอื เกดิขึน้ระหวา่งที่

ท างาน เทา่ทีจ่ะท าไดจ้รงิอยา่งสมเหตสุมผล, สาเหตุ

ของอันตรายทีม่อียูใ่นสภาพแวดลอ้มการท างาน 

3.2 Workers shall receive regular and 

recorded Health & Safety training and such 

training shall be repeated for new or 

reassigned workers.  

3.2 พนักงาน, ตอ้งไดร้ับการฝึกอบรมดา้นสขุภาพและ

ความปลอดภัยอยา่งสม ่าเสมอและมกีารบันทกึขอ้มลูไว ้

และตอ้งท าการฝึกอบรมดังกล่าวซ ้าส าหรับพนักงาน

ใหมห่รอืพนักงานทีไ่ดร้ับมอบหมายใหม่ 

3.3 Access to clean toilet facilities and to 

potable water and, if appropriate, sanitary 

facilities for food storage shall be provided.  

3.3 ตอ้งจัดใหส้ามารถเขา้ถงึสิง่อ านวยความสะดวกใน

หอ้งน ้าทีส่ะอาดและน ้าดืม่ และ ,ตามเหมาะสม, จัดให ้

มสีิง่อ านวยความสะดวกดา้นสขุอนามัยส าหรับการ

จัดเก็บอาหาร 

3.4 Accommodation, where provided, shall be 

clean, safe and meet the basic needs of the 

workers.  

3.4 ทีพ่ัก, หากม,ี ตอ้งสะอาด ปลอดภัย และ

ตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานของพนักงาน 

3.5 The company observing the code shall 

assign responsibility for Health & Safety to a 

senior management representative.  

3.5 บรษัิททีป่ฏบัิตติามหลักจรรยาบรรณตอ้ง

มอบหมายความรับผดิชอบดา้นสขุภาพและความ

ปลอดภัยใหกั้บตัวแทนผูบ้รหิารอาวโุส 
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Note: With reference to the International Labour 

Organization (ILO) Occupational Safety and Health 

Convention 155: “The measures taken to facilitate 

the cooperation referred to in Article 20 of the 

Convention should include, where appropriate and 

necessary, the appointment, in accordance with 

national practice, of workers’ safety delegates, of 

workers’ safety and health committees and/or joint 

safety and health committees; in joint safety and 

health workers should have at least equal 

representation with employers’ representatives”. 

หมายเหต:ุ โดยอา้งองิจากอนุสญัญาว่าดว้ยความปลอดภัย

และอาชวีอนามัยขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) 

ที ่155: “มาตรการตา่ง ๆ ทีด่ าเนนิการเพือ่อ านวยความ

สะดวกในความร่วมมอืทีอ่า้งองิถงึในมาตรา 20 ของ

อนุสญัญาควรรวมถงึการแตง่ตัง้ผูแ้ทนดา้นความปลอดภัย

ของพนักงาน คณะกรรมการดา้นความปลอดภัยและสขุภาพ

ของพนักงาน และ/หรอืคณะกรรมการดา้นความปลอดภัยและ

สขุภาพร่วมกันตามความเหมาะสมและความจ าเป็น อยา่งนอ้ย

ทีส่ดุ พนักงานดา้นความปลอดภัยและสขุภาพทีเ่ขา้ร่วมควรมี

ตัวแทนทีเ่ทา่เทยีมกันกับตัวแทนของนายจา้ง” 

ระบบปจัจบุนัและหลกัฐานทีต่อ้งตรวจสอบ 

 
ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบและรายงานเกีย่วกับกระบวนการทีใ่ชบ้รหิารจัดการมาตรฐานแรงงานทีส่ถาน

ประกอบการในดา้น 'สขุภาพและความปลอดภัย' 

 
ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบนโยบายและเอกสารขัน้ตอนร่วมกับผูจ้ัดการทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ท าความเขา้ใจและบันทกึวา่

มกีารควบคมุและกระบวนการอะไรอยูใ่นปัจจุบันเพือ่บรหิารจัดการสขุภาพและความปลอดภัย 
 

ในหัวขอ้นี้ ผูต้รวจประเมนิยังตรวจสอบดว้ยวา่สถานประกอบการทราบและปรับปรุงขอ้มลูล่าสดุของกฎหมาย
ทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้ง หลักของจรรยาบรรณทางการคา้ (ETI) และมาตรฐานทีก่ าหนดไวห้รอืไม่ เชน่  

 

• กฎหมายทอ้งถิน่มอีะไรบา้ง สถานประกอบการรับทราบหรอืไม่ และท าอยา่งไรจงึจะมขีอ้มูลล่าสดุอยู่

เสมอ 

• ในหลายพืน้ที ่ส านักงานแรงงานในพืน้ทีจ่ะมกีารตรวจสอบสขุภาพและความปลอดภัย ผูต้รวจประเมนิ

ควรสอบสวนสิง่เหลา่นี้ และบันทกึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 

• สถานประกอบการมรีะบบบรหิารอาชวีอนามัยและความปลอดภัยทีเ่ป็นทีย่อมรับ เชน่ OHSAS 18001/ 

ISO45001  หรอืไม่ 

• มผีูจ้ัดการทีร่ับผดิชอบดา้นสขุภาพและความปลอดภัยหรอืไม่ - พวกเขาไดร้ับการฝึกอบรมทีเ่หมาะสม

ส าหรับบทบาทหนา้ทีห่รอืไม ่และมรีะดับอาวโุสเพยีงพอทีจ่ะมอี านาจในการเปลีย่นแปลงหรอืไม่ 

• มกีารท าเอกสารขัน้ตอนใด ๆ เพือ่ใหบ้คุคลอืน่สามารถรับผดิชอบไดห้ากจ าเป็น 

• พวกเขาท าการประเมนิความเสีย่งดา้นสขุภาพและความปลอดภัยหรอืไม ่และถา้เป็นเชน่นัน้ ท าอยา่งไร 

• ความเสีย่งทัง้หมดทีร่ะบไุดร้ับการจัดการทัง้สถานทีป่ฏบัิตงิานหรอืไม่ 

• มรีะบบใดบา้งทีใ่ชบั้นทกึอุบัตเิหตแุละตัวเลขใด ๆ ทีม่อียู ่เชน่ จ านวนอบัุตเิหตใุนชว่ง 12 เดอืนทีผ่า่น

มา และอุบัตเิหตทุีล่ดลงและเป้าหมายใด ๆ 

• มเีอกสารหลักฐานเกีย่วกับแนวทางปฏบัิตแิละการรับรองเหลา่นี้หรอืไม่ เชน่ การตรวจสอบอัคคภีัย 

ความปลอดภัยของโครงสรา้ง ถา้ม ีเป็นเอกสารหลักฐานอะไรบา้ง ผูต้รวจประเมนิควรบันทกึ

รายละเอยีดในหัวขอ้นี้ 

เกณฑก์ารวดัผล 

การสอบสวนระบบบรหิารและการทบทวนเอกสาร รวมถงึการสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร 

ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบและรายงานวา่: 
 

3.1 ตรวจสอบว่ามนีโยบายและขัน้ตอนดา้นสขุภาพและความปลอดภัยในสถานประกอบการหรอืไม ่เหมาะสมกับ

ขนาดและความซับซอ้น ทัง้ในสถานทีท่ างานและอาคารพักอาศัยทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

3.2 ตรวจสอบว่ามกีารสือ่สารนโยบายและขัน้ตอนเหล่านี้ใหพ้นักงานทราบอย่างไร เชน่ รวมอยูใ่นคูม่อืพนักงาน 
ฯลฯ 

 

3.3 มกีารประเมนิความเสีย่งดา้นสขุภาพและความปลอดภัย/การตรวจสอบสถานประกอบการทีเ่หมาะสมเป็น
ประจ าหรอืไม ่มกีารบันทกึอย่างไร และด าเนนิการอย่างไรเพือ่ลดความเสีย่ง/อันตรายทีพ่บใหน้อ้ยทีส่ดุ อย่าง

นอ้ยทีส่ดุ สิง่เหลา่นี้ควรครอบคลมุ (แตไ่ม่จ ากัดเฉพาะ): 
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a. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

b. สารเคมใีนเครือ่งจักรและอันตรายอืน่ๆ 

c. พนักงานในบทบาททีอั่นตราย 

d. แรงงานรุ่นเยาว/์พนักงานทีพ่กิาร/ผูห้ญงิและพนักงานอืน่ๆ ทีอ่าจมคีวามเสีย่ง 

e. อปุกรณ์ป้องกันสว่นบคุคล ปัญหาและการใชง้านอุปกรณ์ดังกลา่ว 

f. สิง่อ านวยความสะดวกและทรัพยากรส าหรับพนักงาน เชน่ หอพักและโรงอาหาร 

g. ความเสีย่งจากอัคคภีัย รวมถงึทางออก/ทางออกฉุกเฉนิใดๆ ทีปิ่ดล็อกหรอืมสีิง่กดีขวาง 

h. อปุกรณ์ดับเพลงิ ไดแ้ก ่สปรงิเกลอร ์ท่อดับเพลงิ ถังดับเพลงิ 

i. อบัุตเิหตแุละการบาดเจ็บในสถานที่ 

j. ดแูลรักษาพืน้ทีห่วงหา้มตามความเหมาะสม เชน่ การเขา้ถงึพืน้ทีจ่ัดเก็บสารเคมอัีนตราย 

 

3.4 ตรวจสอบว่ามเีอกสารดังต่อไปนี้พรอ้มใชห้รอืไม:่ 

a. ใบอนุญาตอาคารและการอนุมัตกิารกอ่สรา้งจากหน่วยงานผูม้อี านาจทีเ่หมาะสมส าหรับโครงสรา้ง

ทัง้หมดในสถานประกอบการ 

b. ใบรับรองการตรวจสอบทีถ่กูตอ้งตามระเบยีบขอ้บังคับของทอ้งถิน่ 

c. รายงานการตรวจประเมนิเครือ่งจักรและการบ ารุงรักษา 

d. หลักฐานการซอ้มหนีไฟครอบคลมุทุกกะท างาน 

e. ใบรับรองการอนุมัตทิีเ่หมาะสมส าหรับการใชน้ ้าและการก าจัดน ้า การก าจัดของเสยี ของเสยีอันตราย 

ฯลฯ 

f. ใบรับรองการตรวจสอบในทอ้งถิน่โดยหน่วยงาน/หน่วยปกครองในพืน้ที ่เชน่ อัคคภีัย สารอันตราย น ้า

เสยี (การใชแ้ละการก าจัด) การปลอ่ยกา๊ซ ฯลฯ 

g. มกีารด าเนนิคดใีด ๆ กับหน่วยงานทีม่อี านาจทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไม่ และผลลัพธเ์ป็นอย่างไร 

h. หลักฐานวา่ไดด้ าเนนิการใด ๆ ตามความจ าเป็นจากการตรวจสอบหรอืการด าเนนิคดใีนพืน้ทีแ่ลว้ 

i. บันทกึการฝึกอบรมดา้นความปลอดภัยและใบรับรองการฝึกอบรมพนักงานตามความเหมาะสม เชน่ 

ส าหรับการขับรถโฟลค์ลฟิท ์ทมีงานรักษาความปอดลภัย 

j. ทะเบยีนอุบัตเิหต/ุบาดเจ็บ/เจ็บป่วย และใบอนุญาตทีจ่ าเป็นใด ๆ การรับรองส าหรับ เชน่ การท าหนา้ที่

ปฐมพยาบาลและ/หรอืหนา้ทีด่า้นสขุภาพและความปลอดภัยทีเ่กีย่วขอ้ง 

k. ขัน้ตอนการบ ารุงรักษาอปุกรณ์ปฐมพยาบาลและ/หรอืขอ้ตกลงกับบคุคลภายนอก 

l. หลักฐานวา่มกีารสอบสวนอุบัตเิหต/ุการบาดเจ็บและการด าเนนิการป้องกัน 

m. รายงานการประเมนิความเสีย่งและแผนการด าเนนิการเพือ่ลด/ขจัดความเสีย่งทีพ่บ 

n. ประวัตขิองเสยีอันตรายและบันทกึการตดิตาม (เชน่ ใบรับรองการก าจัด) 

o. นโยบายและขัน้ตอนเกีย่วกับเลอืด (เชือ่มโยงกับการปฐมพยาบาล/การบาดเจ็บ) 

p. นโยบายการควบคมุเข็มและใบมดี 

q. ใบรับรองความปลอดภัยทางไฟฟ้าและบันทกึการตรวจสอบการบ ารุงรักษา 

r. การทดสอบน ้าว่าสามารถดืม่ไดห้ากจ าเป็น 

s. หลักฐานการตรวจสอบสขุอนามัยและใบรับรองส าหรับโรงอาหารใด ๆ และบุคคลทีท่ างานในโรงอาหาร 

t. ขอ้ตกลงการควบคมุสตัวร์บกวนและบันทกึการตรวจสอบ 

u. บันทกึการกระจายและการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ป้องกันสว่นบคุคล (PPE) และมคี่าใชจ่้ายใด ๆ ทีเ่รยีกเก็บ

กับพนักงานหรอืไม่ 

v. ตรวจสอบบันทกึการซือ้ส าหรับอปุกรณ์ป้องกันทีจ่ าเป็นทัง้หมด ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ามปีระวัตกิารซือ้

และเปลีย่นอุปกรณ์ทีช่ัดเจนเป็นประจ า 

w. ประกันภัยสถานประกอบการ ความรับผดิของนายจา้ง อบัุตเิหตจุากพนักงาน อัคคภีัย ฯลฯ 

x. เอกสารขอ้มูลความปลอดภัยของวัสดุ (MSDS) ส าหรับสารเคมอัีนตรายแตล่ะชนดิทีเ่ก็บไวท้ีส่ถาน

ประกอบการ 

y. การอนุมัต/ิใบรับรองทีจ่ าเป็นใด ๆ ส าหรับการใชเ้ครือ่งจักรหรอืสารเคมทีีเ่ป็นอันตราย 

z. มนีโยบาย/ขัน้ตอนเกีย่วกับแร่ใยหนิหรอืไม่ 

 

3.5 ตรวจสอบว่ามคีณะกรรมการดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัยหรอืไม ่และเป็นตัวแทนพนักงานหรอืไม่ 

a. ตรวจสอบรายงานการประชมุใด ๆ 



สถาบันมาตรฐานอังกฤษ แปลสรปุความเพือ่สนับสนุนการเผยแพรม่าตรฐานและเพือ่งานอบรม
ทั่วไปเทา่นัน้  ( Rev October 22 ) 

Page  23  of  67 

Auditor Guide : Sedex Members’ Ethical Trade Audit (SMETA) Measurement Criteria (Version 6.1, May 2019) 

b. บันทกึขอ้มูลหากมกีารด าเนนิการใด ๆ 

c. สมัภาษณ์คณะกรรมการดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัยเพือ่สอบสวนและบันทกึประสทิธภิาพ 

 

3.6 ส าหรับเครือ่งจักรใด ๆ ทีม่อียูใ่นสถานประกอบการ ใหต้รวจสอบเอกสาร ไดแ้ก ่

a. ใบรับรองความปลอดภัยของเครือ่งจักร (ถา้จ าเป็น) 

b. บันทกึการตดิตัง้และการบ ารุงรักษาเชงิป้องกัน 

c. บันทกึการบ ารุงรักษาเป็นขอ้มูลลา่สดุ 

 

3.7 ส าหรับบันทกึการฝึกอบรมดา้นสขุภาพและความปลอดภัย ใหต้รวจสอบวา่การฝึกอบรมเหมาะสมกับงาน 

a. การใชเ้ครือ่งจักร 

b. การท างานกับและการก าจัดสารเคม ี

c. การปฐมพยาบาลและความปลอดภัย 

d. การดแูลท าความสะอาด 

e. อปุกรณ์ป้องกันสว่นบคุคลรวมทัง้ส าหรับผูม้าเยอืน / บคุคลอืน่ ๆ ทีเ่ขา้มาในสถานประกอบการ 

f. ขัน้ตอนความปลอดภัยจากอัคคภีัยรวมถงึการใชอ้ปุกรณ์ดับเพลงิตามความเหมาะสม 

g. ผูม้าเยอืนและผูร้ับจา้งทัง้หมดรับทราบถงึความเสีย่งและไดร้ับการฝึกอบรม 

h. เก็บบันทกึการฝึกอบรมไวใ้นแฟ้มขอ้มลูบคุลากรของพนักงาน 

 
3.8 มกีารด าเนนิการอะไรบา้งกับผูท้ีเ่พกิเฉยต่อกฎดา้นสขุภาพและความปลอดภัย และหากเป็นทางวนัิย วธินีี้จะ

เกดิขึน้พนักงานและผูบ้รหิารในทกุระดับหรอืไม่ 

 
3.9 ในระหว่างการเยีย่มชมสถานประกอบการ ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบสิง่ต่อไปนี้อยา่งเหมาะสม (แต่ไมจ่ ากัด

เฉพาะ): 

a. แผนการอพยพหนีไฟส าหรับสถานทีท่ างานและทีพ่ัก 

b. ระดับเสยีงรบกวนและฝุ่ น และบันทกึความเสีย่งใด ๆ ต่อพนักงาน 

c. มรีอยแตก/ปัญหาโครงสรา้งทีรุ่นแรงใด ๆ ซึง่เป็นสาเหตใุหต้อ้งกังวลหรอืไม ่หมายเหต:ุ วธินีี้เป็นเพยีง

การตรวจสอบดว้ยสายตาเทา่นัน้ และไมส่ามารถถอืเป็นตัวบง่ชีว้า่อาคารไม่ปลอดภัย การไม่มรีายงาน

ดังกล่าวอยา่งเทา่เทยีมกันไมไ่ดห้มายความว่าไมม่ปัีญหาเชงิโครงสรา้ง 

d. ในแตล่ะชัน้ จะตอ้งมทีางออกอยา่งนอ้ยทีส่ดุ 2 ทาง และทางออกทัง้หมดตอ้งไมถ่กูปิดกัน้ ไมม่สี ิง่กดี

ขวาง ไมปิ่ดล็อก และพาไปทีจุ่ดรวมพลใด ๆ หรอืสถานทีป่ลอดภัยอืน่ 

e. ในแตล่ะชัน้ ทางออกตา่ง ๆ ตอ้งเป็นไปตามระเบยีบขอ้บังคับทอ้งถิน่เกีย่วกับระยะทางในการเดนิทาง

และระยะหา่งทีแ่ยกกัน 

f. อปุกรณ์ดับเพลงิมเีพยีงพอโดยปฏบัิตติามกฏระเบยีบขอ้บังคับและหรอืขอ้ก าหนดของลูกคา้ (แลว้แตว่า่

สิง่ใดจะใหก้ารป้องกันทีม่ากกว่า) และเป็นปัจจุบัน และมกีารตรวจสอบและบ ารุงรักษาอยา่งสม ่าเสมอ 

g. ทีพ่ักไมอ่ยูต่ดิกับพืน้ทีก่ารผลติหรอืโกดังหรอืพืน้ทีจ่ัดเก็บแต่อยา่งใด 

h. มกีารตรวจสอบขอ้ควรระวังดา้นความปลอดภัยในทีพ่ักและสถานทีท่ างานอย่างสม ่าเสมอ (เป็นไปตาม

ระเบยีบขอ้บังคับทอ้งถิน่และหรอืขอ้ก าหนดของลูกคา้ แลว้แตว่า่สิง่ใดจะใหก้ารป้องกันมากกวา่) ซึง่

รวมถงึ อปุกรณ์ดับเพลงิ ทางออกและการฝึกซอ้มดับเพลงิเป็นประจ า ตลอดจนการตรวจสขุภาพและ

สขุอนามัย ใบรับรองความปลอดภัยของโครงสรา้ง) 

i. มหีอ้งสขุาทีส่ะอาดถูกสขุลักษณะเพยีงพอแยกตามเพศและเป็นไปตามกฎหมาย 

j. จัดใหม้หีอ้งน ้าและสิง่อ านวยความสะดวกในการลา้งโดยมนี ้าประปา สบู ่ผา้เช็ด ฯลฯ อย่างเหมาะสม 

k. พนักงานเขา้หอ้งสขุาไดฟ้รี 

l. เครือ่งจักรท างานในลักษณะทีป่ลอดภัย เชน่ การป้องกันทีถ่กูตอ้ง "การท างานแบบ 2 ปุ่ ม" ขอ้ควรระวัง

ดา้นความปลอดภัยทีถ่กูตอ้ง รวมถงึสญัญาณเตอืนตามความจ าเป็น 

m. ความปลอดภัยในการตดิตัง้ระบบไฟฟ้า เชน่ ปลั๊กสายไฟ เครือ่งตัดกระแสไฟฟ้า และอุปกรณ์ควบคมุ

อืน่ ๆ 

n. การระบายอากาศ แสง อณุหภูม ิระดับเสยีงมคีวามเหมาะสมและเป็นไปตามกฎหมายทอ้งถิน่และมี

เพยีงพอใหพ้นักงานรูส้กึสะดวกสบาย 

o. สารเคมอัีนตรายใด ๆ ม ีMSDS ทีจั่ดเก็บอยา่งเพยีงพอพรอ้มขอ้ควรระวังส าหรับการหกรั่วไหล มกีารตดิ

ฉลากอยา่งเหมาะสม และมกีารฝึกอบรมพนักงานใหใ้ชส้ารเคมอียา่งถูกตอ้ง 
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p. มกีารใช ้PPE อย่างถกูตอ้ง ไม่มคีา่ใชจ่้าย และมกีารฝึกอบรมพนักงานในดา้นการใชง้านและประโยชน์

ทีถ่กูตอ้งอยา่งครบถว้น 

q. พืน้ทีท่ างานมพีืน้ทีว่่างเพยีงพอโดยมทีางเขา้ออกสะดวกเพยีงพอ 

r. สถานพยาบาลมคีวามเหมาะสม โดยเป็นไปตามระเบยีบขอ้บังคับในทอ้งถิน่และหรอืขอ้ก าหนดของ

ลกูคา้ (แลว้แต่วา่สิง่ใดจะใหก้ารคุม้ครองมากกวา่) ส าหรับขนาดของสถานประกอบการและจ านวน

พนักงาน และเป็นไปตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย 

s. มแีพทยห์รอืพยาบาลในสถานประกอบการ หรอืเขา้ถงึเจา้หนา้ทีป่ฐมพยาบาล/ผูช้ว่ยเหลอืทาง

การแพทยท์ีไ่ดร้ับการฝึกอบรมไดโ้ดยง่าย 

t. สถานรับเลีย้งเด็กใด ๆ ถกูกฎหมายและเป็นไปตามกฎหมาย/ระเบยีบขอ้บังคับในทอ้งถิน่ใดๆ 

u. เสน้ทางการอพยพมจี านวนเพยีงพอและสามารถคน้หาไดง้่ายอย่างเพยีงพอตามขอ้ก าหนดของ

กฎหมายทอ้งถิน่ 

v. ในกรณีทีส่ถานประกอบการจัดใหม้บีรกิารขนสง่พนักงาน เชน่ รถโดยสารและยานพาหนะอืน่ ๆ - 

เหมาะสมส าหรับวัตถปุระสงค ์ปลอดภัย และใหก้ารบ ารุงรักษาและด าเนนิงานโดยบุคคลทีม่ี

ความสามารถ 

w. สญัญาณเตอืนไฟไหมแ้ละการแจง้เตอืนมเีพยีงพอเพือ่แจง้เตอืนบคุลากรในเวลาทีเ่หมาะสมในกรณีที่

เกดิเพลงิไหม ้

x. สญัญาณเตอืนไฟไหมฉุ้กเฉนิและไฟทางออกฉุกเฉนิเชือ่มตอ่กับแหลง่พลังงานส ารอง 

y. พืน้ทีร่วมพลฉุกเฉนิมจี านวน ขนาด สถานที ่และสามารถมองเห็นไดช้ดัอยา่งเพยีงพอ เพือ่ท าใหม้ั่นใจ

วา่จะอพยพบคุลากรไดอ้ยา่งปลอดภัย 

z. ปลอ่งบันไดฉุกเฉนิและเสน้ทางอพยพภายในอาคารหลายชัน้หรอืหลายธรุกจิมจี านวนเพยีงพอและถกู

ออกแบบอยา่งเหมาะสมใหร้องรับการอพยพบุคลากรอยา่งปลอดภัย 

aa. ในกรณีทีเ่สน้ทางออกตอ้งผา่นบรเิวณสถานทีข่องบรษัิทอืน่ ควรรวมอยูใ่นการตรวจสอบ 

bb. มเีจา้หนา้ทีร่ับมอืเหตุฉุกเฉนิพรอ้มในแตล่ะกะท างาน 

 

 

การสมัภาษณ์พนกังาน – เพือ่ยนืยนัแนวทางปฏบิตัใินสถานทีท่ างาน 

 

ผูต้รวจประเมนิพยายามยนืยันระบบบรหิาร การทบทวนเอกสาร และการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารเทยีบกับค าบอกเล่า

ของพนักงาน ควรสงัเกตความแยง้กันโดยระมัดระวังในการปกปิดตัวตนของพนักงาน 
 

3.10 ตรวจสอบวา่มคีณะกรรมการดา้นสขุภาพและความปลอดภัยหรอืไม่ และมตีัวแทนพนักงานหรอืไม่ – 
สมัภาษณ์สมาชกิคณะกรรมการดา้นสขุภาพและความปลอดภัยเพือ่บันทกึความคดิเห็นเกีย่วกับประสทิธภิาพของ

คณะกรรมการฯ 

 
3.11 พนักงานไดร้ับการฝึกอบรมอะไรบา้ง 

 
3.12 พวกเขารูจ้ักผูป้ฐมพยาบาลทีผ่า่นการฝึกอบรมแลว้หรอืไม่ และมผีูป้ฐมพยาบาลทีผ่่านการฝึกอบรม

เพยีงพอในแตล่ะกะท างานหรอืไม่ 
 

3.13 พวกเขาทราบถงึประเภทอบัุตเิหตุท่ัวไปทีเ่กดิขึน้ในสถานประกอบการนี้หรอืไม่ 

 
3.14 พวกเขาทราบหรอืไมว่่าตอ้งท าอยา่งไรในกรณีทีเ่กดิอุบัตเิหตุ 

 
3.15 ชว่งเวลาระหวา่งการซอ้มหนีไฟ 

 

3.16 พวกเขารูส้กึปลอดภัยในสถานทีท่ างานและมคีวามสขุกับสภาพท่ัวไป เชน่ โรงอาหาร สิง่อ านวยความ
สะดวกดา้นสขุอนามัย การดแูลท าความสะอาด ทีพ่ัก ฯลฯ 

 
3.17 พวกเขามกีารเขา้ถงึพืน้ทีจ่ัดเก็บ (ในทีท่ างานและในทีพ่ัก) และมคีวามปลอดภัย และเหมาะสมส าหรับ

วัตถปุระสงคห์รอืไม่ 
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3.18 พวกเขาใช ้PPE และไดร้ับการฝึกอบรมเกีย่วกับการใชอ้ยา่งถกูตอ้งหรอืไม ่พวกเขาเขา้ใจความเสีย่งจาก
การไมใ่ช ้PPE หรอืไม่ 

 
3.19 มกีารจัดเตรยีมอะไรบา้งส าหรับพวกเขาเมือ่มอีาการเจ็บป่วย 

 

3.20 ผูจ้ัดการรับมอืต่อขอ้กังวลใด ๆ ทีเ่กดิจากสขุภาพและความปลอดภัยอย่างไร 
 

3.21 มกีารด าเนนิการอะไรบา้งกับผูท้ีเ่พกิเฉยตอ่กฎดา้นสขุภาพและความปลอดภัย และหากเป็นทางวนัิย วธินีี้
จะเกดิขึน้กับพนักงานและผูบ้รหิารในทกุระดับหรอืไม่ 

 

3.22 พวกเขาใชห้อ้งสขุาฟรหีรอืไม่ 
 

3.23 พวกเขามสีทิธใิหตั้วเองออกจากงานหรอืไมห่ากรูส้กึวา่สถานประกอบการไมป่ลอดภัย 

 

 

ตรวจสอบตวัอยา่งทีด่ ี– เพือ่แสดงและวดัผลแนวทางปฏบิตัทิ ีด่:ี 

ผูต้รวจประเมนิจะรวบรวมและรายงานเกีย่วกับแนวทางปฏบัิตขิองสถานประกอบการซึง่อยูเ่หนือกวา่ขอ้ก าหนด
ทางกฎหมายหรอืขอ้ก าหนดของหลักจรรยาบรรณ 

 
ตัวอยา่งของแนวทางปฏบัิตทิีด่อีาจเป็น 

 
3.24 ขอบเขตของการฝึกอบรมดา้นสขุภาพและความปลอดภัยส าหรับพนักงานนอกเหนือไปจากหลัก

จรรยาบรรณ ซึง่รวมถงึประเด็นตา่งๆ เชน่ สขุภาวะทีด่แีละโภชนาการ เป็นตน้ สถานประกอบการมแีนวทางแบบ

องคร์วมเกีย่วกับสขุภาพของพนักงาน 
 

3.25 การฝึกอบรมดา้นสขุภาพและความปลอดภัยเป็นแบบมสีว่นร่วมและแบบโตต้อบ เชน่ หน่วยงานบรกิาร
ดับเพลงิมาทีส่ถานประกอบการเพือ่สาธติวธิใีชถ้ังดับเพลงิ 

 

3.26 สถานประกอบการเสนออุปกรณ์ PPE หลายยีห่อ้/ประเภทแกพ่นักงาน ตัวอย่างเชน่ หนา้กากกันฝุ่ นอาจมี
รูปทรงและขนาดตา่งกัน เพือ่ท าใหแ้น่ใจวา่พนักงานจะสามารถใช ้PPE ไดอ้ย่างสะดวกสบายและใชง้านง่าย 

 
3.27 พนักงานทีไ่ดร้ับการฝึกอบรมดา้นความปลอดภัยจากอัคคภีัยในระดับทีส่งูขึน้ (เชน่ 'ระดับผูค้วบคมุในการ

ชว่ยอพยพ) หรอืผูป้ฐมพยาบาล ไมเ่พยีงแต่จะไดร้ับคา่ตอบแทนส าหรับการฝึกอบรมเทา่นัน้ แตย่ังไดร้ับการ
สนับสนุนใหร้ับบทบาทเหล่านี้โดยไดร้ับคา่จา้งหรอืโบนัสทีส่งูขึน้ส าหรับการปฏบัิตหินา้ทีใ่หส้ าเร็จ 

 

3.28 สถานประกอบการก าจัดอันตรายใด ๆ ในการด าเนนิการแรกและทีพ่งึประสงค ์โดยใช ้PPE เทา่นัน้หากไมม่ี
วธิแีกปั้ญหาอืน่ทีเ่ป็นไปได ้

 

 
 

4. Child Labour and Young Workers การใชแ้รงงานเด็กและแรงงานรุน่เยาว ์

4.1 There shall be no new recruitment of child 

labour. 

4.1 ตอ้งไมร่ับสมัครแรงงานเด็กเพิม่ 

4.2 Companies shall develop or participate in 

and contribute to policies and programmes which 

provide for the transition of any child found to be 

performing child labour to enable her or him to 

attend and remain in quality education until no 

longer a child.  

4.2 บรษัิทต่างๆ ตอ้งพัฒนาหรอืเขา้ร่วม และมสีว่น

สนับสนุนในนโยบายและโครงการตา่งๆ ทีเ่อือ้ต่อ

ภาวะหัวเลีย้วหัวต่อของเด็กใด ๆ ทีพ่บว่าใชแ้รงงาน

เด็ก เพือ่ใหเ้ด็ก ๆ สามารถเขา้เรยีนและคงอยูใ่น

การศกึษาทีม่คีณุภาพจนกวา่จะไมใ่ชเ่ด็กอกีต่อไป 

4.3 Children and young persons under 18 shall 

not be employed at night or in hazardous 

conditions.  

4.3 ตอ้งหา้มจา้งงานเด็กและเยาวชนทีม่อีายตุ ่ากวา่ 

18 ปี ใหท้ างานตอนกลางคนืหรอืในสภาวะทีม่ี

อันตราย 
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4.4 These policies and procedures shall conform 

to the provisions of the relevant ILO Standards.  

4.4 นโยบายและขัน้ตอนเหลา่นี้ตอ้งสอดคลอ้งกับ

บทบัญญัตใินมาตรฐาน ILO ทีเ่กีย่วขอ้ง 

Note: Definition of “a child” is in accordance to the 

ILO Conventions for minimum ages (C138) and child 

labour (C182). This states that no person will be 

employed or engaged in work if they are younger than 

15 (or 14 in some developing countries). Light work 

may be allowed for 12 and 13 year-olds in most 

developing countries provided it does not interfere with 

schooling. However, if the legal minimum age is higher 

than the ILO conventions then no person may be 

employed or work if they are younger than the legal 

minimum age for work in the country of manufacture, 

this also applies to persons engaged in a workplace 

apprenticeship programme. 

หมายเหต:ุ นยิามของค าวา่ "เด็ก" จะเป็นไปตาม

อนุสญัญา ILO วา่ดว้ยอายขุัน้ต ่า (C138) และการใช ้

แรงงานเด็ก (C182) ซึง่ระบวุา่จะตอ้งไมจ่า้งบคุคลทีม่อีายุ

นอ้ยกวา่ 15 ปี (หรอื 14 ปีในประเทศก าลังพัฒนาบาง

ประเทศ) หรอืไมใ่หบ้คุคลเหลา่นี้มสีว่นร่วมในการท างาน 

ทัง้นี้ อาจอนุญาตใหเ้ด็กอาย ุ12 และ 13 ปีท างานแบบเบา 

ๆ ไดใ้นประเทศก าลังพัฒนาสว่นใหญ่โดยมเีงือ่นไขวา่การ

ท างานจะตอ้งไมร่บกวนการเขา้เรยีน อยา่งไรก็ตาม หาก

อายขุัน้ต ่าตามกฎหมายสงูกวา่อนุสญัญาขององคก์าร

แรงงานระหวา่งประเทศ หา้มจา้งบุคคลทีม่อีายนุอ้ยกวา่

อายขุัน้ต ่าทีก่ฎหมายก าหนดส าหรับการท างานในประเทศ

ทีเ่ป็นผูผ้ลติ หรอืไมใ่หบ้คุคลเหล่านี้ท างาน ขอ้ก าหนดนี้ยัง

ใชก้ับบคุคลทีเ่ขา้ร่วมในโครงการฝึกงานในทีท่ างานดว้ย 

สิง่ทีต่อ้งตรวจสอบ 

 
ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบและรายงานเกีย่วกับกระบวนการทีใ่ชบ้รหิารจัดการมาตรฐานแรงงานทีส่ถาน

ประกอบการในหัวขอ้ 'แรงงานเด็กและแรงงานรุ่นเยาว'์ 
 

ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบนโยบายและเอกสารขัน้ตอนร่วมกับผูจ้ัดการทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ท าความเขา้ใจและบันทกึวา่
ในปัจจุบันมกีารควบคมุและกระบวนการใดบา้งในการบรหิารจัดการดา้นแรงงานเด็กและแรงงานรุ่นเยาว์ 

วธิหีนึง่ในการป้องกันการใชแ้รงงานเด็กคอืตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจมแีนวทางปฏบัิตใินการจา้งงานรวมถงึการ

ตรวจสอบอายขุองผูส้มัครอยา่งละเอยีด 
 

ในหัวขอ้นี้ ผูต้รวจประเมนิยังตรวจสอบดว้ยวา่สถานประกอบการทราบและปรับปรุงขอ้มลูล่าสดุของกฎหมาย
ทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้ง หลักของจรรยาบรรณทางการคา้ (ETI) และมาตรฐานทีก่ าหนดไวห้รอืไม่ เชน่ 

 

• ใชเ้กณฑอ์ะไรในการโฆษณารับสมัครพนักงานใหม่ 

• ท าการตรวจสอบอายอุยา่งไรบา้งในขัน้ตอนการจา้งงาน 

• อายขุัน้ต ่าทีส่ามารถลาออกจากโรงเรยีนภาคบังคับไดค้อือายุเทา่ไหร่ในพืน้ที่ 

• ประเพณีทอ้งถิน่และแนวทางปฏบัิตเิกีย่วกับอายขุัน้ต ่าในการท างานมอีะไรบา้ง 

• ตอ้งเก็บเอกสารอะไรไวเ้พือ่ยนืยันอายุ 

• มขีัน้ตอนอะไรบา้งในการตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าเอกสารดังกลา่วถกูตอ้งและไมใ่ชก่ารปลอมแปลง 

• ตอ้งจดบันทกึกระบวนการอะไรบา้งและบุคคลอืน่สามารถเขา้มารับชว่งหนา้ทีค่วามรับผดิชอบเหลา่นี้

แทนไดห้รอืไมห่ากผูร้ับผดิชอบคนปัจจุบันป่วย 

• มเีอกสารหลักฐานใด ๆ เกีย่วกับแนวทางปฏบัิตเิหล่านี้หรอืไม่ และถา้ม ีเป็นเอกสารหลักฐานอะไรบา้ง 

ผูต้รวจประเมนิควรบันทกึรายละเอยีดในหัวขอ้นี้ 

 

เกณฑก์ารวดัผล 

การตรวจสอบระบบบรหิารและการทบทวนเอกสารรวมถงึการสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร 

 

ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบและรายงานวา่: 

 
4.1 สถานประกอบการมนีโยบายเกีย่วกับการใชแ้รงงานเด็กและเอกสารขัน้ตอนเกีย่วกับวธิทีีจ่ะตรวจสอบให ้

แน่ใจวา่ไมม่กีารจา้งงานเด็กในสถานประกอบการหรอืไม่ 
 

4.2 นโยบายเกีย่วกับแรงงานเด็กมคีวามชดัเจน มกีารสือ่สารและแสดงใหพ้นักงานทราบหรอืไม่ 

 
4.3 มรีะบบตา่ง ๆ ในการตรวจสอบอายขุองพนักงานทุกคน โดยเฉพาะ ณ จุดรับสมัครงาน 
หมายเหต:ุ ควรท าเรือ่งนี้ใหเ้ป็นระบบและสถานประกอบการควรเก็บเอกสารหลักฐาน เชน่ ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนหรอื
หลักฐานอืน่ๆ ทีไ่ดจ้ัดท าขึน้ อยา่งไรก็ตาม ไม่ควรใชเ้รือ่งนี้เป็นขอ้อา้งในการเก็บรักษาเอกสารระบตัุวตนของพนักงาน (ดขูอ้ 
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1 'การจา้งงานทีเ่ลอืกโดยอสิระ') หลักฐานทีท่ าขึน้จะแตกตา่งกันไปในแตล่ะประเทศ และหากเป็นไปได ้ควรอา้งองิไปที่
แหลง่ขอ้มลูอสิระ อกีทัง้ ควรสอบถามผูบ้รหิารเพือ่ตรวจสอบวา่ผูบ้รหิารทราบวธิกีารตรวจสอบเอกสารทีป่ลอมแปลงหรอืไม่ 

 
4.4 แฟ้มขอ้มูลบคุลากรทัง้หมดมสี าเนาหลักฐานแสดงอายุของพนักงานแต่ละคน เชน่: 

a. บัตรประจ าตัวประชาชนทีม่รีูปถ่ายของพนักงาน 

b. สตูบัิตร 

c. การรับรองเอกสาร/การตรวจสขุภาพกอ่นจา้งงาน 

d. หมายเลขประกันระดับชาตหิรอืหมายเลขประกันสงัคม 

e. บัตรซือ้อาหาร 

f. เอกสาร / ค าบอกเลา่ทีเ่ป็นลายลักษณ์อักษร 

g. ใบรับรองการลาออกจากโรงเรยีน 

h. ประกาศนียบัตรของโรงเรยีน 

i. และเอกสารดังกลา่วตอ้งถกูตอ้งและเป็นของแท ้

 

4.5 ไมม่พีนักงานคนใดอายุต ่ากวา่ 15 ปี หรอืตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายหากสงูกว่านี้ หากอนุญาตใหบุ้คคลที่
อาย ุ14 ปีท างานไดต้ามขอ้ยกเวน้ของประเทศก าลังพัฒนา (อนุสัญญา ILO ฉบับ 138) อายทุีต่ ่ากวา่อาจ

น าไปใช ้
 

4.6 หากพบวา่มกีารใชแ้รงงานเด็กในอดตี เชน่ พนักงานทีจ่า้งงานไวอ้ายตุ ่ากว่าเกณฑซ์ึง่ขณะนี้มอีายมุากกวา่
เกณฑท์ีก่ฎหมายก าหนดไว ้ผูต้รวจประเมนิตอ้งตรวจสอบวา่ระบบปัจจุบันมปีระสทิธผิลเพยีงพอทีจ่ะป้องกัน

ไมใ่หเ้กดิเหตกุารณ์เชน่นี้ข ึน้ในอนาคตหรอืไม่ 

 
4.7 พนักงานรุ่นเยาวท์ุกคน (อายไุมเ่กนิ 18 ปี) ปฏบัิตติามขอ้ก าหนดทางกฎหมายในทอ้งถิน่ทัง้หมด ซึง่อาจ

รวมถงึ (แตไ่มจ่ ากัดเฉพาะ): 

a. การขึน้ทะเบยีนกับหน่วยงานผูม้อี านาจในทอ้งถิน่ 

b. ความยนิยอมของพ่อแมห่รอืผูป้กครอง 

c. สญัญาและเอกสารทีเ่หมาะสมระบขุอ้จ ากัดเกีย่วกับประเภทของงานเชน่ ไมม่อัีนตรายหรอืท างานใน

เวลากลางคนื 

d. บันทกึการตรวจสขุภาพในแฟ้มขอ้มลูบุคลากร (ปีละครัง้ หากกฎหมายก าหนดไว)้ 

 
4.8 สถานประกอบการเก็บรายชือ่พนักงานรุ่นเยาวแ์ละบทบาทงานของพวกเขา 

 

4.9 ตรวจสอบบันทกึการจา้งงานและการเลกิจา้งในชว่ง 12 เดอืนกอ่นหนา้ เพือ่ตรวจสอบว่ามรีูปแบบการไล่
พนักงานรุ่นเยาวอ์อกกอ่นทีจ่ะตรวจประเมนิหรอืไม่ 

 
4.10 ประเมนิแผนการฝึกอบรม/การฝึกงานในการด าเนนิงานและบันทกึขอ้ก าหนดและเงือ่นไข 

ตรวจสอบวา่สิง่เหลา่นี้เป็นไปตามกฎหมายหรอืไม่ ซึง่อาจรวมถงึแตไ่มจ่ ากัดเฉพาะ: 

a. ลายมอืชือ่ของพ่อแมห่รอืผูป้กครอง 

b. ขึน้ทะเบยีนกับหน่วยงานผูม้อี านาจในทอ้งถิน่ 

c. คา่แรงและผลประโยชนต์ามกฎหมาย เชน่ อัตราคา่จา้ง ชั่วโมงท างาน เวลาในฐานะผูฝึ้กอบรม/ผู ้

ฝึกงาน การจ่ายเงนิประกันสงัคม และผลประโยชน์อืน่ๆ 

 

4.11 สถานประกอบการมรีะบบตรวจสอบอายขุองผูร้ับจา้งชว่ง/คนท างานทีบ่า้นใด ๆ 
 

4.12 การฝึกวชิาชพีใด ๆ มลีักษณะทีเ่หมาะสม เชน่ ไมเ่กีย่วขอ้งกับการท างานกับสารเคมอัีนตรายหรอื

เครือ่งจักรหนัก 
 

4.13 ตรวจสอบวา่สถานประกอบการมนีโยบายและขัน้ตอนการแกไ้ขเพือ่ยตุกิารใชแ้รงงานเด็กใด ๆ ทีพ่บและ
สนับสนุนเด็กดว้ยการฝึกอบรมดา้นการศกึษา/อาชวีศกึษา ซึง่ควรรวมถงึแต่ไมจ่ ากัดเฉพาะ: 

a. ค าแถลงทีก่ าหนดใหเ้ด็กทีพ่บใด ๆ ไมท่ างานอกีต่อไป 

b. วธิกีารดูแลเด็กใหป้ลอดภัยและไดร้ับการคุม้ครองโดยไม่ตอ้งเสีย่งและไมต่อ้งท างาน 

c. ขอ้ก าหนดส าหรับการจ่ายเงนิค่าจา้ง 
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d. ตอ้งตดิตอ่พ่อแมห่รอืผูป้กครองของเด็ก  

e. อาจมกีารจัดสรรงานใหมใ่หกั้บสมาชกิในครอบครัวทีเ่ป็นผูใ้หญ ่

f. โครงการการศกึษาในทอ้งถิน่ส าหรับเด็กทีพ่บใด ๆ 

 
4.14 ตรวจสอบวา่เด็กทีพ่บกอ่นหนา้นี้ไดร้ับการแกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้หรอืไม่ และปฏบัิตติามเงือ่นไขใน 4.13 

หรอืไม่ 
 

4.15 ในกรณีทีพ่บพนักงานทีเ่ป็นเด็ก ผูต้รวจประเมนิและผูบ้รหิารตอ้ง: 

a. ตกลงวา่เป็นเรือ่งทีย่อมรับไมไ่ดท้ีจ่ะไลพ่วกเขาออก 

b. ด าเนนิการทันทเีพือ่น าเด็กออกจากอันตราย 

c. ตกลงกับผูบ้รหิารในการจัดการระหวา่งกาลทีเ่หมาะสมส าหรับเด็กและความมุง่มั่นในการแกไ้ข 

d. ตกลงนโยบายและขัน้ตอนตา่ง ๆ ส าหรับการแกไ้ขตามหลักของจรรยาบรรณทางการคา้ (ETI) 

e. แจง้ใหล้กูคา้ทราบทันทแีละในกรณีทีก่ารกระท าดังกลา่วละเมดิขอ้ตกลงการรักษาความลับ เพือ่

สนับสนุนใหซ้พัพลายเออรเ์ริม่การหารอืกับลกูคา้ของตนเอง 

f. บันทกึขอ้มูลการยนืยันตัวตนและอายขุองเด็ก เชน่ หมายเลขประจ าตัวประชาชน ทีอ่ยู่บา้น และ

รายละเอยีดบุคลากร 

 

4.16 ผูต้รวจประเมนิควรตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พวกเขาเขา้ถงึทุกพืน้ทีใ่นกรณีทีม่ปัีญหาทีซ่อ่นอยู ่โปรดดู
ค าแนะน าดา้นแนวทางปฏบัิตทิีด่ทีีส่ดุ หัวขอ้ 7 'การด าเนนิการตรวจประเมนิ' 

 
4.17 ในกรณีทีม่สีถานรับเลีย้งเด็ก ใหต้รวจสอบวา่มเีจา้หนา้ทีอ่ยา่งเหมาะสมและปลอดภัย ปฏบัิตติามกฎหมาย

ทอ้งถิน่ และมรีะยะหา่งระหว่างสถานรับเลีย้งเด็กกับสถานทีท่ างานอยา่งเพยีงพอ เพือ่ท าใหแ้น่ใจวา่เด็กจะไม่

สมัผัสกับอันตรายหรอืสามารถเขา้ไปในสถานทีท่ างานได ้
 

การสมัภาษณ์พนกังาน – เพือ่ยนืยนัแนวทางปฏบิตัใินสถานทีท่ างาน 

 

ผูต้รวจประเมนิพยายามยนืยันระบบบรหิาร การทบทวนเอกสาร และการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารเทยีบกับค าบอกเล่า
ของพนักงาน ควรสงัเกตความแยง้กันโดยระมัดระวังในการปกปิดตัวตนของพนักงาน 

 

หมายเหต:ุ พนักงานทีด่จูะเป็นรุ่นเยาวเ์ป็นพเิศษควรไดร้ับการจัดล าดับความส าคัญในการสมัภาษณ์ สิง่ส าคัญ
คอืตอ้งระมัดระวังและถอืว่าพนักงานทีดู่อายนุอ้ยยังเป็นเด็กจนกวา่จะมหีลักฐานทีพ่สิจูน์ไดใ้นทางตรงกันขา้ม 

ซึง่อาจรวมถงึการทบทวนเอกสารอายุของเด็กและยนืยันวา่เอกสารเป็นของแท ้(ควรสอบถามวันเดอืนปีเกดิ
แทนทีจ่ะเป็นอาย)ุ 

 
4.18 สอบถามวา่มเีด็กทีท่ างานอยูใ่นสถานประกอบการหรอืไม ่

 

4.19 ตรวจสอบวา่พนักงานรุ่นเยาว ์(อายุไมเ่กนิ 18 ปี) ท างานทีอั่นตราย ท างานในเวลากลางคนื หรอืท างาน
ลว่งเวลา หรอืท างานทีอ่าจขัดขวางการศกึษาตามกฎหมายทีจ่ าเป็นหรอืไม่ 

 
4.20 พนักงานรุ่นเยาวค์นใดทีถู่กสมัภาษณ์พอใจกับเงือ่นไขการจา้งงานของตนเองหรอืไม่ 

 

4.21 เงือ่นไขการจา้งงานของพนักงานรุ่นเยาวเ์ป็นไปตามขอ้ก าหนดของทอ้งถิน่และระดับสากลหรอืไม่ 
 

4.22 ตรวจสอบวา่พนักงานพอใจกับสถานรับเลีย้งเด็กหรอืไม่ 
 

4.23 หากสถานรับเลีย้งเด็กไม่ไดอ้ยูใ่นสถานประกอบการแต่กฎหมายก าหนดไว ้ผูต้รวจประเมนิตอ้งตรวจสอบว่า
มผีลประโยชน์ทางเลอืกอะไรบา้ง 

 

4.24 พนักงานเขา้ใจชัดเจนเกีย่วกับนโยบายของสถานประกอบการทีม่ตีอ่การจา้งแรงงานเด็กและพนักงานรุ่น
เยาวห์รอืไม ่
 

ตรวจสอบตวัอยา่งทีด่ ี– เพือ่แสดงและวดัผลแนวทางปฏบิตัทิ ีด่:ี 
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ผูต้รวจประเมนิจะรวบรวมและรายงานเกีย่วกับแนวทางปฏบัิตขิองสถานประกอบการซึง่อยูเ่หนือกวา่ขอ้ก าหนด
ทางกฎหมายหรอืขอ้ก าหนดของหลักจรรยาบรรณ 

 
4.25 สถานประกอบการสนับสนุนเด็กจากชมุชนในพืน้ที ่(และจากภมูหิลังทีย่ากจนทีส่ดุ) ในการไปโรงเรยีน 

 

4.26 สถานประกอบการเสนอโครงการฝึกอบรม/ฝึกงานส าหรับผูท้ีล่าออกจากโรงเรยีน ซึง่เป็นบรษัิทในเครอื/
ไดร้ับการยอมรับจากองคก์รทีน่่าเชือ่ถอื 

 
4.27 สถานประกอบการเป็นสว่นหนึง่ของสมาคมอุตสาหกรรมในทอ้งถิน่ ซึง่มเีป้าหมายในการขจัดการใช ้

แรงงานเด็ก 

 
4.28 นโยบายการแกไ้ขของสถานประกอบการอยูเ่หนือกว่านโยบายการแกไ้ขมาตรฐาน (หรอืของลกูคา้) 
 

 

5. Wages and Benefits คา่จา้งและผลประโยชน ์

5.1 Wages and benefits paid for a standard 

working week meet, at a minimum, national legal 

standards or industry benchmark standards, 

whichever is higher. In any event wages should 

always be enough to meet basic needs and to 

provide some discretionary income.  

 

5.1 อยา่งนอ้ยทีส่ดุ ค่าจา้งและผลประโยชนท์ีจ่่าย

ส าหรับสปัดาหก์ารท างานตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน

ทางกฎหมายระดับประเทศหรอืมาตรฐานเกณฑ์

เปรยีบเทยีบทางอุตสาหกรรม แลว้แตจ่ านวนใดจะสงู

กวา่  

ในกรณีใด ๆ ก็ตาม คา่จา้งควรเพยีงพอทีจ่ะ

ตอบสนองความตอ้งการขัน้พืน้ฐานและใหม้รีายได ้

ตามทีเ่ห็นสมควร 

5.2 All workers shall be provided with written 

and understandable information about their 

employment conditions in respect to wages 

before they enter employment and about the 

particulars of their wages for the pay period 

concerned each time that they are paid.  

5.2 พนักงานทกุคนตอ้งไดร้ับขอ้มลูทีเ่ป็นลาย

ลักษณ์อักษรและเขา้ใจไดง้่ายเกีย่วกับเงือ่นไขการ

จา้งงานของตนเองในสว่นทีเ่กีย่วกับคา่จา้งกอ่นเริม่

ท างาน และขอ้มูลเกีย่วกับรายละเอยีดของค่าจา้ง

ส าหรับระยะเวลาการจ่ายเงนิทีเ่กีย่วขอ้งในแต่ละครัง้

ทีไ่ดร้ับเงนิ 

5.3 Deductions from wages as a disciplinary 

measure shall not be permitted nor shall any 

deductions from wages not provided for by 

national law be permitted without the expressed 

permission of the worker concerned. All 

disciplinary measures should be recorded.  

5.3 ตอ้งไม่อนุญาตใหห้ักเงนิจากค่าจา้งจาก

มาตรการทางวนัิย หรอื ตอ้งไม่อนุญาตใหห้ักคา่จา้ง

ใดๆ ทีไ่ม่ไดก้ าหนดไวใ้นกฎหมายของประเทศ เวน้

แตจ่ะไดร้ับอนุญาตอยา่งชดัแจง้จากพนักงานที่

เกีย่วขอ้ง ควรมบัีนทกึมาตรการทางวนัิยทัง้หมดไว ้

Note: The ETI Base Code requires that workers are 

paid a living wage, and the minimum requirement is 

national legal standard or industry benchmark 

standards whichever is higher. In addition, wages 

should be enough to meet basic needs plus some 

discretionary income. In cases where there is no 

defined process for establishing the living wage, the 

auditor should say so on the audit report and use the 

minimum legal wage and correct overtime premiums 

as the measurement standard. For the purpose of 

wages and hours review, auditors should focus on 

workers. 

หมายเหต:ุ หลักของจรรยาบรรณทางการคา้ (ETI) 

ก าหนดใหพ้นักงานไดรั้บคา่จา้งการด ารงชพี และ

ขอ้ก าหนดขัน้ต ่าคอืมาตรฐานทางกฎหมายระดับประเทศ

หรอืมาตรฐานเกณฑเ์ปรยีบเทยีบทางอตุสาหกรรม แลว้แต่

จ านวนใดจะสงูกวา่ นอกจากนี้ คา่จา้งควรเพยีงพอทีจ่ะ

ตอบสนองความตอ้งการขัน้พืน้ฐานบวกกับรายไดต้ามที่

เห็นสมควร ในกรณีทีไ่มม่ขีัน้ตอนทีก่ าหนดไวใ้นการก าหนด

คา่จา้งการด ารงชพี ผูต้รวจประเมนิควรระบเุรือ่งนี้ไวใ้น

รายงานการตรวจประเมนิและใชค้า่จา้งขัน้ต ่าตามกฎหมาย

และคา่ลว่งเวลาทีถ่กูตอ้งเป็นมาตรฐานในการวัดผล เพือ่

วัตถปุระสงคใ์นการทบทวนคา่จา้งและชัว่โมงการท างาน 

ผูต้รวจประเมนิควรใหค้วามส าคัญทีพ่นักงาน 

สิง่ทีต่อ้งตรวจสอบ 

 

ผูต้รวจประเมนิจะตรวจสอบและรายงานเกีย่วกับกระบวนการทีใ่ชบ้รหิารจัดการมาตรฐานแรงงานทีส่ถาน
ประกอบการในดา้น 'คา่จา้งและผลประโยชน'์ นี้ 
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หมายเหต:ุ ส าหรับค าถามทีพ่บบอ่ยเกีย่วกับขอ้ชั่วโมงการท างาน โปรดดูทีเ่ว็บไซตข์อง ETI 

 
ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบนโยบายและเอกสารขัน้ตอนร่วมกับผูจ้ัดการทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ท าความเขา้ใจและบันทกึวา่

มกีารควบคมุและกระบวนการอะไรบา้งในปัจจุบันเพือ่บรหิารจัดการค่าจา้งในสว่นนี้ 

 
ในหัวขอ้นี้ ผูต้รวจประเมนิยังตอ้งตรวจสอบดว้ยวา่สถานประกอบการทราบและปรับปรุงขอ้มูลลา่สดุของกฎหมาย

ทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้ง หลักของจรรยาบรรณทางการคา้ (ETI) และมาตรฐานทีก่ าหนดไวข้องลูกคา้ และเอกสาร/
ค าแนะน า/เครือ่งมอืสนับสนุนใดๆ หรอืไม่ 

 

ทีน่ี่ ผูต้รวจประเมนิยังตอ้งระบุดว้ยว่าสถานประกอบการบันทกึและค านวณคา่จา้งส าหรับพนักงานแตล่ะคน
อยา่งไร ตัวอย่างเชน่: 

 

• ปัจจุบันแผนกใดบรหิารจัดการคา่จา้ง 

• สถานประกอบการค านวณและบันทกึคา่จา้งอยา่งไร 

• คา่จา้งขัน้ต ่าและคา่ล่วงเวลาทีก่ าหนดไวต้ามกฎหมายเป็นอย่างไร 

• พวกเขาไดร้ับคา่จา้งเป็นรายชิน้หรอืตามอัตราเวลา และหากเป็นเชน่นัน้ สถานประกอบการจะแน่ใจได ้

อยา่งไรวา่พนักงานทุกคนไดร้ับคา่จา้งขัน้ต ่าส าหรับชั่วโมงมาตรฐานและอัตราค่าลว่งเวลาตามกฎหมาย

ทีถ่กูตอ้ง 

• มกีารหักเงนิอยา่งไรและสถานประกอบการมั่นใจไดอ้ยา่งไรว่าการหักเงนิเหลา่นี้สอดคลอ้งกับกฎหมาย 

• มเีอกสารหลักฐานใด ๆ เกีย่วกับแนวทางปฏบัิตเิหล่านี้หรอืไม่ และถา้ม ีเป็นเอกสารหลักฐานอะไรบา้ง 

ผูต้รวจประเมนิควรบนัทึกรายละเอียดในหัวขอ้น้ี 

 

เกณฑก์ารวดัผล 

การตรวจสอบระบบบรหิารและการทบทวนเอกสารรวมถงึการสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร 

 

เพือ่วัตถปุระสงคใ์นการทบทวนคา่จา้งและชัว่โมงท างาน ผูต้รวจประเมนิควรใหค้วามส าคัญทีพ่นักงาน ไมร่วม

ผูจ้ัดการและหัวหนา้งาน แตใ่หร้วมบคุลากรฝ่ายผลติและพนักงานใหบ้รกิาร เชน่ พนักงานท าความสะอาดและ
เจา้หนา้ทีร่ักษาความปลอดภัย 

 
ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบและรายงาน: 

 

5.1 พนักงานทีไ่ดร้ับค่าจา้งรายชัว่โมง/รายสปัดาห/์รายเดอืน และพนักงานทีไ่ดค้า่จา้งตามอัตราชิน้งานใด ๆ 
ไดร้ับค่าจา้งอย่างนอ้ยทีส่ดุ ตามอัตราค่าจา้งขัน้ต ่าตามกฎหมายหรอืไม่ (โดยปกตจิะระบไุวส้ าหรับชัว่โมงท างาน

มาตรฐานทีไ่มร่วมคา่ล่วงเวลา) 
 

5.2 เมือ่ไดร้ับอนุญาตตามกฎหมายใหจ้่ายเงนิแก ่อาท ิผูฝึ้กอบรม/ผูฝึ้กงาน นอ้ยกว่าคา่แรงขัน้ต ่าทีก่ฎหมาย 
ก าหนดไว ้สถานประกอบการจา้งพนักงานประเภทเหลา่นี้หรอืไม่ และจ่ายเงนิใหพ้วกเขาอยา่งถกูตอ้งหรอืไม่ 

 

5.3 ในกรณีทีพ่นักงานคนใดก็ตามไดร้ับเงนิคา่จา้งต ่ากวา่อัตราขัน้ต ่า ผูต้รวจประเมนิควรบันทกึจ านวนเงนิและ
รายละเอยีดว่าคา่จา้งเปรยีบเทยีบกับค่าจา้งการด ารงชพีทีย่อมรับใดๆ รวมทัง้คา่จา้งขัน้ต ่าตามกฎหมาย 

หมายเหต:ุ ส าหรับการปฏบัิตติามหลักของจรรยาบรรณทางการคา้ (ETI) พนักงานจ าเป็นตอ้งไดร้ับค่าจา้งในการ
ด ารงชพีและผูต้รวจประเมนิควรหาหลักฐานวา่มคีา่จา้งในการด ารงชพีในพืน้ทีท่ีก่ าหนดไวห้รอืไม ่ในกรณีทีไ่มม่ี

กระบวนการทีก่ าหนดไวส้ าหรับการก าหนดค่าจา้งในการด ารงชพี ผูต้รวจประเมนิควรบันทกึว่า "ไมม่"ี ในรายงาน

การตรวจประเมนิส าหรับค าถามทีว่า่ 'มคีา่จา้งในการด ารงชพีทีก่ าหนดไวห้รอืไม'่ และการวัดผลจะเทยีบกับ
คา่แรงขัน้ต ่าตามกฎหมายและคา่ลว่งเวลาทีถ่กูตอ้งตามกฎหมาย 

 
5.4 ในกรณีทีพ่บว่าพนักงานรายใดก็ตามมรีายไดต้ ่ากวา่ค่าจา้งขัน้ต ่าตามกฎหมาย ผูต้รวจประเมนิควรบันทกึวา่มี

พนักงานจ านวนรอ้ยละเทา่ไหร่จากจ านวนพนักงานทัง้หมดทีไ่ดร้ับผลกระทบ หากเป็นไปได ้
 

5.5 มกีารทบทวนค่าจา้งเป็นระยะ ๆ หรอืไม่ 
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5.6 มรีะบบในการประเมนิและรับประกันว่าคา่จา้งมคีวามเป็นธรรมและตอบสนองความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของ
พนักงานหรอืไม ่และเพือ่ใหม้รีายไดต้ามทีเ่ห็นสมควร 

 
5.7 มกีารจ่ายอัตราค่าจา้งลว่งเวลาตามอัตราทีก่ฎหมายก าหนดหรอืไม่ เชน่ ค่าลว่งเวลารายสปัดาห ์คา่ลว่งเวลา

ส าหรับวันหยดุพักผ่อนประจ าสัปดาห ์ค่าลว่งเวลาส าหรับวันหยดุนักขัตฤกษ์ และคา่ล่วงเวลาส าหรับวันหยดุ

ประจ าปี ในกรณีทีไ่มม่ขีอ้ก าหนดทางกฎหมายในการจ่ายคา่ลว่งเวลา ใหต้รวจสอบว่าคา่ลว่งเวลาสอดคลอ้งกับ
แนวทางปฏบัิตทิีด่ทีีส่ดุของอตุสาหกรรม และบันทกึคา่ลว่งเวลาจรงิทีจ่่ายไป รวมถงึหากไม่มกีารจ่ายคา่

ลว่งเวลา มกีารจ่ายคา่ล่วงเวลาใด ๆ ส าหรับวันเฉพาะเทา่นัน้หรอืไม ่เชน่ เฉพาะวันหยดุพักผ่อน/วันหยดุสดุ
สปัดาห ์เป็นตน้ 

 

5.8 ในกรณีทีก่ฎหมายทอ้งถิน่อนุญาตใหจ้่ายคา่ล่วงเวลาต ่ากวา่ 125% ตอ้งบันทกึเรือ่งนี้ไวใ้นรายงานการตรวจ
ประเมนิ SMETA ในกรณีทีก่ฎหมายอนุญาตใหจ้่ายไดน้อ้ยกวา่ 125% และสถานประกอบการจ่ายค่าลว่งเวลา

นอ้ยกวา่ 125% ควรบันทกึคา่ลว่งเวลาทีแ่น่นอนทีจ่่ายไปในรายงาน SMETA ในชอ่งทีเ่หมาะสม 
 

5.9 ผูต้รวจประเมนิควรระบดุว้ยวา่มเีงือ่นไขเฉพาะทีจ่่ายนอ้ยกวา่ 125% หรอืไม ่เชน่ 

a. ไดร้ับอนุญาตตามกฎหมาย 

b. มกีารต่อรองร่วมกันโดยตัวแทนของพนักงานหรอืไม่ 

c. พนักงานไดร้ับค่าจา้งรวมหรอืไม่ กลา่วคอื สงูกว่าคา่จา้งขัน้ต ่าส าหรับชั่วโมงทัง้หมด แตใ่นอัตรา

เดยีวกันส าหรับชัว่โมงมาตรฐานและชั่วโมงท างานล่วงเวลา 

d. วา่เรือ่งนี้บันทกึลงในสัญญาและพนักงานเขา้ใจหรอืไม ่

 
5.10 ขอแนะน าอย่างยิง่ว่าใหแ้จง้เรือ่งการจ่ายเงนิ OT นอ้ยกว่า 125% เป็นการไมป่ฏบัิตติามขอ้ก าหนดของ

หลักของจรรยาบรรณทางการคา้ (ETI) แมว้า่จะเป็นไปตามกฎหมายก็ตาม ความตัง้ใจคอืการรักษาการมองเห็น

วา่ไดน้อ้ยกวา่ 125% ในระบบ Sedex เพือ่ใหห้ว่งโซอ่ปุทานสามารถสอบสวนสถานการณ์เพิม่เตมิและตกลงว่า
จ าเป็นตอ้งมกีารด าเนนิการแกไ้ขใด ๆ หรอืไม ่ในกรณีทีม่หีลักฐานส าคัญทีแ่สดงว่าพนักงานไมไ่ดเ้สยีเปรยีบ

จากคา่ OT ทีต่ ่ากว่า การด าเนนิการแกไ้ขทีเ่หมาะสมอาจ “ใชส้ว่นลดและตกลงวา่เป็นทีย่อมรับไดกั้บลกูคา้” 
หากทกุฝ่ายเห็นดว้ยกับขอ้ตกลงนี้ การไมป่ฏบัิตติามขอ้ก าหนดอาจปิดเมือ่มกีารตดิตามผล อยา่งไรก็ตาม ตอ้ง

รักษาใหเ้รือ่งนี้เห็นไดช้ดัส าหรับลกูคา้ในอนาคต 
 
หมายเหต:ุ ผูต้รวจประเมนิตอ้งมคีวามชดัเจนมาก เมือ่เขยีนรายงานการตรวจประเมนิ สถานการณ์ทีแ่น่นอนเป็นอยา่งไร 
รายงานการตรวจประเมนิไดร้ับการแกไ้ขเพือ่ท าใหเ้ป็นไปได ้ขอ้มลูนี้สามารถบันทกึไวใ้นตารางชัว่โมง 

 

5.11 ในกรณีทีม่คีา่จา้งในการด ารงชพีทีเ่ป็นทีย่อมรับในทอ้งถิน่ ผูต้รวจประเมนิตอ้งรายงานใหช้ดัเจนวา่เป็น
จ านวนเงนิเท่าใดและค านวณอยา่งไร เชน่ ตะกรา้สนิคา้ในตลาด ฯลฯ 

 
5.12 มกีารใหเ้บีย้เลีย้งและผลประโยชน์ทีก่ฎหมายก าหนดไวทั้ง้หมดแกพ่นักงานหรอืไม่ เชน่ ประกันสงัคม 

 

5.13 มกีารค านวณการหักเงนิทีไ่ดร้ับอนุญาตตามกฎหมายอยา่งถกูตอ้งหรอืไม่ เชน่ การจ่ายเงนิประกันสงัคม 
คา่ธรรมเนียมสหภาพฯ เป็นตน้ และจ่ายใหกั้บหน่วยงานทีเ่หมาะสมทันท ีเชน่ รัฐบาล/สหภาพแรงงาน 

 
5.14 ตรวจสอบวา่ไมม่กีารระงับการจ่ายคา่จา้งไวเ้ป็นเงนิมัดจ าและผูต้รวจประเมนิควรระบุกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง

กับเรือ่งนี้ 

 
5.15 ตรวจสอบวา่ค่าจา้งลดลงหรอืถกูหักเป็นรูปแบบการลงโทษหรอืไม่ และถา้ใช ่เป็นไปตามกฎหมาย

ภายในประเทศหรอืไม่ 
 

5.16 ด าเนนิการทบทวนค่าจา้งร่วมกับการทบทวนชั่วโมงท างานและตรวจสอบการค านวณคา่จา้งเพือ่ท าให ้
แน่ใจในความถูกตอ้งและคา่จา้งสอดคลอ้งกับชั่วโมงท างานและกฎหมาย ควรสอบยนืยันความถกูตอ้งดว้ยการ

สมัภาษณ์พนักงาน 

 
5.17 พนักงานทุกคนไดร้ับเอกสารขอ้มลูและเขา้ใจไดง้่ายเกีย่วกับการจา้งงานของตนเอง รวมถงึคา่จา้งและ

ชัว่โมงท างานกอ่นทีจ่ะจา้งงานหรอืไม ่และพวกเขาไดร้ับขอ้มูลทีเ่ขา้ใจไดง้่ายเกีย่วกับค่าจา้งของตนในแต่ละ
งวดการจ่ายคา่จา้งหรอืไม่ 
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5.18 มรีะบบเพือ่ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พนักงานจะไดร้ับเงนิเดอืนสดุทา้ยหรอืไม่ โดยเฉพาะอย่างยิง่ หลังจาก
ลาออกจากงานทีไ่มไ่ดว้างแผนไว ้เชน่ หลังตรุษจนี 

 
5.19 พนักงานไดร้ับค่าจา้งสม ่าเสมอและเป็นไปตามกฎหมายหรอืไม่ หากมขีอ้ก าหนดทางกฎหมายส าหรับ

คา่จา้งขัน้ต ่าทีต่อ้งจ่ายในทุกงวดการจ่ายเงนิ จะเกดิเรือ่งนี้ข ึน้หรอืไม่ 

 
5.20 วธิกีารช าระเงนิ เชน่ จ่ายเงนิสด เช็ค โอนเงนิผา่นธนาคาร และวธิอีืน่ทีไ่มใ่ชตั่วเงนิ 

 
5.21 ตรวจสอบระยะเวลาการจ่ายเงนิขัน้ต ่า 3 ชว่ง ไดแ้ก ่ชว่งเวลาทีม่คีวามตอ้งการสงู ชว่งปัจจุบัน/ล่าสดุ และ

ชว่งทีม่คีวามตอ้งการต ่า /สุม่ โดยใชข้นาดตัวอยา่งทัง้หมดในแตล่ะชว่งเวลา 

 
5.22 การหักเงนิทีไ่ดร้ับอนุญาตตามกฎหมายใด ๆ เชน่ ทีอ่ยู่อาศัย อาหารฯลฯ ลดคา่จา้งใหต้ ่ากวา่ค่าแรงขัน้ต ่า

และเรือ่งนี้ฝ่าฝืนกฎหมายหรอืไม่ 
 

5.23 หากมกีารหักเงนิส าหรับเงนิกูย้มืของบรษัิท ใหต้รวจสอบวา่การหักเงนิดังกล่าวถูกตอ้งตามกฎหมายและมี
บัญชเีงนิกูท้ีถ่กูตอ้งทีแ่บง่ปันใหกั้บพนักงานหรอืไม่ 

 

5.24 ตรวจสอบสญัญาเพือ่พสิจูนว์า่: 

a. มสี าเนาทีม่กีารลงนามหรอืหนังสอืการจา้งงานส าหรับพนักงานแตล่ะคน (ลงนามโดยพนักงาน) หรอืไม่ 

b. พนักงานมสี าเนาทีเ่ขา้ใจไดง้่าย 

c. รวมถงึ รายละเอยีดงาน ขอ้ก าหนดและเงือ่นไข ระยะเวลาของสญัญา ระยะเวลาทดลองงาน การลา 

ระยะเวลาการแจง้ใหท้ราบ การจ่ายเงนิ ชัว่โมงท างาน ระเบยีบวนัิยและขัน้ตอนการรับขอ้รอ้งทกุข ์

 
5.25 ตรวจสอบสลปิเงนิเดอืนเพือ่พสิจูนว์า่: 

a. อัตราค่าจา้งทีจ่่าย – คา่จา้งปกตแิละคา่ล่วงเวลา – อยา่งนอ้ยทีส่ดุ เป็นไปตามคา่จา้งขัน้ต ่าทีก่ฎหมาย

ก าหนดไว ้ 

b. จ านวนชั่วโมงท างาน (รวมทัง้ชั่วโมงมาตรฐานและชัว่โมงท างานลว่งเวลา) 

c. วธิกีารค านวณคา่จา้ง 

d. ความถีข่องงวดค่าจา้งและระยะเวลาของงวดคา่จา้ง 

e. วธิกีารช าระเงนิ 

f. การหักเงนิ/หัก ณ ทีจ่่ายใด ๆ เชน่ ภาษี ประกันสงัคม คา่เชา่ คา่ขนสง่ ฯลฯ เป็นไปตามขอ้ก าหนดทาง

กฎหมายและขอ้ก าหนดของหลักจรรยาบรรณ 

g. พนักงานสามารถเขา้ใจไดง้่ายหรอืไม่ 

 

5.26 ตรวจสอบแฟ้มประวัตบิคุลากรเพือ่พสิจูน์: 

a. วา่การหักเงนิทีไ่ดร้ับอนุญาตตามกฎหมายมขีอ้ตกลงทีพ่นักงานลงนามแลว้ 

b. บันทกึทางวนัิยใด ๆ เชน่ ส าหรับพฤตกิรรม/ความประพฤตทิีย่อมรับไม่ได ้

 
5.27 ตรวจสอบขอ้ตกลงของบรษัิทตัวแทนใด ๆ ส าหรับพนักงานทีผู่ใ้หบ้รกิารแรงงานจัดหาให ้

a. ขอ้ตกลงระหว่างสถานประกอบการและผูใ้หบ้รกิารดา้นแรงงาน ทีร่ะบุความรับผดิชอบรายบคุคล 

b. ขอ้ตกลงระหว่างพนักงานทีเ่หมาะสมแตล่ะคนกับผูใ้หบ้รกิารดา้นแรงงาน 

c. ตรวจสอบวา่อัตราตา่ง ๆ ทีจ่่ายใหกั้บบรษัิทตัวแทน/ผูใ้หบ้รกิารดา้นแรงงานเพยีงพอทีจ่ะจ่ายคา่จา้ง

ตามกฎหมายทัง้หมดรวมถงึค่าใชจ่้ายของบรษัิทตัวแทนใหแ้กพ่นักงานของบรษัิทตัวแทน 

 
5.28 ในกรณีทีไ่ม่สามารถทวนสอบความถกูตอ้งของบันทกึคา่จา้งและชัว่โมงท างานได ้เชน่ เนื่องจากไมต่รงกับ

ค าบอกเล่าของพนักงานหรอืบันทกึของฝ่ายผลติ ผูต้รวจประเมนิควรชีแ้จงใหฝ่้ายบรหิารทราบอย่างชดัเจนวา่ 
บันทกึทีป่ลอมแปลงถกูมองว่าเป็นปัญหาทีร่า้ยแรงกวา่บันทกึทีถ่กูตอ้งซึง่ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน ควรสนับสนุน

ใหส้ถานประกอบการแสดงบันทกึทีถ่กูตอ้งเพือ่ใหส้ามารถหารอืกับลกูคา้อยา่งเปิดเผยและตรงไปตรงมาเกีย่วกับ
วธิทีีพ่วกเขาสามารถท างานร่วมกันเพือ่ท าการปรับปรุงตา่ง ๆ 

 

5.29 ในกรณีทีก่ารหารอืไมส่ามารถเปิดเผยบันทกึทีถู่กตอ้งได ้ผูต้รวจประเมนิควรบันทกึค าอธบิายของฝ่าย
บรหิารวา่เหตใุดจงึเกดิความแยง้กัน 
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5.30 ในกรณีทีผู่ต้รวจประเมนิไมส่ามารถทวนสอบบันทกึได ้อยา่งนอ้ยทีส่ดุ จะตอ้งกรอกตารางการวเิคราะห์
คา่จา้งและชัว่โมงดว้ยบันทกึแตล่ะรายการทีม่อียู่ 

 
 

การสมัภาษณ์พนกังาน – เพือ่ยนืยนัแนวทางปฏบิตัใินสถานทีท่ างาน 

 

หมายเหต:ุ ตอ้งไมพู่ดคยุขอ้มูลเกีย่วกับคา่จา้งและชั่วโมงในการสมัภาษณ์กลุม่ ขอ้มูลประเภทนี้เป็นขอ้มูลลับ
ส าหรับพนักงานแตล่ะคน ดังนัน้ จงึสามารถพูดคยุกันไดใ้นการสมัภาษณ์รายบคุคลเทา่นัน้ อยา่งไรก็ตาม 

สามารถสอบถามเกีย่วกับค่าจา้งและผลประโยชนใ์นแง่ท่ัวไปมากกวา่ได ้
 

ผูต้รวจประเมนิพยายามยนืยันระบบบรหิาร การทบทวนเอกสาร และการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารเทยีบกับค าบอกเล่า
ของพนักงาน ควรสงัเกตความแยง้กันโดยระมัดระวังในการปกปิดตัวตนของพนักงาน 

 

5.31 พนักงานทุกคน (รวมถงึพนักงานทกุประเภท เชน่ พนักงานประจ า พนักงานชั่วคราว พนักงานแบบไมเ่ป็น
ทางการ พนักงานจากบรษัิทตัวแทน พนักงานพารไ์ทม ์ฯลฯ) เขา้ใจหรอืไม่วา่: 

a. มกีารค านวณค่าจา้งและอัตราค่าจา้งอยา่งไร 

b. มกีารหักเงนิจากค่าจา้งหรอืไม่ และถา้ม ีเป็นจ านวนเทา่ไหร่และเพือ่อะไร 

c. พวกเขารับทราบถงึการหักเงนิหรอืคา่ปรับใด ๆ หรอืไมแ่ละไดต้กลงกับพวกเขาแลว้หรอืไม่ 

d. พวกเขาจ่ายเงนิมัดจ าส าหรับอุปกรณ์ท างานทีจ่ าเป็นประเภทใด ๆ หรอืไม ่และถา้ใช ่พวกเขาจะไดค้นื

อยา่งไร 

e. สลปิคา่จา้งของพวกเขา - พวกเขาไดร้ับสลปิคา่จา้งและเขา้ใจหรอืไม่ 

f. พวกเขาจ่ายประกันสงัคมใด ๆ หรอืไม ่และถา้จ่าย พวกเขารูห้รอืไมว่่าครอบคลมุอะไรบา้ง 

 
5.32 พวกเขามคีวามมั่นคงทางการเงนิและสามารถหารายไดเ้พยีงพอทีจ่ะครอบคลมุค่าใชจ่้ายและมรีายได ้

ตามทีเ่ห็นสมควรหรอืไม่ 
 

5.33 พวกเขาไดร้ับค่าจา้งอย่างไร เชน่ เงนิสด เช็ค โอนเงนิผ่านธนาคาร และจ่ายตรงเวลาหรอืไม่ 
 

5.34 พวกเขาสามารถลางานตามกฎหมายไดห้รอืไม่ และไดร้ับคา่จา้งตามกฎหมายหรอืไม่ เชน่ ลาพักรอ้น ลา

คลอด 
 

5.35 หากมกีารกูย้มืเงนิใด ๆ จากนายจา้ง พวกเขาไดล้งนามในขอ้ตกลงและเชือ่วา่ขอ้ก าหนดและเงือ่นไข
ยตุธิรรมหรอืไม่ 

 

5.36 พวกเขาทราบหรอืไมว่่ามกีารเก็บคา่จา้งใด ๆ ของพวกเขาไวเ้ป็นเงนิประกัน ถา้ใช ่พวกเขารูห้รอืไม่วา่พวก
เขาจะไดเ้งนินี้คนือยา่งไร 

 
5.37 พวกเขามสี าเนาสญัญาและลงนามไวห้รอืไม่ 

 
5.38 พวกเขาทราบขอ้ก าหนดและเงือ่นไขกอ่นเริม่งานหรอืไม่ 

 

5.39 พวกเขาทราบหรอืไมว่่าจะไดร้ับเงนิค่าจา้งเดอืนสดุทา้ยอยา่งไรหากพวกเขาตัดสนิใจลาออก เชน่ หลัง
ตรุษจนี 

 
5.40 ในกรณีของพนักงานทีม่รีะยะเวลาทีแ่น่นอนหรอืพนักงานจากบรษัิทตัวแทน - พวกเขาจะไดร้ับโอกาสใน

การสมัครต าแหน่งพนักงานประจ าหรอืไม่ 
 

 

ตรวจสอบตวัอยา่งทีด่ ี– เพือ่แสดงและวดัผลแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี

ผูต้รวจประเมนิจะรวบรวมและรายงานเกีย่วกับแนวทางปฏบัิตขิองสถานประกอบการซึง่อยูเ่หนือกวา่ขอ้ก าหนด

ทางกฎหมายหรอืขอ้ก าหนดของหลักจรรยาบรรณ 
 

5.41 ผลประโยชนข์องพนักงานมมีากกวา่ทีค่าดไว ้สถานประกอบการใหผ้ลประโยชนเ์พิม่เตมิแกพ่นักงาน 

ตัวอยา่งเชน่ อาหารกลางวัน/อาหารฟร ีสิง่อ านวยความสะดวกดา้นกฬีา รถรับสง่ท างาน เป็นตน้ 
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5.42 ในกรณีทีส่ถานประกอบการค านวณคา่จา้งในการด ารงชพีโดยใชว้ธิกีารจากแหลง่ทีน่่าเชือ่ถอื และมกีาร

คา่จา้งนี้หรอืเกนิกวา่นัน้ 
 

5.43 พนักงานไดร้ับโบนัสประจ าปีทีร่ับประกันไว ้

 
5.44 สถานประกอบการสนับสนุนพนักงานใหเ้ปิดบัญชธีนาคารและฝึกอบรมพนักงานเกีย่วกับการบรหิารการเงนิ

สว่นบคุคลทีด่ ี(โปรดทราบวา่สถานประกอบการไมค่วรใหค้ าแนะน าทางการเงนิสว่นบคุคลแต่เป็นค าแนะน า
เกีย่วกับแนวทางปฏบัิตทิีด่)ี 

 

5.45 สถานประกอบการมสีวัสดกิารณ์เพิม่เตมิ เชน่ รถรับสง่ฟร ีอาหาร ฯลฯ 
 

 

 

6. Working Hours ช ัว่โมงการท างาน 

6.1 Working hours must comply with national 

laws, collective agreements, and the provision of 

6.2–6.6 below, whichever affords the greater 

protection for workers. Sub clauses 6.2 – 6.6 are 

based on International Labour standards.  

6.1 ชัว่โมงการท างานตอ้งเป็นไปตามกฎหมาย

ระดับประเทศ, ขอ้ตกลงร่วมกัน, และขอ้ย่อย 6.2–6.6 

ดา้นลา่ง, แลว้แต่วา่สิง่ใดจะใหค้วามคุม้ครองมากกวา่

ส าหรับพนักงาน ขอ้ย่อย 6.2 – 6.6 องิตามมาตรฐาน

แรงงานระหวา่งประเทศ 

6.2 Working hours, excluding overtime, shall be 

defined by contract and shall not exceed 48 

hours per week*.  

6.2 สญัญาจะตอ้งก าหนดชัว่โมงการท างาน ไมร่วม

การท างานลว่งเวลา และตอ้งไมเ่กนิ 48 ชัว่โมงต่อ

สปัดาห*์ 

6.3 All overtime shall be voluntary. Overtime 

shall be used responsibly, taking into account all 

of the following: the extent, frequency and hours 

worked by individual workers and the workforce 

as a whole. It shall not be used to replace 

regular employment. Overtime shall always be 

compensated at a premium rate, which is 

recommended to be not less than 125% of 

regular rate of pay.  

6.3 การท างานลว่งเวลาทัง้หมดตอ้งเป็นแบบสมัคร

ใจ. ตอ้งใชก้ารท างานลว่งเวลาอยา่งมคีวาม

รับผดิชอบ, โดยค านงึถงึสิง่ตอ่ไปนี้ทัง้หมด: ขอบเขต

, ความถีแ่ละชั่วโมงทีพ่นักงานแตล่ะคนและแรงงาน

ท างานโดยรวม. ตอ้งไมใ่ชก้ารท างานลว่งเวลาแทน

การจา้งงานปกต.ิ ตอ้งใหค้า่ตอบแทนการท างาน

ลว่งเวลาในอัตราพเิศษเสมอ,แนะน าว่าตอ้งไมน่อ้ย

กวา่ 125% ของอัตราค่าจา้งปกต ิ

6.4 The total hours worked in any 7-day period 

shall not exceed 60 hours, except where 

covered by clause 6.5 below.  

6.4 ชัว่โมงทีท่ างานทัง้หมดในชว่ง 7 วันใด ๆ ตอ้งไม่

เกนิ 60 ชัว่โมง, เวน้แตจ่ะครอบคลมุอยูใ่นขอ้ 6.5 

ดา้นลา่ง 

6.5 Working hours may exceed 60 hours in any 

7-day period only in exceptional circumstances 

where all of the following criteria are met:  

• This is allowed by national law.  

• This is allowed by collective agreement 

freely negotiated with a workers’ 

organisation representing a significant 

portion of the workforce.  

• Appropriate safeguards are taken to protect 

the worker’s health and safety; and  

• The employer can demonstrate that 

exceptional circumstances apply such as 

unexpected production peaks, accidents or 

emergencies. 

6.5 ชัว่โมงการท างานอาจเกนิ 60 ชั่วโมงในชว่ง 7 

วันใด ๆ เฉพาะในกรณีพเิศษทีต่รงตามเกณฑทั์ง้หมด

ตอ่ไปนี้: 

• การท างานลว่งเวลานี้ไดร้ับอนุญาตตามกฎหมาย

ระดับประเทศ 

• การท างานลว่งเวลานี้ไดร้ับอนุญาตตามขอ้ตกลง

ร่วมกันทีเ่จรจาอยา่งอสิระกับองคก์รของพนักงาน

ซึง่เป็นตัวแทนของแรงงานสว่นส าคัญ 

• มกีารใชม้าตรการป้องกันทีเ่หมาะสมเพือ่ปกป้อง

สขุภาพและความปลอดภัยของพนักงาน และ 

• นายจา้งสามารถแสดงใหเ้ห็นวา่มกีารใช ้

สถานการณ์พเิศษ เชน่ ชว่งความตอ้งการสงูใน

การผลติทีไ่ม่คาดคดิมากอ่น ,อุบัตเิหต,ุ หรอืเหตุ

ฉุกเฉนิ 
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6.6 Workers shall be provided with at least one 

day off in every 7-day period or, where allowed 

by national law, 2 days off in every 14-day 

period.  

6.6 พนักงานตอ้งไดร้ับวันหยดุอยา่งนอ้ยหนึง่วันใน

ทกุ ๆ 7 วัน หรอืตามทีก่ฎหมายระดับประเทศอนุญาต, 

ไดห้ยดุ 2 วันในทกุชว่ง 14 วัน 

Note: *International standards recommend the 

progressive reduction of normal hours of work, where 

appropriate to 40 hours per week without any 

reduction in workers’ wages as hours are reduced. 

หมายเหต:ุ *มาตรฐานสากลแนะน าใหล้ดชัว่โมงการ

ท างานปกตลิงเรือ่ย ๆ ตามความเหมาะสมใหถ้งึ 40 ชัว่โมง

ตอ่สปัดาห ์โดยไมล่ดคา่จา้งของพนักงานเมือ่ชัว่โมงท างาน

ลดลง 

สิง่ทีต่อ้งตรวจสอบ 

ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบและรายงานเกีย่วกับกระบวนการทีใ่ชบ้รหิารจัดการมาตรฐานแรงงานทีส่ถาน

ประกอบการในดา้น 'ชัว่โมงการท างาน' นี้ 
 

ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบนโยบายและเอกสารขัน้ตอนร่วมกับผูจ้ัดการทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ท าความเขา้ใจและบันทกึวา่
มกีารควบคมุและกระบวนการอะไรบา้งในปัจจุบันเพือ่บรหิารจัดการดา้นชัว่โมงการท างานนี้ 

 
ในหัวขอ้นี้ ผูต้รวจประเมนิยังตรวจสอบดว้ยวา่สถานประกอบการทราบและปรับปรุงขอ้มลูล่าสดุของกฎหมาย

ทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้ง จรรยาบรรณทางการคา้ (ETI) และมาตรฐานทีก่ าหนดไวห้รอืไม ่ผูต้รวจประเมนิระบวุ่าสถาน

ประกอบการบันทกึชั่วโมงมาตรฐานและชัว่โมงท างานล่วงเวลาของพนักงานแตล่ะคนอยา่งไร เชน่ 

• ระบบบันทกึทีใ่ชใ้นการวัดชั่วโมงทีท่ างานคอืระบบอะไร: บัตรลงเวลา ระบบสแกนอเิล็กทรอนกิส ์ฯลฯ – 

บันทกึไวใ้น 'การวเิคราะหช์ัว่โมงการท างาน' ในรายงานการตรวจประเมนิ SMETA ('ระบบจับเวลาแบบใดที่

ใช'้) 

• กฎหมายเกีย่วกับชั่วโมงท างานมอีะไรบา้ง ทัง้ขดีจ ากัดมาตรฐานและการท างานลว่งเวลา ซึง่ระบไุวใ้น

รายงานการตรวจประเมนิ SMETA ภายใต ้'ขอบเขตการตรวจประเมนิ - กฎหมายทอ้งถิน่' 

• สถานประกอบการบรหิารจัดการชัว่โมงท างานล่วงเวลาอย่างไร และตรวจสอบใหแ้น่ใจไดอ้ย่างไรว่าไมม่ใีคร

ท างานเกนิจ านวนชั่วโมงสงูสดุทีอ่นุญาตไว ้มรีะบบใดทีต่รวจสอบใหแ้น่ใจว่าพนักงานสามารถปฏเิสธการ

ท างานลว่งเวลาได ้

• คา่ลว่งเวลาทีจ่่ายส าหรับ OT – บันทกึลงในตารางค่าจา้งและชัว่โมงท างาน 

• มเีอกสารหลักฐานเกีย่วกับแนวทางปฏบัิตเิหลา่นี้หรอืไม่ และถา้ม ีเป็นเอกสารหลักฐานอะไรบา้ง ผูต้รวจ

ประเมนิควรบันทกึรายละเอยีดในหัวขอ้นี้ 

• นโยบายบรษัิทเกีย่วกับชัว่โมงการท างาน 

• สญัญาจา้งงานและคูม่อื 

• รูปแบบกะท างาน 

• ขอ้ตกลงร่วมกัน 

• ระบบต่าง ๆ ในการปรับปรุงขอ้มลูลา่สดุของการเปลีย่นแปลงทางกฎหมายและมาตรฐานทอ้งถิน่ 

• การสือ่สารกับลูกคา้ ซพัพลายเออร ์ตัวแทนพนักงาน และพนักงาน 

• ระบบต่าง ๆในการบันทกึชัว่โมงการท างาน 

• ระบบต่าง ๆ ในการตดิตามและบรหิารจัดการชัว่โมงการท างาน 

• ระบบต่าง ๆ ทีจ่ัดการการท างานลว่งเวลาและใหพ้นักงานสามารถปฏเิสธได ้

• การประเมนิความเสีย่งดา้นสขุภาพและความปลอดภัยส าหรับงานตา่ง ๆ ทีม่กีารท างานมากกวา่ 60 ชั่วโมง 

• รูปแบบการผลติและชว่งเวลาทีม่คีวามตอ้งการสงู 

 

สิง่ส าคัญโดยเฉพาะอยา่งยิง่คอืเมือ่ผูต้รวจประเมนิระบชุั่วโมงใดๆ ทีไ่มเ่ป็นไปตามกฎหมายทอ้งถิน่หรอื
จรรยาบรรณทางการคา้ (ETI) จะตอ้งมกีารสอบสวนเรือ่งเหล่านี้อย่างเต็มทีเ่พือ่พสิจูนว์า่สิง่เหลา่นี้เป็นกรณีแยก

ตา่งหากหรอืเป็นระบบ 
 
 

เกณฑก์ารวดัผล 

การตรวจสอบระบบบรหิารและการทบทวนเอกสารรวมถงึการสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร 
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เพือ่วัตถปุระสงคใ์นการทบทวนคา่จา้งและชัว่โมงท างาน ผูต้รวจประเมนิควรใหค้วามส าคัญทีพ่นักงานทกุ
ประเภท 

 
ส าหรับนยิามเต็ม โปรดดคู าแนะน าดา้นแนวทางปฏบัิตทิีด่ทีีส่ดุ SMETA ซึง่ไมร่วมผูจั้ดการและหัวหนา้งาน แต่

รวมบคุลากรฝ่ายผลติและพนักงานใหบ้รกิาร เชน่ พนักงานท าความสะอาด 

 
ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบและรายงานวา่: 

 
6.1 มนีโยบายและขัน้ตอนหรอืไม่ ทีค่รอบคลมุ: 

a. เงือ่นไขการจา้งงาน ชั่วโมงและวันท างานมาตรฐาน วันพักผ่อน/สทิธกิารลา 

b. ขอ้ก าหนดและคา่ลว่งเวลา 

c. ระเบยีบวนัิยและขัน้ตอนการรอ้งทกุขส์ าหรับปัญหาการมาสายและปัญหาชั่วโมงอืน่ๆ 

d. ในกรณีทีม่กีารหักเงนิส าหรับการมาสาย เป็นจ านวนเงนิเท่าไหร่และการหักเงนินี้แสดงถงึเวลาทีไ่ม่ได ้

ท างานอย่างถกูตอ้งหรอืไม่ 

e. ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขพเิศษส าหรับพนักงานรุ่นเยาว ์(อายุต ่ากวา่ 18 ปี) สตรมีคีรรภ ์มารดาทีใ่หน้ม

บตุร หากมขีอ้ก าหนดตามกฎหมาย 

f. ขัน้ตอนการปรับปรุงงาน 

g. ตารางกะท างาน 

h. การรับสมัครใหมแ่ละชัว่โมงการฝึกอบรม 

i. วธิกีารบันทกึชั่วโมงท างาน 

 

6.2 สญัญาพนักงานหรอืหนังสอืรับรองการว่าจา้งส าหรับ: 

a. ชัว่โมงการท างานทีก่ าหนดไวห้รอืตามสัญญา/มาตรฐาน โดยไมค่วรเกนิ 48 ชัว่โมงต่อสปัดาหห์รอืตาม

กฎหมาย แตถ่า้กฎหมายอนุญาต บรษัิทและพนักงานอาจตกลงทีจ่ะท างานในระดับทีต่ ่ากวา่ในฐานะ

มาตรฐานโดยสามารถรอ้งขอการท างานทีย่ดืหยุน่ไดส้งูสดุตามกฎหมายหรอื 48 ชั่วโมงต่อสัปดาห ์ใน

กรณีทีก่ฎหมายในประเทศและสญัญาพนักงานอนุญาตใหม้คี่าเฉลีย่ชั่วโมงท างานเป็นจ านวนสปัดาห ์

ผูต้รวจประเมนิควรค านงึถงึเรือ่งนี้ในการประเมนิชัว่โมงท างานทีก่ าหนดไวด้ว้ย 

b. สทิธวัินหยดุพักผ่อนและวันหยุดนักขัตฤกษ์ 

 
6.3 เงือ่นไขและค าขอการท างานลว่งเวลา  

 
ตอ้งบันทกึคา่ลว่งเวลาทีไ่มเ่ป็นไปตามกฎหมายเป็นความไม่สอดคลอ้งทกุครัง้ 

 
ตอ้งบันทกึคา่ลว่งเวลาทีเ่ป็นไปตามกฎหมายแตต่ ่ากว่า 125% ไวใ้นหัวขอ้ทีเ่หมาะสมในรายงานการตรวจ

ประเมนิทกุครัง้ หากมสีถานการณ์ตา่ง ๆ เชน่ ค่าจา้งรวม (คา่จา้งชัว่โมงมาตรฐานสงูกว่าขัน้ต ่าตามกฎหมาย) 

หรอืขอ้ตกลงการเจรจาตอ่รองร่วม ฯลฯ ซึง่ยอมรับคา่ล่วงเวลาต ่ากวา่ สิง่ส าคัญคอืตอ้งบันทกึเรือ่งนี้ไวใ้นรายงาน
การตรวจประเมนิ ดรูายงานการตรวจประเมนิ SMETA – 'การวเิคราะหช์ัว่โมงการท างาน' 

 
หลักของจรรยาบรรณทางการคา้ (ETI) ระบวุา่มาตรฐานทีใ่ชอ้ยูท่ั่วไปเป็นมาตรฐานทีใ่หก้ารคุม้ครองพนักงานที่

มากขึน้ – หลักของจรรยาบรรณทางการคา้ (ETI) แนะน าใหใ้ชค้า่ล่วงเวลาขัน้ต ่า 125% อยา่งไรก็ตาม อาจมี

สถานการณ์ทีน่อ้ยกว่า 125% ไมไ่ดท้ าใหพ้นักงานเสยีเปรยีบ และเป็นกญุแจส าคัญทีผู่ต้รวจประเมนิตอ้งกรอก
รายงานการตรวจประเมนิใหค้รบถว้นเพือ่ใหส้ามารถใชด้ลุยพนิจิเหลา่นัน้ได ้

 
แนะน าว่าควรเพิม่คา่ลว่งเวลาทีน่อ้ยกวา่ 125% (ซึง่เป็นไปตามกฎหมาย) ใหม้ากขึน้เนื่องจากเป็นการไม่ปฏบัิติ

ตามหลักของจรรยาบรรณทางการคา้ (ETI) ในการมองเห็นในระบบไดต้ลอด กญุแจส าคัญคอืผูต้รวจประเมนิ

ตอ้งบันทกึสถานการณ์อืน่ใดทีอ่าจสง่ผลต่อการจ่ายเงนินอ้ยกวา่ 125% เชน่ การจ่ายเงนิรวม ขอ้ตกลงการเจรจา
ตอ่รองร่วม ฯลฯ ควรบันทกึขอ้มลูนี้ไวใ้นรายงานการตรวจประเมนิ 

 
6.4 มกีารบันทกึชัว่โมงท างานดว้ยวธิอีะไร เป็นวธิทีีถ่กูตอ้งหรอืไม่ และมรี่องรอยของการบันทกึทีเ่ป็นปลอม

แปลงหรอืไม ่(เชน่ บัญชสีองเลม่) 
 

6.5 บันทกึชั่วโมงท างานแยกชั่วโมงมาตรฐาน/ชัว่โมงตามสัญญาและชัว่โมงท างานล่วงเวลา 
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6.6 ทบทวนบันทกึชั่วโมงและคา่จา้งของพนักงานทกุคนทีไ่ดร้ับเลอืกใหส้มัภาษณ์รายบคุคล จ านวนบันทกึ
เพิม่เตมิทีจ่ าเป็นเพือ่ใหเ้ป็นไปตามขนาดตัวอยา่งทีแ่นะน าทีน่ ามาจากประชากรพนักงานทีก่วา้งขึน้ โดยดูแลให ้

รวมสว่นงานและระดับพนักงานทีแ่ตกต่างกัน (แตไ่มร่วมหัวหนา้งานและผูจ้ัดการ) ขนาดตัวอยา่งทีเ่พยีงพอจะ
ขึน้อยู่กับความเสีย่งของประเทศและอตุสาหกรรม อยา่งไรก็ตาม ควรทบทวนบันทกึขัน้ต ่า 10 ฉบับส าหรับ

พนักงานสงูสดุ 100 คน (10% ของจ านวนพนักงาน) และหลังจากนัน้ตัวเลขส าหรับแตล่ะงวดการจ่ายทีเ่ลอืก

ควรเป็นไปตามทีอ่ธบิายไวใ้น '6.5.3 ระยะเวลาการตรวจประเมนิ ขนาดตัวอย่าง และตารางเวลา' ใน 'ค าแนะน า
ดา้นแนวทางปฏบัิตทิีด่ทีีส่ดุของ SMETA' 

 
วัดชัว่โมงมาตรฐาน/ตามสญัญาและการท างานลว่งเวลาตามกฎหมายทอ้งถิน่และหลักของจรรยาบรรณทาง

การคา้ (ETI) โดยค านงึถงึปัญหาตา่งๆ เชน่ การเฉลีย่ในกรณีทีก่ฎหมายทอ้งถิน่อนุญาต 

 
หมายเหต:ุ เลอืกตัวอย่างในระยะเวลา 3 เดอืนทีแ่ตกตา่งกันส าหรับพนักงานทัง้หมด – ชว่งทีม่คีวามตอ้งการสงู ชว่งปัจจุบัน/

ลา่สดุ และชว่งทีม่คีวามตอ้งการต ่า/สุม่ทีเ่ลอืกในชว่ง 12 เดอืนทีผ่่านมา 

 

6.7 ในกรณีทีช่ั่วโมงทีก่ าหนดไวห้รอืตามมาตรฐาน/ตามสัญญา และ/หรอืชัว่โมงท างานลว่งเวลาเกนิขดีจ ากัด
สงูสดุตามกฎหมาย ตอ้งบันทกึเรือ่งนี้เป็นการไมป่ฏบัิตติามกฎหมายทุกครัง้ 

 

ตอ้งบันทกึความไม่สอดคลอ้งเมือ่ชัว่โมงทีท่ างานทัง้หมดต่อสปัดาหเ์กนิจ านวนสงูสดุ 60 ชั่วโมงตอ่สปัดาห ์เวน้
แตเ่งือ่นไขจะเป็นไปตามขอ้ก าหนดของหลักของจรรยาบรรณทางการคา้ (ETI) ขอ้ 6.5 

 
ผูต้รวจประเมนิตอ้งเขา้ใจอยา่งชดัเจนมากเมือ่เขยีนรายงานการตรวจประเมนิ สถานการณ์ทีแ่น่นอนคอือะไร และ

แกไ้ขรายงานการตรวจประเมนิใหส้ามารถท าเรือ่งนี้ได ้หากกฎหมายอนุญาตใหม้ชีัว่โมงรวมมากกวา่ 60 ชัว่โมง
ตอ่สปัดาห ์และหากพบว่าท างานเกนิ 60 ชัว่โมงตอ่สปัดาห ์ผูต้รวจประเมนิควร: 

 

a. ทบทวนความถีข่องเรือ่งนี้และจ านวนพนักงานทีไ่ดร้ับผลกระทบ (ดูตารางชัว่โมงใหม)่ และดวู่าเงือ่นไข
ภายใตบ้รษัิทใดอาจเกนิ 60 ชั่วโมงตอ่สปัดาหต์ามทีอ่ธบิายไวใ้นขอ้ 6.5 บังคับใชห้รอืไม ่เชน่ 

o กฎหมายในประเทศอนุญาตเรือ่งนี้ 

o ขอ้ตกลงร่วมกันท าใหส้ามารถเจรจาเรือ่งนี้ไดอ้ยา่งอสิระกับองคก์รของพนักงานซึง่เป็น

ตัวแทนของแรงงานสว่นส าคัญ 

o มกีารใชม้าตรการป้องกันทีเ่หมาะสมเพือ่ปกป้องสขุภาพและความปลอดภัยของพนักงาน และ 

 

ในกรณีนี้ ควรระบุปัญหาเป็นขอ้สงัเกตเท่านัน้ และก าหนดเงือ่นไขทัง้หมดไว ้เชน่ ส าหรับชั่วโมงทีเ่กนิ 60 

ชัว่โมงต่อสัปดาห ์เพือ่บันทกึขอ้สงัเกตทีค่วรเป็นไปตามเกณฑข์า้งตน้ทัง้หมด 
 

ผูต้รวจประเมนิตอ้งบันทกึลงในชอ่งขอ้สงัเกตว่ามกีารก าหนดและพสิจูนเ์กณฑดั์งกลา่วอย่างไร 
 

หากไมเ่ป็นไปตามเกณฑข์า้งตน้อยา่งนอ้ยหนึง่ขอ้ ตอ้งแจง้เรือ่งนี้เป็นความไม่สดคลอ้ง 

 
b. ทบทวนการสือ่สารใด  ๆ กับลกูคา้เกีย่วกับเหตผุลและกระบวนการบรหิารจัดการของลูกคา้ (บันทกึเรือ่งนี้

เป็นตัวอยา่งทีด่)ี 
 

c. ตรวจสอบวา่มหีลักฐานวา่มกีารใชก้ารท างานลว่งเวลาเพือ่ชดเชยการขาดแคลนแรงงานหรอืไม ่และหารอื
วา่เหตใุดจงึจ าเป็นแทนทีจ่ะจา้งพนักงานเพิม่ 

 

d. หากไมส่ามารถจา้งพนักงานได ้สถานประกอบการจะส ารวจตัวเลอืกอยา่งไรเพือ่ท าใหแ้น่ใจวา่จะมกีาร
ท างานลว่งเวลาลดลง 

 
6.8 การทบทวนบันทกึจากตัวอยา่งทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่รวมไวแ้ละรายงานเกีย่วกับ (เชน่ ใน 'ระบบและหลักฐาน

ปัจจุบันทีต่อ้งตรวจสอบ'): 

a. บันทกึชัว่โมงและคา่จา้ง 12 เดอืนเต็มร่วมกับบัตรลงเวลาและบันทกึคา่จา้งรายบคุคล (หรอืรอบ 12 

เดอืนส าหรับงานตามฤดูกาล) 

b. รายงานบันทกึทัง้หมดทีว่เิคราะหส์ปัดาหก์ารท างานมาตรฐาน/ตามสัญญา ชัว่โมงท างานลว่งเวลาและ

การท างานในวันหยดุนักขัตฤกษ์หรอืในวันหยดุพักผ่อน 

c. ตรวจสอบวา่ชว่งพัก วันหยดุ และวันหยดุพักผอ่นเป็นไปตามกฎหมายหรอืไม่ 
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d. ในกรณีทีม่จี านวนชั่วโมงท างานลว่งเวลาเกนิกวา่ทีก่ฎหมายภายในประเทศก าหนดไว ้แต่อยู่ภายใน

ขอ้ยกเวน้ทีไ่ดร้ับ สิง่ส าคัญคอืตอ้งทบทวนรอบ 2 เดอืน (การละเวน้มักจะอนุญาตใหส้ าหรับ "ชัว่โมงต่อ

ปี" กลา่วคอื จ านวนชัว่โมงท างานลว่งเวลาสงูสดุต่อปี) 

e. หากเป็นไปได ้ผูต้รวจประเมนิควรตรวจสอบว่าการละเวน้ในพืน้ทีถ่กูตอ้งตามกฎหมายหรอืไม่ - มกีารลง

นามหรอืไมแ่ละใครเป็นผูล้งนาม 

 
หมายเหต:ุ ใชตั้วอยา่งในชว่ง 3 เดอืนทีจ่่ายตา่งกันส าหรับพนักงานทัง้หมด – ชว่งเวลาทีม่คีวามตอ้งการสงู ชว่งปัจจุบัน/
ลา่สดุ และชว่งเวลาทีม่คีวามตอ้งการต ่า/สุม่ – ไม่ใชร่อบ 12 เดอืนเต็ม ตอ้งใชค้วามระมัดระวังในการเลอืกเดอืน “ชว่งเวลาที่
มคีวามตอ้งการสงู” เพือ่ตรวจสอบวา่เป็นชว่งเวลาทีม่คีวามตอ้งการสงูจรงิหรอืไม ่

 

6.9 ส าหรับการกรอกบันทกึคา่จา้งและชัว่โมงโดยละเอยีดในรายงานการตรวจประเมนิ ผูต้รวจประเมนิควร: 

a. บันทกึจ านวนบันทกึทีท่บทวนแลว้ทัง้หมด 

b. ในทกุกรณีทีบั่นทกึค่าจา้งและชัว่โมง สิง่ส าคัญคอืตอ้งระบหุน่วยและชว่งเวลาทีค่รอบคลมุ เชน่ ตอ่วัน 

ตอ่สปัดาห ์ตอ่เดอืน ต่อปี เป็นตน้ 

c. คน้หาและรายงานจ านวนชัว่โมงทีท่ างานสงูสดุในบรรดาพนักงานทัง้หมด 

d. บันทกึชัว่โมง (ชว่งชั่วโมงท างานจรงิคอืชว่งใด – บรษัิทมคีา่เฉลีย่เทา่ไร) 

e. บันทกึจ านวนพนักงานทีท่ างานชัว่โมงสงูสดุ ระบชุั่วโมงจรงิทีพ่บอยา่งชดัเจน บันทกึขอบเขตของ

ชัว่โมงการท างานทีท่บทวน มคีนทีม่ชีั่วโมงการท างานสงูกว่าคนอืน่หรอืไม ่มชีัว่โมงการท างานสงูโดย

พนักงานทีม่ทัีกษะบางอยา่ง/หรอืในบทบาท/แผนกงานบางอยา่งหรอืไม ่หรอืเกีย่วขอ้งกับพนักงานทกุ

คนหรอืไม่ 

f. บันทกึความถี ่(มชีว่งทีม่คีวามตอ้งการสงูในชว่ง 12 เดอืนหรอืไม ่- มรีูปแบบใดอยูบ่า้ง หากม)ี ระบุ

จ านวนเดอืนทีช่ว่งทีม่คีวามตอ้งการสงูเหล่านี้อาจเกดิขึน้และตัง้ชือ่ เชน่ พฤษภาคมและพฤศจกิายน

หรอืตัง้แตเ่ดอืนกันยายนถงึมกราคม 

g. ตรวจสอบบันทกึทัง้หมดส าหรับชว่งเวลาทีสุ่ม่ตัวอยา่งเพือ่คน้หารายไดท้ีต่ ่าทีส่ดุและสงูสดุ และ

รายงานเกีย่วกับเรือ่งเหลา่นี้พรอ้มกับชัว่โมงทีท่ างาน 

 
6.10 มรีะบบบรหิารทีอ่นุญาตใหพ้นักงานสมัครใจท างานล่วงเวลาหรอืไม่ (โปรดทราบว่าเรือ่งนี้เป็นแนวทาง

ปฏบัิตทิีด่)ี 

 
6.11 ทบทวนสญัญาและขอ้ก าหนดและเงือ่นไขทัง้หมดส าหรับสญัญาณการท างานลว่งเวลาภาคบังคับหรอื

จ านวนชั่วโมงทีจ่ าเป็นตอ้งท างานใหเ้สร็จหรอืโควตาการผลติภาคบังคับทีไ่ม่สามารถด าเนนิการใหแ้ลว้เสร็จ
อยา่งสมเหตสุมผลภายในวันท างานมาตรฐาน/ตามสญัญา นอกจากนี้ ใหต้รวจสอบขอ้ตกลงร่วมเกีย่วกับ

ขอ้ตกลงการท างานลว่งเวลาดว้ย 
 

6.12 ตรวจสอบชัว่โมงการท างานกับบันทกึคา่จา้งเพือ่ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไมม่คีวามไม่สอดคลอ้ง 

 
6.13 ตรวจสอบบันทกึคณุภาพและบันทกึการผลติ เชน่ รายงานเข็มหัก รายงานอบัุตเิหต ุฯลฯ เพือ่สอบยันความ

ถกูตอ้งของบันทกึชัว่โมง 
 

6.14 หากมกีารระบวุ่าไม่สอดคลอ้ง จะตอ้งเชญิใหผู้บ้รหิารมอบบันทกึทีถ่กูตอ้งทันททีีเ่ร ิม่คน้หาเรือ่งเหลา่นี้ ควร

ท าการสอบสวนเพือ่หาสาเหตเุบือ้งหลัง และเรือ่งนี้เกดิจากการเก็บบันทกึทีไ่มด่ ีเหตกุารณ์ทีแ่ยกต่างหาก หรอื
เกดิซ ้าหรอืไม ่ควรใหร้ายละเอยีดอย่างเพยีงพอในรายงานการตรวจประเมนิ 

 
ผูต้รวจประเมนิควรชีแ้จงใหผู้บ้รหิารทราบอยา่งชดัเจนว่า บันทกึทีป่ลอมแปลงถอืเป็นปัญหาทีร่า้ยแรงกว่าบันทกึ

ทีถ่กูตอ้งซึง่ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน ควรสนับสนุนใหส้ถานประกอบการต่าง ๆ แสดงบันทกึทีถ่กูตอ้งเพื่อให ้

สามารถหารอืกับลูกคา้อย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมาเกีย่วกับวธิทีีพ่วกเขาจะสามารถท างานร่วมกันเพือ่ท าการ
ปรับปรุงต่าง ๆ ได ้

 
6.15 ในกรณีทีก่ารหารอืไมส่ามารถเปิดเผยบันทกึทีถู่กตอ้งได ้ผูต้รวจประเมนิควรบันทกึค าอธบิายของฝ่าย

บรหิารวา่เพราะเหตใุดจงึเกดิความแยง้กัน 
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6.16 ในกรณีทีผู่ต้รวจประเมนิไมส่ามารถทวนสอบบันทกึได ้อยา่งนอ้ยทีส่ดุ จะตอ้งกรอกตารางการวเิคราะห์
คา่จา้งและชัว่โมงพรอ้มบันทกึแตล่ะรายการทีม่อียู ่ใหร้วบรวมหลักฐานเพือ่ยนืยันขอ้เท็จจรงิและบรบิทของความ

ไมส่อดคลอ้งใด ๆ ทีพ่บ 
 

การสมัภาษณ์พนกังาน – เพือ่ยนืยนัแนวทางปฏบิตัใินสถานทีท่ างาน 

 
หมายเหต:ุ จะตอ้งไมพู่ดคยุขอ้มลูเกีย่วกับคา่จา้งและชัว่โมงในระดับบคุคลในการสัมภาษณ์กลุม่ ขอ้มลูประเภทนี้เป็นขอ้มลู
ลับของพนักงานแตล่ะคน ดังนัน้ จงึสามารถพูดคยุกันไดใ้นการสัมภาษณ์รายบคุคลเทา่นัน้ อยา่งไรก็ตาม สามารถสอบถาม
เกีย่วกับคา่จา้งและผลประโยชน์การในแง่ทั่วไปมากกว่าได ้
 
ผูต้รวจประเมนิพยายามยนืยันระบบบรหิาร การทบทวนเอกสาร และการสัมภาษณ์ผูบ้รหิารเทยีบกับค าบอกเลา่ของพนักงาน 
ควรสังเกตความแยง้กันโดยระมัดระวังในการปกปิดตัวตนของพนักงาน 

 

6.19 พนักงานมชีัว่โมงท างานมาตรฐาน/ตามสัญญา/ทีก่ าหนดไวเ้ทา่ไหร่ และพนักงานเขา้ใจเรือ่งนี้หรอืไม่ 
 

6.20 มกีารบันทกึชั่วโมงท างานอยา่งไร: หากใชบั้ตรเจาะหรอืระบบรูดบัตรนัน้ พวกเขาท าเองหรอืไม ่หากใช ้

ระบบทีใ่ชก้ระดาษ พนักงานลงนามเพือ่ยนืยันบันทกึหรอืไม่ 
 

6.21 หากมกีารบันทกึชั่วโมงท างานแบบทางไกล พนักงานจะทวนสอบบันทกึนี้ไดอ้ย่างไร มรีะบบอะไรบา้งที่
จัดการกับการไมเ่ห็นดว้ยกับชัว่โมงท างาน 

 

6.22 พนักงานสามารถออกจากสถานประกอบการไดห้ลังจากวันท างานทีก่ าหนดไวห้รอืตามสญัญา/มาตรฐาน  
(เชน่ หากมรีถรับสง่ให ้พนักงานทีไ่ม่ไดท้ างานลว่งเวลาใชบ้รกิารนี้ไดห้รอืไม)่ 

 
6.23 ชัว่โมงท างานล่วงเวลาของพนักงานเป็นอยา่งไรและตอ้งท างานลว่งเวลาบอ่ยแค่ไหน 

a. คณุคดิว่าการท างานล่วงเวลามสีาเหตอุะไร ผูบ้รหิารอธบิายใหพ้นักงานทราบหรอืไม่ 

b. ชัว่โมงท างานล่วงเวลาของพนักงานเป็นอยา่งไร และพนักงานรูส้กึสบายใจและสามารถปฏเิสธทีจ่ะ

ท างานลว่งเวลาไดห้รอืไม่ 

c. มกีระบวนการ/บันทกึทีแ่สดงว่าพนักงานใหค้วามยนิยอมแยกต่างหากส าหรับการท างานลว่งเวลา

ทัง้หมด (OT) หรอืไม่ 

 

6.24 พนักงานรับทราบถงึขอ้ตกลงร่วมกันเกีย่วกับการท างานลว่งเวลาหรอืไม่และมกีารตกลงกันอย่างไร 
 

6.25 พนักงานเคยท างานโดยไมบั่นทกึเวลาท างานหรอืไม่ 

 
6.26 มกีารจ่ายคา่ลว่งเวลาเป็นเงนิสดโดยไมม่กีารบันทกึหรอืไม่ 

 
6.27 มรีะบบบันทกึชัว่โมงท างานลว่งเวลาแยกต่างหากหรอืไม ่และถา้ม ีเป็นระบบอะไร 

 

6.28 ชว่งเวลาไหนของปีทีส่ถานประกอบการมงีานยุง่มากทีส่ดุ 
 

6.29 พนักงานไดร้ับชว่งพักอย่างไรในระหวา่งวันและมเีวลาเพยีงพอทีจ่ะรับประทานอาหารและพักผ่อนหรอืไม่ 
 

6.30 พนักงานไดร้ับวันหยุดพักผอ่นในแตล่ะสัปดาหห์รอืไม ่และถา้ม ีไดร้ับกีวั่น พวกเขาไดห้ยดุลา่สดุเมือ่ไหร่ 
 

6.31 พนักงานไดร้ับค่าจา้งส าหรับการปรับปรุงงานใหมห่รอืไม ่

 
6.32 พนักงานเคยน างานกลับไปท าทีบ่า้นหรอืไม่ 

 
6.33 พนักงานมสีทิธลิาหยดุประจ าปีหรอืไม ่เมือ่ไหร่ทีพ่วกเขาไดวั้นลาหยดุและจะตอ้งขออยา่งไร 

 

6.34 พนักงานไดร้ับวันลาประเภทอืน่หรอืไม่ เชน่ การลาคลอดบตุร การลาเพือ่ปฏบัิตหินา้ทีบ่ดิาในระหว่างที่
ภรรยาคลอดบตุร การลาป่วย การลาไปงานศพ การลาสมรสหรอืจัดงานสมรส หรอืการลาประเภทอืน่ใดที่

กฎหมายก าหนด 
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6.35 มกีารเตรยีมการพเิศษพนักงานรุ่นเยาว ์พนักงานตัง้ครรภ ์หรอืพนักงานประเภทอืน่ๆ หรอืไม่ 
 

6.36 พนักงานพจิารณาว่าสิง่อ านวยความสะดวกในการพักผ่อนหยอ่นใจและสนัทนาการ (โรงอาหาร พืน้ที่
พักผ่อน ฯลฯ) เป็นทีน่่าพอใจหรอืไม่ 
 

ตรวจสอบตวัอยา่งทีด่ ี– เพือ่แสดงและวดัผลแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี

 

ผูต้รวจประเมนิรวบรวมและรายงานเกีย่วกับแนวทางปฏบัิตขิองสถานประกอบการซึง่อยูเ่หนือกวา่ขอ้ก าหนดทาง
กฎหมายหรอืขอ้ก าหนดของหลักจรรยาบรรณ 

 
6.37 คา่ลว่งเวลาไดส้งูกวา่ค่าเฉลีย่ในทอ้งถิน่/ระดับประเทศ 

 

6.38 สถานประกอบการบรหิารจัดการขัน้ตอนการผลติเพือ่ใหเ้มือ่เวลาผา่นไปเป็นเรือ่งปกตแิละรายไดจ้าก
สปัดาหก์ารท างานมาตรฐานเป็นทีน่่าพอใจส าหรับพนักงาน 

 
6.39 สถานประกอบการบรหิารจัดการการผลติไดด้จีนตอ้งท างานลว่งเวลา มกีารแจง้บอกพนักงานล่วงหนา้ 

(มากกวา่ 3 วันท าการ) 

 
6.40 มคีวามยดืหยุน่เมือ่พนักงานหยดุพักผ่อน 
 

 

 

7. Discrimination การเลอืกปฏบิตั ิ

7.1 There is no discrimination in hiring, 

compensation, access to training, promotion, 

termination or retirement based on race, caste, 

national origin, religion, age, disability, gender, 

marital status, sexual orientation, union 

membership or political affiliation. 

7.1 ตอ้งไมม่กีารเลอืกปฏบัิตใินการจา้งงาน 

คา่ตอบแทน การเขา้ถงึการฝึกอบรม การเลือ่น

ต าแหน่ง การเลกิจา้ง หรอืการเกษียณอายุตามเชือ้

ชาต ิวรรณะ ชาตกิ าเนดิ ศาสนา อาย ุความทพุพล

ภาพ เพศ สถานภาพสมรส รสนยิมทางเพศ การเป็น

สมาชกิสหภาพแรงงาน หรอืการเขา้ร่วมทางการเมอืง 

Note: Prior to the audit, the auditor should check 

relevant sources of discrimination information by 

maintaining a relationship with key NGO’s or 

groups in the relevant countries where they carry 

out audits. 

หมายเหต:ุ กอ่นการตรวจประเมนิ ผูต้รวจประเมนิควร

ตรวจสอบแหลง่ขอ้มลูการเลอืกปฏบัิตทิีเ่กีย่วขอ้งโดย

รักษาความสมัพันธกั์บ NGO หลักหรอืกลุม่ต่างๆ ใน

ประเทศทีเ่กีย่วขอ้งทีพ่วกเขาด าเนนิการตรวจประเมนิ 

สิง่ทีต่อ้งตรวจสอบ 

 

ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบและรายงานเกีย่วกับกระบวนการทีใ่ชบ้รหิารจัดการมาตรฐานแรงงานทีส่ถาน

ประกอบการในเรือ่ง 'การเลอืกปฏบัิต'ิ 
 

ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบนโยบายและเอกสารขัน้ตอนร่วมกับผูจ้ัดการทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ท าความเขา้ใจและบันทกึวา่
มกีารควบคมุและกระบวนการอะไรบา้งอยูใ่นปัจจุบันเพือ่บรหิารจัดการกับการเลอืกปฏบัิตใินดา้นนี้ 

 
ในหัวขอ้นี้ ผูต้รวจประเมนิยังตรวจสอบดว้ยวา่สถานประกอบการทราบและปรับปรุงขอ้มลูล่าสดุของกฎหมาย

ทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้ง หลักของจรรยาบรรณทางการคา้ (ETI) และมาตรฐานทีก่ าหนดไวห้รอืไม่ เชน่ 

 

• สถานประกอบการโฆษณารับสมัครพนักงานใหมอ่ย่างไร 

• สถานประกอบการมั่นใจไดอ้ยา่งไรวา่ไมม่กีารเลอืกปฏบัิตใินขัน้ตอนหรอืแนวทางปฏบัิตใิดๆ ของตนเอง 

• พนักงานรูส้กึว่าตนเองมโีอกาสไดร้ับการฝึกอบรมและเลือ่นต าแหน่งเทา่เทยีมกันหรอืไม่ 

• สมดลุทางเพศและชาตพิันธุร์ะหวา่งพนักงานกับผูบ้รหิารระดับกลางเป็นอย่างไร 

• บันทกึสิง่ใดบา้งส าหรับแนวทางในการเลอืกปฏบัิต ิ

• ใหก้ารฝึกอบรมอะไรบา้งและใหใ้คร 
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• มเีอกสารหลักฐานเกีย่วกับแนวทางปฏบัิตเิหลา่นี้หรอืไม ่และถา้ม ีเป็นเอกสารฯ อะไรบา้ง ผูต้รวจประเมนิ

ควรบันทกึรายละเอยีดในหัวขอ้นี้ 

 

เกณฑก์ารวดัผล 

 
การตรวจสอบระบบบรหิารและการทบทวนเอกสารรวมถงึการสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร 

ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบและรายงานวา่: 
 

7.1 มนีโยบายและขัน้ตอนปฏบัิตทิีค่รอบคลมุความจ าเป็นทีพ่นักงานทกุคนตอ้งไดร้ับการปฏบัิตอิย่างเทา่เทยีม

กันในเรือ่งตา่ง ๆ เกีย่วกับการจา้งงานทัง้หมดหรอืไม่ และครอบคลมุถงึ: 

a. การสรรหาและการจา้งงาน 

b. คา่ตอบแทน (เชน่ ค่าจา้งเทา่กันส าหรับงานทีเ่ทา่เทยีมกัน) 

c. การเขา้ถงึการฝึกอบรม 

d. การเลือ่นต าแหน่ง ผลประโยชนแ์ละความกา้วหนา้ 

e. การเลกิจา้งและการเกษียณอายุ 

f. โอกาสทีเ่ท่าเทยีมกัน 

g. การเลอืกปฏบัิตโิดยองิตามเชือ้ชาต ิเพศ วรรณะ แหลง่ก าเนดิ ฯลฯ 

h. การเลอืกปฏบัิตใิด ๆ โดยองิตามประเภทของพนักงานหรอืประเภทของสัญญา เชน่ พนักงานจากบรษัิท

ตัวแทน พนักงานชัว่คราว พนักงานขา้มชาต ิและพนักงานในทอ้งถิน่ 

i. และมกีารสือ่สารเรือ่งเหลา่นี้ใหพ้นักงานทราบในภาษาทีเ่กีย่วขอ้งหรอือธบิายอยา่งเหมาะสมในกรณีที่

พนักงานมรีะดับการรูห้นังสอืทีต่ ่า 

 
7.2 ตรวจสอบว่าแนวทางปฏบัิตขิองสถานประกอบการเป็นไปตามนโยบายและขัน้ตอนทีก่ าหนดไว ้

 
7.3 ตรวจสอบกระบวนการสรรหาส าหรับ: 

a. ระบบการโฆษณาและการจา้งพนักงานใหม ่เชน่ ทวนสอบภาษาทีใ่ชใ้นการประกาศรับสมัครงานและ

รายการขอ้ก าหนดของงาน 

b. วธิคัีดเลอืกพนักงานเขา้สมัภาษณ์ 

c. วธิดี าเนนิการสมัภาษณ์ - โดยใครและถามค าถามอะไรบา้ง 

d. นโยบายและขอ้ก าหนดส าหรับการตรวจสขุภาพใด ๆ กอ่นการจา้งงานโดยอา้งองิการตัง้ครรภแ์ละการ

ทดสอบเชือ้เอชไอวโีดยเฉพาะเพือ่ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าจะไม่เลอืกปฏบัิต ิซึง่รวมถงึผูท้ีเ่ป็นพนักงาน

หลักและผูท้ีไ่มใ่ชพ่นักงานหลัก เชน่ พนักงานท าความสะอาด ผูร้ับจา้งชว่ง เจา้หนา้ทีร่ักษาความ

ปลอดภัย 

e. บันทกึการสมัภาษณ์และแบบฟอรม์การสมัครไม่ไดร้ะบถุงึการเลอืกปฏบัิต ิเชน่ ถามพนักงานหญงิวา่มี

แนวโนม้จะแตง่งานหรอืไม่ ถามเกีย่วกับการเป็นสมาชกิสหภาพแรงงาน 

f. ตรวจสอบสัญญาเพือ่ตรวจสอบการเลอืกปฏบัิตทิีอ่าจเกดิขึน้ เชน่ ขอ้ก าหนดใหไ้มม่บีตุรเป็นระยะเวลา

หนึง่ 

 

7.4 ตรวจสอบระบบการพัฒนาวชิาชพี: 

a. มกีารฝึกอบรมอยา่งต่อเนื่องเพือ่ใหพ้นักงานมคีวามกา้วหนา้ 

b. มเีสน้ทางความกา้วหนา้ทีช่ดัเจนส าหรับพนักงานทกุคนหรอืไม ่

c. มเีกณฑก์ารคัดเลอืกทีย่ตุธิรรม เทา่เทยีมกันและชดัเจนส าหรับการเลือ่นต าแหน่งและผลประโยชน์

ทัง้หมด 

d. ใชเ้กณฑก์ารคัดเลอืกทัง้หมดในแตล่ะกรณีและจัดท าเป็นเอกสาร 

e. หากมรีะบบโบนัส/ผลประโยชน์ จะแจง้เรือ่งนี้ใหพ้นักงานทกุคนทราบอย่างโปร่งใส 

 

7.5 ตรวจสอบนโยบายและแนวทางปฏบัิตใินการเลกิจา้ง 

a. ทวนสอบระเบยีบวนัิยและหนังสอืแจง้ใหพ้นักงานทราบ 

b. สอบสวนว่าเหตใุดพนักงานจงึลาออก 

c. ตรวจสอบเงือ่นไขการเลกิจา้งของสมาชกิสหภาพแรงงานใดืๆ  
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d. ทบทวนรูปแบบการเลกิจา้งทีเ่กีย่วขอ้งกับอายุ การตัง้ครรภ ์ฯลฯ 

e. มกีารสมัภาษณ์พนักงานทีก่ าลังจะลาออกและมปีระสทิธภิาพหรอืไม่ 

 

7.6 ตรวจสอบบันทกึเงนิเดอืนเพือ่ใหแ้น่ใจว่า: 

a. ไมม่กีารจ่ายคา่จา้งทีไ่มเ่ท่าเทยีมกันโดยองิตามการเลอืกปฏบัิตทิีไ่มเ่ป็นธรรมหรอืไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

เชน่ คา่จา้งทีอ่งิตามอายเุทา่นัน้ควรแจง้เป็นความไม่สอดคลอ้ง - ดูค าแนะน าเพิม่เตมิ 

b. พนักงานทกุคนไดร้ับผลประโยชนทั์ง้หมดทีพ่วกเขามสีทิธไิดร้ับ 

 

7.7 ตรวจสอบขัน้ตอนการรอ้งทกุขข์องพนักงาน มวีธิใีดบา้งทีพ่นักงานจะสามารถรายงานการเลอืกปฏบัิตไิด ้

a. กล่องแสดงขอ้เสนอแนะ 

b. การแจง้ทางโทรศัพทโ์ดยไมร่ะบชุือ่ 

c. และระบบต่าง ๆ: 

d. ปกป้องตัวตนของพนักงานหรอืไม่ 

e. ป้องกันผลกระทบตอ่ผูร้ายงานปัญหาหรอืไม่ ตัวอย่างการป้องกันผลกระทบอาจเป็นขอ้ผูกมัดในการไม่

ตอบโตเ้อาคนืทีเ่ป็นลายลักษณ์อักษรซึง่มกีารสือ่สารใหพ้นักงานทราบอยา่งชัดเจนและอาจรวมถงึ: 

f. นโยบายและเอกสารขัน้ตอน 

g. การสือ่สารและการฝึกอบรม (ทีพ่นักงานสามารถเขา้ใจไดง้่าย) 

h. กระบวนการตดิตามและก ากับดูแลภายในองคก์ร 

i. การใชก้ระบวนการทีม่กีารบรหิารจัดการจากภายนอก 

 

7.8 ตรวจสอบการแจกแจงรายละเอยีดของพนักงาน: 

a. ตามกลุม่ชาตพิันธุ/์สงัคม เพศ เชน่ จ านวนพนักงานหญงิหรอืพนักงานขา้มชาต ิ/ ในบทบาททีต่อ้งมี

ทักษะหรอืบทบาทบรหิาร 

b. ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าการแบง่พนักงานเป็นบรรทัดฐานในทอ้งถิน่และไม่แทรกแซงโอกาสทีเ่ทา่เทยีมกัน

ในทกุกลุม่ 

c. ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ามกีารบังคับใชผ้ลประโยชนทั์ง้หมดอย่างเทา่เทยีมกันกับทกุกลุม่ 

d. ผลประโยชน์ทางกฎหมายทัง้หมดอา้งองิเงือ่นไขกอ่นและหลังคลอด เชน่ การพักผอ่นและการหยดุพัก 

การพักใหน้มบุตร และพืน้ทีเ่งยีบสงบทีเ่หมาะสม 

 

7.9 ตรวจสอบสทิธติามกฎหมายของพนักงานในการถอืปฏบัิตวัินหยดุทางศาสนา เวลาละหมาดระหวา่งชัว่โมง
ท างาน ฯลฯ และไดต้ามนัน้หรอืไม่ 

 

การสมัภาษณ์พนกังาน – เพือ่ยนืยนัแนวทางปฏบิตัใินสถานทีท่ างาน 

 

ผูต้รวจประเมนิท าการยนืยันระบบบรหิาร การทบทวนเอกสาร และการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารเทยีบกับค าบอกเลา่ของ

พนักงาน ควรสงัเกตความแยง้กันโดยระมัดระวังในการปกปิดตัวตนของพนักงาน 
 

หมายเหต:ุ ผูต้รวจประเมนิควรจัดใหม้กีารสนทนากลุม่ตามการแบง่กลุม่ชาตพิันธุห์รอืเพศ เพือ่สง่เสรมิใหม้กีาร
แสดงความคดิเห็นอย่างเสรใีนประเด็นเหลา่นี้ ในกรณีเหลา่นี้ แนะน าใหม้คีนจากกลุม่ชาตพิันธุห์รอืเพศเดยีวกัน

เป็นผูน้ าการประชมุ 

 
7.10 พนักงานตระหนักถงึนโยบายต่อตา้นการเลอืกปฏบัิตใินสถานประกอบการหรอืไม่ 

 
7.11 พนักงานรูส้กึว่าถกูเลอืกปฏบัิตใินการจา้งงานดา้นใดดา้นหนึง่หรอืไม ่เชน่ การทดสอบการตัง้ครรภ ์

 
7.12 พนักงานรับรูถ้งึผลประโยชนก์ารคลอดบตุรหรอืการลาเพือ่ปฏบัิตหินา้ทีบ่ดิาในระหวา่งทีภ่รรยาคลอดบตุร

หรอืไม ่และทราบหรอืไมว่่ามพีนักงานคนใดทีไ่ดร้ับการลาประเภทนัน้แลว้กลับมาท างานตอ่ในภายหลัง 

 
7.13 พนักงานเคยมปีระสบการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกับบคุคลทีร่ายงานปัญหาการเลอืกปฏบัิตแิละการด าเนนิการที่

เกดิขึน้จรงิหรอืไม ่
 

7.14 พนักงานรูว้ธิทีีจ่ะรายงานการเลอืกปฏบัิตหิรอืไม่ และกลัวผลกระทบหรอืไม่ 
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7.15 พนักงานสามารถใชวั้นหยดุทางศาสนาหรอืการปฏบัิตติามหลักศาสนาอืน่ ๆ เชน่ การหยดุพักเพือ่สวดมนต์

ไดห้รอืไม่ 

 

ตรวจสอบตวัอยา่งทีด่ ี– เพือ่แสดงและวดัผลแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี

 

ผูต้รวจประเมนิจะรวบรวมและรายงานเกีย่วกับแนวทางปฏบัิตขิองสถานประกอบการซึง่อยูเ่หนือกวา่ขอ้ก าหนด
ทางกฎหมายหรอืขอ้ก าหนดของหลักจรรยาบรรณ 

 
7.16 สถานประกอบการ หัวหนา้งาน ผูบ้รหิารประกอบดว้ยผูช้ายประมาณ 50% และผูห้ญงิ 50% 

 

7.17 สถานประกอบการเสนองานกจิกรรม 'การบรูณาการ' - กจิกรรมทางสงัคมทีส่นับสนุนการน าความสามัคคมีา
สูวั่ฒนธรรมทีแ่ตกต่างกันในสถานทีท่ างาน 

 
7.18 สถานประกอบการจา้งคนพกิารและท าการปรับปรุงทางเขา้ออกบรเิวณสถานประกอบการอยา่งเหมาะสม 

 

7.19 สถานประกอบการมนีโยบายและขัน้ตอนดา้นความหลากหลายทีม่ปีระสทิธภิาพ 
 

 

 
 

8. Regular Employment การจา้งงานปกต ิ

8.1 To every extent possible, work performed 

must be on the basis of recognised employment 

relationships established through national law 

and practice.  

8.1 ในทกุขอบเขตทีเ่ป็นไปได,้ งานทีท่ าตอ้งอยู่บน

พืน้ฐานของความสมัพันธใ์นการจา้งงานทีเ่ป็นที่

ยอมรับซึง่ก าหนดผ่านกฎหมายและแนวทางปฏบัิติ

ของประเทศ 

8.2 Obligations to employees under labour or 

social security laws and regulations arising from 

regular employment relationships shall not be 

avoided through the use of labour-only 

contracting, sub-contracting, or home-working 

arrangements, or through apprenticeship 

schemes where there is no real intent to impart 

skills or provide regular employment, nor shall 

any such obligations be avoided through the 

excessive use of fixed-term contracts of 

employment.  

8.2 ตอ้งไมห่ลบเลีย่งภาระผกูพันตอ่พนักงานภายใต ้

กฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับดา้นแรงงานหรอื

ประกันสงัคมทีเ่กดิจากความสัมพันธใ์นการจา้งงาน

ปกตโิดยใชก้ารท าสญัญาเฉพาะแรงงาน, การจา้งชว่ง

, หรอืการท างานทีบ่า้น, หรอืโดยใชแ้ผนการฝึกงานที่

ไมม่เีจตนาแทจ้รงิ ในการถา่ยทอดทักษะหรอืจัดใหม้ี

การจา้งงานตามปกต,ิ และตอ้งไมห่ลบเลีย่งภาระ

ผกูพันดังกลา่วโดยใชส้ญัญาจา้งทีร่ะบเุวลาแน่นอน

มากเกนิไป 

Additional Elements: Responsible 

Recruitment 

องคป์ระกอบเพิม่เตมิ: การสรรหาทีม่คีวาม

รบัผดิชอบ 

8.3 Businesses have full understanding of the 

entire recruitment process including all labour 

recruiters and intermediaries in terms of 

required legal and/or ethical requirements.  

8.3 ธรุกจิต่าง ๆ มคีวามเขา้ใจอยา่งถ่องแทใ้น

กระบวนการสรรหาทัง้หมด รวมถงึผูจ้ัดหาแรงงานและ

คนกลางในดา้นขอ้ก าหนดทางกฎหมายและ/หรอืทาง

จรยิธรรมทีจ่ าเป็น 

8.4 There are effective management systems in 

place to identify and monitor the hiring and 

management of all migrant workers, contract, 

agency, temporary or casual labour.  

8.4 มรีะบบบรหิารทีม่ปีระสทิธผิลในการระบุและ

ตดิตามการจา้งงานและการจัดการพนักงานขา้มชาต,ิ 

สญัญาจา้ง, ตัวแทน, แรงงานชั่วคราว, หรอืแบบไม่

เป็นทางการ 

8.5 Employment agencies must only supply 

workers registered with them.  

8.5 บรษัิทตัวแทนจัดหางานตอ้งจัดหาเฉพาะ

พนักงานทีข่ ึน้ทะเบยีนกับพวกเขาเทา่นัน้ 
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8.6 No workers pay recruitment fees at any 

stage of the recruitment process.  

8.6 พนักงานไมต่อ้งจ่ายคา่ธรรมเนียมการสมัครงาน

ในกระบวนการสรรหาทุกขัน้ตอน 

8.7 Workers’ contracts accurately reflect the 

agreed payment and terms in the recruitment 

process and are understood and signed by 

workers.  

8.7 สญัญาของพนักงานตอ้งแสดงถงึการจ่ายเงนิและ

เงือ่นไขทีต่กลงกันไวใ้นกระบวนการสมัครงานอยา่ง

ถกูตอ้ง และพนักงานมคีวามเขา้ใจและลงนาม 

สิง่ทีต่อ้งตรวจสอบ 

 
ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบระบบบรหิารของบรษัิทและรายงานเกีย่วกับกระบวนการทีใ่ชบ้รหิารจัดการมาตรฐาน

แรงงานในสถานประกอบการในดา้น 'การจา้งงานปกต'ิ นี้ 

 
โปรดใชน้ยิามต่อไปนี้เพือ่วัตถุประสงคข์องเอกสารนี้ 

 
“ค าวา่ "พนักงานขา้มชาต"ิ หมายถงึบคุคลทีม่สีว่นร่วมหรอืไดม้สีว่นร่วมในกจิกรรมทีม่คีา่ตอบแทนในประเทศที่

พวกเขาไมใ่ชผู่ม้ถี ิน่ทีอ่ยูใ่นประเทศหรอืถาวร หรอืไดย้า้ยถิน่ฐานชัว่คราวไปยังภมูภิาคในประเทศอืน่เพือ่แสวงหา 

และเขา้ร่วมกจิกรรมทีม่คี่าตอบแทน” 
 

“ค าวา่ "ผูร้ับจา้ง": ในบรบิทนี้โดยท่ัวไป คอืบคุคลทีจ่ัดหาพนักงานหลายคนใหกั้บสถานประกอบการทีร่ับเขา้มา
ภายใตค้วามรับผดิชอบ/การจา้งงานของบรษัิทบคุคลทีส่าม โดยปกตแิลว้ ผูร้ับจา้งจะไดร้ับเงนิจากสถาน

ประกอบการและพนักงานแตล่ะคนจะไดร้ับค่าจา้งจากผูร้ับจา้ง ค าทีใ่ชท่ั้วไป ไดแ้ก ่หัวหนา้การรวมกลุม่ ผู ้
ใหบ้รกิารแรงงาน” 

 

“ค าวา่ "พนักงานจากบรษัิทตัวแทน": ในบรบิทนี้โดยท่ัวไป คอืตัวแทนในพืน้ทีซ่ ึง่จัดหาพนักงานหลายคนใหกั้บ
สถานประกอบการทีร่ับเขา้มาภายใตค้วามรับผดิชอบ/การจา้งงานของบรษัิทบคุคลทีส่าม โดยปกต ิสถาน

ประกอบการจะจ่ายเงนิใหบ้รษัิทตัวแทนและพนักงานแตล่ะคนจะไดร้ับค่าจา้งจากบรษัิทตัวแทน” 
ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบนโยบายและเอกสารขัน้ตอนร่วมกับผูจ้ัดการทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ท าความเขา้ใจ และบันทกึ

วา่มกีารควบคมุและกระบวนการอะไรบา้งอยูปั่จจุบันเพือ่บรหิารจัดการการจา้งงานปกตใินดา้นนี้ 

 
ในหัวขอ้นี้ ผูต้รวจประเมนิยังตรวจสอบดว้ยวา่สถานประกอบการทราบและปรับปรุงขอ้มลูล่าสดุของกฎหมาย

ทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้ง หลักของจรรยาบรรณทางการคา้ (ETI) และมาตรฐานทีก่ าหนดไวห้รอืไม่ เชน่ 
 

• ขัน้ตอนสญัญาส าหรับพนักงานทกุประเภทมอีะไรบา้ง 

• พนักงานไดร้ับรูถ้งึสทิธแิละภาระผูกพันตามสญัญาอยา่งไร 

 

กอ่นทีจ่ะตรวจประเมนิ ผูต้รวจประเมนิควรรอ้งขอและรับรายละเอยีดเกีย่วกับแนวทางปฏบัิตแิละรูปแบบการรับ
สมัครงานของบรษัิท ซึง่รวมถงึการใชบ้รษัิทตัวแทน และควรตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูบ้รหิารสถานประกอบการ

ทราบถงึความจ าเป็นในการจัดท าเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกับความสมัพันธกั์บบรษัิทตัวแทนและส าหรับบรษัิทตัวแทน
เพือ่จัดท าเอกสารใหพ้รอ้ม การสมัภาษณ์ผูบ้รหิารควรเนน้ที:่ 

 

• มกีารคัดเลอืกพนักงานอย่างไร รวมถงึ มกีารใชบ้รษัิทตัวแทน/ผูใ้หบ้รกิารแรงงานหรอืไม่ และหากใช ้พวก

เขาอยูใ่นพืน้ทีห่รอืในภมูภิาค/ประเทศอืน่หรอืไม่ 

• วธิทีีผู่บ้รหิารตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พวกเขาตระหนักถงึหว่งโซอุ่ปทานทัง้หมดส าหรับบรษัิทตัวแทน/ผู ้

ใหบ้รกิารดา้นแรงงานทีใ่ชใ้ดๆ 

• มรีะบบบรหิารอะไรบา้งในการตดิตามดแูลผูใ้หบ้รกิารดา้นแรงงาน 

• สถานประกอบการท าอยา่งไรในการใหม้โีอกาสในการจา้งงานปกตมิากขึน้ 

• สถานประกอบการตรวจสอบขัน้ตอนการจา้งงานของบรษัิทตัวแทนแรงงานทีใ่ชใ้ดๆ หรอืไม ่พวกเขาแจง้

นโยบายทีช่ัดเจนใหบ้รษัิทตัวแทนทุกแหง่ทราบวา่ตอ้งไมม่กีารเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมการจัดหางานกับ

พนักงานหรอืไม ่พวกเขารับทราบถงึเงนิมัดจ าหรอืการเรยีกเก็บเงนิอืน่ ๆ ทีพ่นักงานจ่ายส าหรับงานของพวก

เขาหรอืเพือ่ครอบคลมุคา่ธรรมเนียมอืน่ ๆ ทีส่ถานประกอบการหรอืทีต่น้ทาง (ควรยนืยันเรือ่งนี้ในการ

สมัภาษณ์พนักงาน) 

• หากผูใ้หบ้รกิารดา้นแรงงานตัง้อยูใ่นตา่งประเทศ ผูบ้รหิารทราบหรอืไม่วา่มกีารบังคับใชก้ฎหมายกับการ

จัดหางานในประเทศเหล่านัน้หรอืไม่ 
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• ขอ้ก าหนดตามสญัญาในสถานประกอบการตรงกับขอ้ก าหนดทีน่ าเสนอ ณ จุดรับสมัครหรอืไม ่

• มผีูฝึ้กงาน/ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทีส่ถานประกอบการหรอืไม ่และหากม ีใหข้อรายละเอยีดเกีย่วกับโปรแกรม

เหลา่นี้ 

• ใหก้ารฝึกอบรมอะไรบา้งในชว่งเวลาแจง้ใหท้ราบ ฯลฯ 

• มเีอกสารหลักฐานเกีย่วกับแนวทางปฏบัิตเิหลา่นี้หรอืไม่ และถา้ม ีเป็นเอกสารหลักฐานอะไรบา้ง ผูต้รวจ

ประเมนิควรบันทกึรายละเอยีดในหัวขอ้นี้ 

 
หมายเหต:ุ ไมม่กีารคาดหวังใหผู้ต้รวจประเมนิจะตอ้งตรวจสอบสัญญาของพนักงานทัง้หมด แตค่วรทบทวนตัวอยา่งเพือ่
สนับสนุนค าบอกเลา่ของฝ่ายบรหิาร 

 

 

เกณฑก์ารวดัผล 

การตรวจสอบระบบบรหิารและการทบทวนเอกสารรวมถงึการสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร 

 

การจา้งงานปกต:ิ 
ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบและรายงานวา่: 

 
8.1 สดัสว่นของพนักงานประจ า พนักงานพารท์ไทม ์พนักงานสญัญาแบบก าหนดระยะเวลา พนักงานชั่วคราว 

เป็นอยา่งไร 

 
8.2 ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขเป็นไปตามกฎหมายและใชส้ัญญาแบบก าหนดระยะเวลาซ ้าๆ และมขีอ้ก าหนดทาง

กฎหมายควบคมุเรือ่งนี้หรอืไม่ 
 

8.3 ตรวจสอบและบันทกึผลประโยชนด์า้นประกันสงัคมและการจ่ายเงนิส าหรับพนักงานทุกประเภททีม่อียู ่(เชน่ 
พนักงานแบบไมเ่ป็นทางการ พนักงานชั่วคราว ผูร้ับจา้งชว่ง ผูฝึ้กงาน ผูเ้ขา้ฝึกอบรม) และเป็นไปตามกฎหมาย

หรอืไม่ 

 
8.4 พนักงานสญัญาจา้งแบบก าหนดเวลา พนักงานทดลองงาน/ ฝึกอบรมทีไ่ดร้ับการจา้งงานแบบกึง่ประจ าเพือ่

หลกีเลีย่งภาระผูกพันทางกฎหมายในสว่นของนายจา้ง เชน่ การจ่ายเงนิประกันสงัคม สวัสดกิารวันหยดุประจ าปี 
ฯลฯ หรอืไม่ 

 

8.5 ตรวจสอบบันทกึการจา้งงานและการเลกิจา้งในชว่ง 6 เดอืนทีผ่่านมาเพือ่ดวูา่มรีูปแบบต่าง ๆ อยูห่รอืไม ่เชน่ 
การจา้งงานปกตแิละการไล่ออกหรอืสัญญาระยะสัน้เพือ่หลกีเลีย่งการจา้งงานปกต ิ

 
8.6 ตรวจสอบรูปแบบการจา้งงานในชว่งเวลาทีม่คีวามตอ้งการสงู และการจา้งงานเหลา่นี้เป็นเรือ่งปกตภิายใน

บรษัิทหรอืไม่ 
 

หมายเหต:ุ ในบางกรณี การเลกิจา้งตามปกตใินชว่งเวลาทีไ่ม่มงีานอาจเป็นทีย่อมรับได ้ผูต้รวจประเมนิควรระบุ

กฎหมายไวใ้นรายงานการตรวจประเมนิ 
 

8.7 บันทกึรายละเอยีดของพนักงานตามบันทกึรายละเอยีดของพนักงานตามฤดกูาลหรอืพนักงานสญัญาจา้ง
และเปรยีบเทยีบกับกฎหมายภายในประเทศ ผูต้รวจประเมนิตอ้งระบุกฎหมายไวใ้นรายงานการตรวจประเมนิให ้

ชดัเจน 

 
8.8 ตรวจสอบนโยบายเกีย่วกับคา่จา้งในชว่งเวลาทีไ่มม่งีาน และหากมกีารใชช้ัว่โมงรายปี ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจ

วา่เป็นไปตามกฎหมาย และชัว่โมงท างานลว่งเวลาในชว่งเวลาทีม่งีานยุง่จะยังคงไดร้ับเงนิตามกฎหมาย 
 

8.9 มเีอกสารขัน้ตอนการคัดเลอืก การท าสญัญา การปฐมนเิทศ และการเลกิจา้งหรอืไม ่ผูต้รวจประเมนิรายงาน

เกีย่วกับรายละเอยีดของแนวทางปฏบัิตใินสถานประกอบการ และโดยเฉพาะอยา่งยิง่ เรือ่งเหลา่นี้ใชไ้ดกั้บ
พนักงานทกุคนรวมถงึพนักงานทีไ่มใ่ชล่กูจา้งหรอืไม่ 

 
 

สญัญา: 
ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบตัวอย่างสญัญาส าหรับพนักงานประเภทตา่ง ๆ เพือ่ทวนสอบว่า: 
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a. พนักงานทกุคนมสีญัญาจา้งงานซึง่มรีายละเอยีดขอ้ก าหนดทัง้หมด รวมถงึสทิธแิละภาระผูกพันของ

พนักงาน ตลอดจนขัน้ตอนการแจง้และการรอ้งทกุข ์หากไมม่ขีอ้ก าหนดทัง้หมด ผูต้รวจประเมนิควรให ้

รายละเอยีดเพิม่เตมิ 

b. สญัญาท าเป็นภาษาทีพ่นักงานเขา้ใจหรอืไม่ 

c. พนักงานทกุคนมสี าเนาสัญญาทีต่นเอง (ไมใ่ชบุ่คคลภายนอก) กับนายจา้งลงนามหรอืไม่ 

d. ตรวจสอบวา่มกีารขอใหพ้นักงานลงนามในเอกสารเปลา่ / ไมเ่ป็นทางการหรอืเงือ่นไขสัญญาฉบับเดมิ

ใด ๆ ถกูแทนทีห่รอืเปลีย่นแปลงโดยพนักงานไมท่ราบ / ไม่ยนิยอมหรอืไม่ 

 

8.10 สัญญาเป็นไปตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย 
 

8.11 ตรวจสอบวา่มกีารจัดเก็บสญัญาอยา่งปลอดภัย 
 

8.12 มกีารแจง้การเปลีย่นแปลงสญัญาและตกลงกับคนงานอยา่งไร 
 

8.13 หากพนักงานสัญญาจา้งอยูใ่นสถานประกอบการ หากเป็นไปได ้ใหท้บทวนสญัญาและขอ้ก าหนดและ

เงือ่นไขของสัญญา สญัญาเป็นไปตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายหรอืไม ่หากไมม่ขีอ้มลูเหลา่นี้ มหีลักฐานวา่สถาน
ประกอบการไดด้ าเนนิการทบทวนสิง่เหลา่นี้เพือ่ท าใหแ้น่ใจว่าเป็นไปตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายหรอืไม่ 

 
8.14 ผูฝึ้กงาน/ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในสถานประกอบการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขทัง้หมด

เป็นไปตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายหรอืไม่ 

 
8.15 ทบทวนสทิธติามกฎหมายของพนักงานในการท างานและขัน้ตอนการปฏบัิตงิานเพือ่ท าใหม้ั่นใจวา่เป็นไป

ตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายและของอตุสาหกรรม โดยเฉพาะอย่างยิง่ เมือ่จัดหาโดยบรษัิทตัวแทน 
 

8.16 มกีารใชก้ารขยายระยะเวลาทดลองงานเพือ่ป้องกันการจา้งงานปกตหิรอืไม่ 

 
8.17 มกีารใหพ้นักงานท าสญัญาชัว่คราวตลอดเวลาเพือ่หลกีเลีย่งการจา้งงานปกตหิรอืผลประโยชน์อืน่ ๆ 

หรอืไม่ 
 

8.18 ตรวจสอบการใชง้านโดยรวมของสัญญาชัว่คราว สญัญาศนูยช์ัว่โมง สญัญาระยะสัน้ หรอืงานอสิระ และให ้
รายละเอยีดเกีย่วกับการจ่ายผลประโยชนร์วมถงึวันหยดุ เงนิทีจ่่ายใหใ้นกรณีทีป่่วยท างานไม่ได ้และ

ผลประโยชน์อืน่ๆ เชน่ เงนิประกันสงัคมและผลประโยชนบ์ าเหน็จบ านาญ ผูต้รวจประเมนิใหร้ายละเอยีดในหัวขอ้

ทีเ่กีย่วขอ้งของรายงาน 
 

แนวทางการสรรหาทีม่คีวามรับผดิชอบ: 
 
หมายเหต:ุ สถานประกอบการทีจ่า้งงานใดๆ ทีพ่ึง่พาแรงงานจากบรษัิทตัวแทนหรอืแรงงานชัว่คราวอย่างมาก การสัมภาษณ์
พนักงานตอ้งรวมตัวอยา่งทีเ่ป็นตัวแทนของบคุคลและแผนกตา่งๆ ภายในสถานทีผ่ลติ รวมทัง้พนักงานจากบรษัิทตัวแทน 
พนักงานสัญญาจา้ง และพนักงานขา้มชาต ิควรจัดการเอกสารลว่งหนา้กอ่นทีจ่ะตรวจประเมนิเพือ่ใหม้เีอกสารพรอ้มส าหรับ
การตรวจสอบทีส่ถานประกอบการทีจ่า้งงาน รวมทัง้เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับบรษัิทตัวแทนและพนักงานจาก
บรษัิทตัวแทน หากไมม่บัีนทกึส าหรับบรษัิทตัวแทนและพนักงานจากบรษัิทตัวแทน สถานประกอบการทีจ่า้งงานควรอธบิาย
วา่เหตใุดจงึเป็นเชน่นี ้และควรแจง้ความไมส่อดคลอ้งภายใตร้ะบบบรหิารเพือ่เฝ้าตดิตามบรษัิทตัวแทน 

 

8.19 สถานประกอบการรูจั้กบรษัิทตัวแทนและผูร้ับจา้งทีก่ าลังใชง้านอยู่ทุกรายหรอืไม่ 
 

8.20 สถานประกอบการมสีัญญา / ขอ้ตกลงระดับการใหบ้รกิารกับบรษัิทตัวแทน / ผูร้ับจา้งทุกรายหรอืไม่ หากม ี
สญัญาหรอืขอ้ตกลงเหลา่นี้ครอบคลมุขอ้ก าหนดทางกฎหมาย ผูต้รวจประเมนิใหร้ายละเอยีดว่าสญัญา / 

ขอ้ตกลงระดับการใหบ้รกิารครอบคลมุขอ้ก าหนดของมาตรฐานแรงงานหรอืไม่ 

 
8.21 สถานประกอบการมกีารเขา้ถงึบันทกึส าหรับพนักงานจากบรษัิทตัวแทน / พนักงานสญัญาจา้งหรอืไม ่ถา้ม ี

สถานประกอบการจะเฝ้าตดิตามอยา่งไรวา่ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขทัง้หมดเป็นไปตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย 
 

8.22 สถานประกอบการมรีะบบในการเฝ้าตดิตามผูใ้หบ้รกิาร (ผูร้ับจา้งและบรษัิทตัวแทน) ทัง้หมดหรอืไม ่เชน่ 

ตรวจประเมนิ / เยีย่มชมสถานประกอบการ ฯลฯ ถา้ม ี ใชร้ะบบอะไรบา้ง 
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8.23 ผูต้รวจประเมนิใหร้ายละเอยีดวา่การตรวจสอบเหล่านี้ครอบคลมุมาตรฐานแรงงานหรอืไม่ ไดแ้ก ่ค่าจา้ง 

ชัว่โมงท างาน อาย ุสทิธใินการท างาน 
 

8.24 มเีอกสารหลักฐานเกีย่วกับแนวทางปฏบัิตเิหล่านี้หรอืไม่ และถา้ม ีเป็นเอกสารหลักฐานอะไรบา้ง ผูต้รวจ

ประเมนิควรบันทกึรายละเอยีดในหัวขอ้นี้ 
 

8.25 พนักงานทีไ่มใ่ชลู่กจา้งทัง้หมดจะตอ้งขึน้ทะเบยีนกับบรษัิทตัวแทน / ผูร้ับจา้งทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไม่ 
 

8.26 สถานประกอบการมรีะบบทีม่ปีระสทิธภิาพในการอนุญาตเฉพาะพนักงานทีข่ ึน้ทะเบยีนในสถานประกอบการ

หรอืไม่ 
 

8.27 ตรวจสอบวา่มเีอกสารทีเ่หมาะสมพรอ้มในสถานประกอบการหรอืไม ่
 

8.28 ในกรณีทีบ่รษัิทตัวแทนทีใ่ชอ้ยูใ่นประเทศอืน่ เชน่ เพือ่รับสมัครพนักงานจากประเทศอืน่ ใหต้รวจสอบวา่มี
ระบบอะไรบา้งส าหรับสถานประกอบการในการตรวจสอบขัน้ตอนของบรษัิทตัวแทนเหลา่นี้ 

 

8.29 ขัน้ตอนการจ่ายเงนิส าหรับพนักงานจากบรษัิทตัวแทนเป็นอยา่งไร เชน่ จ่ายผ่านสถานประกอบการโดยตรง 
หรอืผา่นบรษัิทตัวแทน/ผูร้ับจา้ง 

 
8.30 ผูต้รวจประเมนิใหร้ายละเอยีดวา่สถานประกอบการและบรษัิทตัวแทนครอบคลมุองคป์ระกอบของหลัก

จรรยาบรรณอยา่งไร และสถานประกอบการบรหิารจัดการพนักงานอย่างไร รวมถงึมกีารแจง้ใหท้ราบมากนอ้ยแค่

ไหน พวกเขาไดร้ับเงนิหรอืไม่หากป่วย ไดร้ับเงนิส าหรับเวลาหยดุท างานหรอืไม่ 
 

8.31 คา่จา้งและเงือ่นไขของพนักงานจากบรษัิทตัวแทนอยา่งนอ้ยทีส่ดุตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย 
 

8.32 สถานประกอบการสามารถเขา้ถงึบันทกึส าหรับพนักงานทีไ่มใ่ชล่กูจา้งทัง้หมดหรอืไม ่
 

8.33 มรีะบบทีช่ดัเจนและโปร่งใสในการรับสมัครพนักงานหรอืไม ่ผูต้รวจประเมนิใหร้ายละเอยีดเกีย่วกับ

กระบวนการจัดหาพนักงานขา้มชาตแิละพนักงานจากบรษัิทตัวแทนหรอืไม่ 
 

8.34 มหีลักฐานวา่พนักงานจ่ายคา่ธรรมเนียมในกระบวนการรับสมัครงานใหกั้บบรษัิทตัวแทนหรอืสถาน
ประกอบการหรอืไม ่ผูต้รวจประเมนิตอ้งใหร้ายละเอยีด 

 

8.35 มกีารแสดงใหพ้นักงานเห็นขอ้ก าหนดและเงือ่นไขของการจา้งงานล่วงหนา้หรอืไม่ ผูต้รวจประเมนิให ้
รายละเอยีดเกีย่วกับวธิกีารสือ่สาร ท าความเขา้ใจเรือ่งเหลา่นี้ และแสดงใหเ้ห็นการปฏบัิตจิรงิอยา่งไร 

 
8.36 ผูจ้ัดการทีร่ับผดิชอบมปีระสบการณ์/ผา่นการฝึกอบรมเกีย่วกับหลักการส าคัญของแนวทางปฏบัิตใินการ

สรรหาทีม่คีวามรับผดิชอบ 

 
8.37 ส าหรับพนักงานขา้มชาต ิมรีะบบใดบา้งในการเลกิจา้งและสนับสนุนตอบแทนพนักงาน 

 
8.38 มกีารเขา้ถงึระบบการรอ้งทกุขส์ าหรับพนักงานทุกคน รวมถงึพนักงานจากบรษัิทตัวแทน พนักงานขา้มชาต ิ

และผูร้ับจา้งหรอืไม ่

 

 

การสมัภาษณ์พนกังาน – เพือ่ยนืยนัแนวทางปฏบิตัใินสถานทีท่ างาน 

 
ผูต้รวจประเมนิพยายามยนืยันระบบบรหิาร การทบทวนเอกสาร และการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารเทยีบกับค าบอกเล่า

ของพนักงาน ควรสงัเกตความแยง้กันโดยระมัดระวังในการปกปิดตัวตนของพนักงาน 
 

หมายเหต:ุ รวมพนักงานทุกประเภทในกระบวนการสมัภาษณ์ หากมปีระเภทเฉพาะ เชน่ พนักงานชัว่คราว/

พนักงานแบบไมเ่ป็นทางการ/พนักงานจากบรษัิทตัวแทน ขอแนะน าใหท้ าการสมัภาษณ์กลุ่มกับพนักงาน
ประเภทนี้อยา่งนอ้ยหนึง่กลุม่ และนอกจากนี้ ในหนึง่กลุม่อยา่งนอ้ยทีส่ดุควรประกอบดว้ยพนักงานทีอ่ยูใ่นสถาน

ประกอบการมาแลว้อย่างนอ้ย 1 ปี และสามารถจัดกลุม่เป็น "พนักงานประจ า" ได ้
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8.39 สอบถามถงึประสบการณ์ในการไดร้ับการวา่จา้ง และพวกเขาคาดหวังระยะเวลาในการท าสญัญาอยา่งไร 

เชน่ แบบไมม่กี าหนด (พนักงานประจ า) แบบก าหนดระยะเวลา แบบชัว่คราว 
 

8.40 พนักงาน (รวมถงึพนักงานขา้มชาต)ิ เขา้ใจเงือ่นไขการจา้งงานในขณะทีส่มัครงานหรอืไม่ 

 
8.41 เงือ่นไขในสถานประกอบการตรงกับสิง่ทีเ่สนอ/อธบิาย ณ จุดรับสมัครหรอืไม่ 

 
8.42 มปีระสบการณ์อย่างไรเกีย่วกับว่าพนักงานชัว่คราว/แบบไมเ่ป็นทางการ ฯลฯ สมัครต าแหน่งพนักงาน

ประจ าได ้

 
8.43 พวกเขารูอ้ะไรบา้งเกีย่วกับการหักคา่จา้ง พวกเขารูห้รอืไมว่า่พวกเขาตอ้งจ่ายประกันสงัคม ฯลฯ 

 
8.44 พนักงานประจ ารูอ้ะไรบา้งเกีย่วกับแนวทางปฏบัิตขิองสถานประกอบการทีม่ตี่อพนักงานชัว่คราว พนักงาน

แบบไมเ่ป็นทางการ และพนักงานจากบรษัิทตัวแทน 
 

8.45 สอบถามผูฝึ้กงาน/ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเกีย่วกับขอ้ก าหนดและเงือ่นไขและทวนสอบว่าพวกเขาปฏบัิตติาม

กฎหมายหรอืไม ่(บันทกึกฎหมายตามความเหมาะสม) 
 

8.46 หากพนักงานสัญญาจา้งท างานในสถานประกอบการ ใหร้วมตัวอย่างตัวแทนในการสมัภาษณ์พนักงาน 
บันทกึสิง่ทีพ่วกเขารูเ้กีย่วกับขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการจา้งงาน 

 

8.47 พสิจูนว์่ามกีารรับสมัครพนักงานอยา่งไร และจ่ายเงนิหรอืใหก้ารจูงใจใดๆ กอ่นออกจากถิน่ตน้ทางหรอืไม่ 
 

8.48 ตรวจสอบวา่มกีารจัดเตรยีมอะไรบา้งเพือ่ใหพ้นักงานเดนิทางจากถิน่ตน้ทาง 
 

8.49 มกีารหักเงนิ/คา่ธรรมเนียมการจัดการเรือ่งต่างๆ เชน่ การเดนิทาง ทีพ่ักและอปุกรณ์ หรอืไม่ 
 

8.50 พนักงานตอ้งน าอปุกรณ์การด ารงชวีติพืน้ฐานมาเองหรอืไม ่เชน่ ทีน่อน อุปกรณ์ท าอาหาร 

 

 

ตรวจสอบตวัอยา่งทีด่ ี– เพือ่แสดงและวดัผลแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี

ผูต้รวจประเมนิจะรวบรวมและรายงานเกีย่วกับแนวทางปฏบัิตขิองสถานประกอบการทีอ่ยูเ่หนือขอ้ก าหนดทาง
กฎหมายหรอืขอ้ก าหนดของหลักจรรยาบรรณ 

 

8.51 พนักงานสัญญาจา้งมตัีวแทนในคณะกรรมการคนงาน 
 

8.52 พนักงานทีไ่มป่ระจ าทุกคนไดร้ับค่าจา้งสงูกว่าขอ้ก าหนดทางกฎหมาย ในบางกรณี วธินีี้อาจเป็น 'คา่จา้ง' 
ส าหรับชว่งเวลาทีไ่มม่งีาน 

 

8.53 สถานประกอบการรับสมัครพนักงานประจ าจากพนักงานคนใดก็ตามทีท่ างานหรอืไดท้ างาน เคยท างานที่
สถานประกอบการดว้ยสญัญาแบบไมถ่าวร 

 

 
 

 

8.A การจา้งชว่งและการท างานทีบ่า้น 

8A.1 There should be no sub-contracting unless 

previously agreed with the main client. 

8A.1 ไมค่วรท าการจา้งชว่งเวน้แตจ่ะตกลงกับลูกคา้

หลักกอ่นหนา้นี้ 
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8A.2 Systems and processes should be in place 

to manage sub-contracting, homeworking 

and external processing. 

8A.2 ระบบและกระบวนการตา่งๆ ควรมไีวเ้พือ่บรหิาร

จัดการการรับจา้งชว่ง การท างานทีบ่า้น และการ

ด าเนนิงานจากภายนอก 

Note: The aim of this audit is not to carry out a full 

audit of the sub-contracting, homeworking and/ or 

external processing (SC, H&EP) supply chain, but to 

highlight where it is happening with some basic 

information and provide visibility. The supplier/ 

retailer can then decide if further work is needed. If 

this is the case, the supplier/brand/retailer may wish 

to do this themselves or pass on to a local NGO. 

 

For more information on homeworking, refer to: 

●‘The ETI Homeworkers guidelines toolkit’: 

recommendations for working with homeworkers. 

●Homeworkers Worldwide Website. 

หมายเหต:ุ เป้าหมายของการตรวจประเมนินี้ไมใ่ชเ่พือ่

ด าเนนิการตรวจประเมนิซพัพลายเชนทีจ่า้งชว่ง ท างานที่

บา้นและ/หรอืการด าเนนิงานจากภายนอก (SC, H&EP) 

อยา่งเต็มรูปแบบ แตเ่พือ่เนน้ใหเ้ห็นวา่เกดิขึน้ ณ จุดใด ดว้ย

ขอ้มลูพืน้ฐานและใหส้ามารถมองเห็นได ้ซพัพลายเออร/์

ผูค้า้ปลกีสามารถตัดสนิใจไดว้า่จ าเป็นตอ้งท างานเพิม่เตมิ

หรอืไม ่หากเป็นกรณีนี้ ซพัพลายเออร/์แบรนด/์ผูค้า้ปลกี

อาจตอ้งการด าเนนิการดว้ยตนเองหรอืสง่ตอ่ให ้NGO ใน

ทอ้งถิน่ 

 

ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับการท างานทีบ่า้น โปรดดทูี:่ 

a. ชดุเครือ่งมอืแนวทางพนักงานทีท่ างานทีบ่า้นของ 

ETI': ค าแนะน าส าหรับการท างานร่วมกับคนทีท่ างานทีบ่า้น 

b. เว็บไซตส์ าหรับผูท้ีท่ างานทีบ่า้นทั่วโลก 

สิง่ทีต่อ้งตรวจสอบ 

 
ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบและรายงานเกีย่วกับกระบวนการทีใ่ชบ้รหิารจัดการมาตรฐานแรงงานทีส่ถาน

ประกอบการในดา้น 'การรับจา้งชว่งและการท างานทีบ่า้น' นี้ 
 

ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบนโยบายและเอกสารขัน้ตอนร่วมกับผูจ้ัดการทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ท าความเขา้ใจและบันทกึวา่

มกีารควบคมุและกระบวนการอะไรบา้งอยูใ่นปัจจุบันเพือ่บรหิารจัดการการจา้งชว่ง การท างานทีบ่า้น และการ
ด าเนนิงานจากภายนอก 

 
ในหัวขอ้นี้ ผูต้รวจประเมนิยังตอ้งตรวจสอบดว้ยวา่สถานประกอบการทราบและปรับปรุงขอ้มูลลา่สดุของกฎหมาย

ทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้ง หลักของจรรยาบรรณทางการคา้ (ETI) และมาตรฐานทีก่ าหนดไวห้รอืไม่ เชน่ 
 

a. ลกูคา้มนีโยบายเกีย่วกับการท าการจา้งชว่ง การท างานทีบ่า้น และการด าเนนิงานจากภายนอกหรอืไม่ 

b. มขีอ้ก าหนดในการแจง้ใหลู้กคา้ทราบหรอืไม่ 

c. ถา้ม ีพวกเขาท าหรอืไม่ 

d. มกีระบวนการอะไรบา้งในการควบคมุการท างานจากภายนอกองคก์รและเงือ่นไขการท างานจาก

ภายนอกองคก์ร 

e. หากมกีารท างานทีบ่า้น ผูต้รวจประเมนิตอ้งรวมเรือ่งนี้ไวใ้นขอบเขตของ SMETA หรอืไม ่(ควรก าหนด

ไวใ้นขัน้ตอนกอ่นการตรวจประเมนิ) 

f. มอีะไรทีท่ าเป็นเอกสารบา้ง 

g. มเีอกสารหลักฐานเกีย่วกับแนวทางปฏบัิตเิหลา่นี้หรอืไม่ และถา้ม ีเป็นเอกสารหลักฐานอะไรบา้ง 

ผูต้รวจประเมนิควรบันทกึรายละเอยีดในหัวขอ้นี้ 

 

เกณฑก์ารวดัผล 

การตรวจสอบระบบบรหิารและการทบทวนเอกสารรวมถงึการสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร 
 

ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบและรายงานวา่: 

 
8A.1 มกีารรับจา้งชว่ง การท างานทีบ่า้นและ/หรอืการด าเนนิงานจากภายนอกองคก์รสว่นใดสว่นหนึง่หรอื

ทัง้หมดหรอืไม ่ผูต้รวจประเมนิตอ้งตรวจสอบ: 

h. วา่เป็นไปตามทีท่ราบและขอ้ตกลงของลูกคา้หลัก 

i. สถานประกอบการมคีวามรูท้ีด่เีกีย่วกับสถานทีผ่ลติผลติภัณฑข์องตนหรอืไม่ (โดยเฉพาะอย่างยิง่ หาก
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เกีย่วขอ้งกับตัวแทนคนกลาง) และมรีะบบในการบรหิารจัดการและตดิตามหรอืไม่ 

 

8A.2 หากมกีารจา้งชว่ง การท างานทีบ่า้น และ/หรอืการด าเนนิงานจากภายนอกองคก์ร ผูต้รวจประเมนิตอ้ง

บันทกึขอบเขตโดยการท าแผนทีห่ว่งโซอ่ปุทานและสรุป รวมทัง้บันทกึวา่มรีะบบอะไรอยูเ่พือ่ตรวจสอบใหแ้น่ใจ
วา่พนักงานเหลา่นัน้ท างานในสภาวะทีด่ ี

 
8A.3 ขอรายละเอยีดการจา้งชว่ง การท างานทีบ่า้น และ/หรอื การด าเนนิงานจากภายนอกองคก์รทีใ่ชใ้น

กระบวนการผลติ ควรบันทกึว่าโรงงานอาจมเีพยีงรายละเอยีดของบรษัิทตัวแทนทีใ่ชเ้ป็นคนกลาง และควรจด
และบันทกึระดับขอ้มูลทีม่อียู่ไวใ้นรายงานการตรวจประเมนิของ SMETA 

 

8A.4 เมือ่มกีารจา้งชว่ง การท างานทีบ่า้น และ/หรอืการด าเนนิงานจากภายนอกองคก์ร ใหต้รวจสอบวา่มรีะบบ
อะไรและนโยบายอะไรบา้งทีใ่ชบ้รหิารจัดการต าแหน่งทางจรยิธรรมของตน และใหส้ถานประกอบการด าเนนิการ

ตรวจประเมนิใดๆ เพือ่ประเมนิเงือ่นไข 
 

8A.5 ตรวจสอบการมขีอ้ก าหนดและเงือ่นไขของการจา้งงานส าหรับการจา้งชว่ง การท างานทีบ่า้น และ/หรอืการ

ด าเนนิงานจากภายนอกองคก์ร 
 

8A.6 บันทกึว่าประเทศใหส้ัตยาบันอนุสญัญา ILO ว่าดว้ยการท างานทีบ่า้นหรอืไม่ 
 

8A.7 ระบุสถานทีแ่ละหมายเลขของซพัพลายเออรท์ีร่ับจา้งชว่ง รับท างานทีบ่า้น และ/หรอื ด าเนนิงานจาก
ภายนอกองคก์รทีพ่วกเขาจัดหาและระบชุือ่ของผูท้ีผ่า่น ถา้ผา่นผูร้ับจา้ง ผูร้ับจา้งชว่ง หรอืผูร้ับจา้งชว่งต่อ 

 

8A.8 ระบวุ่าสว่นใดของกระบวนการผลติ การจา้งชว่ง การท างานทีบ่า้น และ/หรอื การด าเนนิงานจากภายนอก
องคก์ร และชว่งใดของปี 

 
8A.9 ตรวจสอบระบบต่าง ๆ เพือ่ก าหนดอัตราคา่จา้งตอ่ชิน้ รวบรวมหลักฐานการศกึษาเวลาและการเคลือ่นไหว

เพือ่ก าหนดอัตราคา่จา้ง 

 
8A.10 ตรวจสอบวา่ซพัพลายเออรไ์ดใ้ชร้ะบบต่าง ๆในการสุม่ตรวจสอบหน่วยงานทีร่ับจา้งชว่ง รับท างานทีบ่า้น 

และ/หรอืด าเนนิการจากภายนอกองคก์รผ่านการควบคมุคณุภาพ เพือ่ท าใหแ้น่ใจว่าเงือ่นไขการท างานขัน้
พืน้ฐานเป็นทีย่อมรับได ้

 

8A.11 มองหาหลักฐานว่ามกีารสือ่สารหลักจรรยาบรรณใหห้น่วยงานทีร่ับจา้งชว่ง รับท างานทีบ่า้น และ/หรอื
ด าเนนิงานจากภายนอกองคก์รทราบ 

 
8A.12 ในกรณีทีผู่บ้รหิารระบุวา่ไมม่กีารจา้งชว่ง การท างานทีบ่า้น และ/หรอืการด าเนนิงานจากภายนอกองคก์ร 

ควรยนืยันเรือ่งนี้โดย: 

a. ตรวจสอบบันทกึการผลติเทยีบกับสมดุค าสัง่ซือ้เพือ่พสิจูนว์า่สถานประกอบการมคีวามสามารถในการ

ผลติตามปรมิาณทีผ่ลติหรอืไม่ 

b. ดทูีก่ารตรวจสอบการผลติภายในเพือ่ดวูา่เป็นผลติภัณฑท์ีท่ าในสถานประกอบการหรอืไม่ 

c. บันทกึคณุภาพเพือ่ตรวจสอบสัญญาณการท างานภายนอก 

d. ดกูระบวนการผลติในระหว่างการเยีย่มชมสถานประกอบการ และพสิจูนว์่าทัง้หมดอยูใ่นสถาน

ประกอบการหรอืไม่ 

e. ในชว่งหลายเดอืนทีม่งีานยุง่ ใหพ้จิารณาว่ามพีนักงานเพยีงพอในสถานประกอบการหรอืไม่ทีจ่ะจัดการ

กับการผลติทีจ่า้งงานภายนอกตามปกต ิเชน่ การเย็บปักถักรอ้ย 

f. ดสูนิคา้ทีเ่ขา้และออกเพือ่พสิจูนว์า่มกีารยา้ยงานใด ๆ หรอืงานบางสว่นออกจากสถานประกอบการ

หรอืไม่ 

 

8A.13 ตรวจสอบและบันทกึว่าเป็นความไมส่อดคลอ้งหากทีก่ารจา้งชว่งเกดิขึน้โดยไม่ไดร้ับอนุญาตอย่างชดัแจง้
จากผูค้า้ปลกีทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

การสมัภาษณ์พนกังาน – เพือ่ยนืยนัแนวทางปฏบิตัใินสถานทีท่ างาน 
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ผูต้รวจประเมนิพยายามยนืยันระบบบรหิาร การทบทวนเอกสาร และการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารเทยีบกับค าบอกเล่า
ของพนักงาน ควรสงัเกตความแยง้กันโดยระมัดระวังในการปกปิดตัวตนของพนักงาน 

 
8A.14 สอบถามทมีงานคณุภาพเกีย่วกับสนิคา้ทีเ่ขา้และออก 

 

8A.15 พูดคุยเกีย่วกับกระบวนการตา่ง ๆ ในสถานประกอบการและมคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะผลตินอกสถาน
ประกอบการหรอืไม่ 

 
8A.16 มขีอ้บง่ชีใ้ด ๆ หรอืไมว่่ามกีารจา้งชว่งทีไ่มไ่ดแ้สดงไว ้เชน่ พนักงานหรอืเครือ่งจักรในสถานประกอบการ

ไมเ่พยีงพอทีจ่ะปฏบัิตติามค าสั่งซือ้ หลักฐานของถงุชิน้งานทีร่อการเก็บรวบรวม ฯลฯ 

ตรวจสอบตัวอย่างทีด่ ี– เพือ่แสดงและวัดผลแนวทางปฏบัิตทิีด่ ี
ผูต้รวจประเมนิจะรวบรวมและรายงานเกีย่วกับแนวทางปฏบัิตขิองสถานประกอบการทีอ่ยูเ่หนือขอ้ก าหนดทาง

กฎหมายหรอืขอ้ก าหนดของหลักจรรยาบรรณ 
 

8.A.17 มโีครงการทีจ่ะใหก้ารสนับสนุนและค าแนะน าแกผู่ท้ างานทีบ่า้นทีม่ากกวา่ขอ้ก าหนดของงาน 
ตัวอยา่งเชน่ อาจเป็นการฝึกอบรมดา้นสขุภาพหรอืความรูท้างการเงนิ 

 

8.A.18 มกีารใหร้างวัลทางการเงนิแกทั่กษะของผูท้ างานทีบ่า้นและผูท้ างานทีบ่า้นตามระดับทักษะ 
 

8.A.19 สถานประกอบการแบง่ปันแนวทางปฏบัิตทิีด่ทีีส่ดุกับซพัพลายเออรข์องตนเองและร่วมมอืกับซพัพลาย
เออรใ์นการบรรลมุาตรฐาน 

 

8.A.20 พนักงานทกุคนท างานในสถานประกอบการตามสญัญาแบบไมถ่าวร 

 

 

9. Harsh or Inhumane Treatment การปฏบิตัทิ ีร่นุแรงหรอืไรม้นุษยธรรม 

9.1 Physical abuse or discipline, the threat of 

physical abuse, sexual or other harassment and 

verbal abuse or other forms of intimidation shall 

be prohibited.  

9.1 การล่วงละเมดิทางร่างกายหรอืการลงโทษทาง

ร่างกาย การคกุคามดว้ยการลว่งละเมดิทางร่างกาย 

การล่วงละเมดิทางเพศหรอืการลว่งละเมดิอืน่ ๆ และ

การล่วงละเมดิทางวาจาหรอืการขม่ขูใ่นรูปแบบอืน่

เป็นสิง่ตอ้งหา้ม 

9.2 Companies should provide access to a 

confidential grievance mechanism for all workers.  

9.2 บรษัิทต่าง ๆ ควรจัดใหม้กีารเขา้ถงึกลไกการรอ้ง

ทกุขท์ีร่ักษาความลับส าหรับพนักงานทกุคน 

 

สิง่ทีต่อ้งตรวจสอบ 

 

ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบและรายงานเกีย่วกับกระบวนการทีใ่ชบ้รหิารจัดการมาตรฐานแรงงานทีส่ถาน

ประกอบการในดา้น 'การปฏบัิตทิีรุ่นแรงหรอืไรม้นุษยธรรม' นี้ 

 

ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบนโยบายและเอกสารขัน้ตอนร่วมกับผูจ้ัดการทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ท าความเขา้ใจและบันทกึวา่

อนุญาตใหม้กีารควบคมุและกระบวนการอะไรอยูใ่นปัจจุบันเพือ่บรหิารจัดการดา้นการปฏบัิตทิีรุ่นแรงหรอืไร ้

มนุษยธรรมนี้ 

 

ในหัวขอ้นี้ ผูต้รวจประเมนิยังตรวจสอบดว้ยวา่สถานประกอบการทราบและปรับปรุงขอ้มลูล่าสดุของกฎหมาย

ทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้ง หลักของจรรยาบรรณทางการคา้ (ETI) และมาตรฐานทีก่ าหนดไวห้รอืไม ่เชน่ 

 

• มนีโยบายใด ๆ เกีย่วกับการปฏบัิตทิีรุ่นแรงหรอืไม่ 

• มขีัน้ตอนทางวนัิยอย่างไร 

• มกีารบันทกึและพนักงานเขา้ใจหรอืไม่ 

• ใครท าใหพ้นักงานอยูใ่นระเบยีบวนัิยและดว้ยวธิใีด 
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• มกีารบันทกึใด ๆ หรอืไม่ 

• มกีลไกการรอ้งทุกขท์ีโ่ปร่งใสหรอืไม่ 

• กลไกการรอ้งทุกขม์ขีอ้บังคับส าหรับการไมต่อบโตเ้อาคนืและชว่ยใหพ้นักงานรายงานปัญหาไดโ้ดยไม่

เปิดเผยตัวตนหรอืไม่ 

• มกีารออกแบบกลไกการรอ้งทุกขอ์ยา่งไร เชน่ กับลกูจา้งอืน่ๆ พนักงาน ผูเ้ชีย่วชาญในอตุสาหกรรม, NGO 

ฯลฯ 

• ใครเป็นผูต้ดิตาม ก ากับดูแล และป้อนขอ้มูลในกระบวนการกลไกการรับเรือ่งรอ้งทกุข ์(ภายในองคก์รและ

ภายนอกองคก์ร) 

• กระบวนการจัดการกับขอ้รอ้งเรยีนแตล่ะรายการทีไ่ดร้ับเป็นอย่างไร 

• มกีารสือ่สารผลลัพธภ์ายในองคก์รและภายนอกองคก์รอย่างไร 

• มกีารตดิตามและแกไ้ขระบบการรอ้งทกุขทั์ง้หมดอยา่งไร 

• มกีารฝึกอบรมอะไรบา้งและใหใ้คร เกีย่วกับความตอ้งการการปฏบัิตทิีย่ตุธิรรมและมมีนุษยธรรม 

• มกีลไกใหพ้นักงานรายงานการปฏบัิตทิีรุ่นแรงหรอืไม ่และถา้ม ีมกีลไกอะไรบา้ง หากมเีอกสารหลักฐาน

เกีย่วกับแนวทางปฏบัิตเิหลา่นี้ ผูต้รวจประเมนิควรบันทกึรายละเอยีดในหัวขอ้นี้ 

 

เกณฑก์ารวดัผล 

การสอบสวนระบบบรหิารและการทบทวนเอกสาร รวมถงึการสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร 

 

ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบและรายงานวา่: 

 

9.1 นโยบายและขัน้ตอนใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการด าเนนิการทางวนัิย เชน่ 

a. กฎและการด าเนนิการทางวนัิย 

b. การป้องกันการคมุคาม/การล่วงละเมดิ/การขม่ขู่ 

c. แนวทางปฏบัิตดิา้นความปลอดภัย: ทบทวนสัญญาของเจา้หนา้ทีร่ักษาความปลอดภัยตลอดจน

รายละเอยีดงานของพวกเขาเพือ่สบืใหแ้น่ใจว่ามโีอกาสทีจ่ะเกดิการล่วงละเมดิหรอืมรีะเบยีบวนัิยที่

รุนแรง (ควรใชก้ารรักษาความปลอดภัยเพือ่ใหส้ถานประกอบการปลอดภัยอยูเ่สมอ เชน่ กันผูบุ้กรุก

ออกไป ไมใ่หพ้นักงานเขา้มา) 

d. บันทกึว่ามกีารหักคา่จา้งดว้ยเหตผุลทางวนัิยหรอืไม ่หากไดร้ับอนุญาตตามกฎหมาย ใหร้ายงานวา่มี

การจัดท าเอกสารอยา่งชดัเจนหรอืไม ่และจ านวนเงนิไม่ไดท้ าใหพ้นักงานมคี่าจา้งต ่ากว่าคา่แรงขัน้ต ่า

ตามกฎหมาย 

 

9.2 สถานประกอบการมนีโยบายทีร่วมถงึการไมต่อบโตเ้อาคนื สายงานความรับผดิชอบทีช่ัดเจน บทบาท ความ

รับผดิชอบ และผลการรายงานทีต่ามมาหรอืไม่ 

 

9.3 ตรวจสอบว่ามกีารสือ่สารใหบ้คุลากรทุกระดับเขา้ใจนโยบายและขัน้ตอนตา่ง ๆ เชน่ โดยใชโ้ปสเตอร ์การ

ฝึกอบรม คูม่อืพนักงาน หรอืวธิกีารอืน่ๆ ในกรณีทีก่ารรูห้นังสอือยูใ่นระดับต ่า 

 

9.4 ตรวจสอบบันทกึกจิกรรมทางวนัิยและการรอ้งทุกขแ์ละรายงานการด าเนนิการ/ผลลัพธ ์

 

9.5 ในกรณีทีม่สีหภาพแรงงาน/ตัวแทนพนักงาน ใหต้รวจสอบวา่พวกเขารับทราบนโยบายและขัน้ตอนปฏบัิติ

แลว้ และตกลงยนิยอมหรอืไม่ 

ขัน้ตอนการรอ้งทกุขแ์ละการอุทธรณ์ ซึง่ควรรวมถงึแตไ่ม่จ ากัดเฉพาะการตรวจสอบและการรายงานเรือ่งต่อไปนี้: 

 

9.6 มกีลไกการรอ้งทุกขแ์ละจัดท าเป็นเอกสารหรอืไม ่ผูต้รวจประเมนิใหร้ายละเอยีดเกีย่วกับประเภทของกลไก

ทีใ่ช ้เชน่ สายด่วน กลไกการแจง้เบาะแส กล่องแสดงความคดิเห็น ฯลฯ 

 

9.7 มกีารสือ่สารกลไกการรับเรือ่งรอ้งทกุขอ์ย่างไรและใครบา้งทีส่ามารถเขา้ถงึได ้เชน่ เฉพาะพนักงาน / คูค่า้

ทางธรุกจิ / ชมุชนในวงกวา้ง ฯลฯ 
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9.8 มกีารสือ่สารนโยบายการไมต่อบโตเ้อาคนื การฝึกอบรม และกระบวนการตดิตามก ากับดูแลหรอืไม่ 

 

9.9 ใครก ากับดแูลและตดิตามกลไกการรับเรือ่งรอ้งทุกขแ์ละพวกเขามทัีกษะและการฝึกอบรมทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไม่ 

 

9.10 กระบวนการโปร่งใสและสามารถเขา้ถงึไดห้รอืไม ่ผูต้รวจประเมนิรายงานและใหร้ายละเอยีด 

 

9.11 ใหก้ารฝึกอบรมอะไรบา้ง (ถา้ม)ี และจะมกีารบันทกึอยา่งไร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ กับพนักงานทีท่ างานใน

บทบาททีเ่ผชญิกับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ผูต้รวจประเมนิควรตรวจสอบการฝึกอบรมเฉพาะส าหรับผูบ้รหิารและ

พนักงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

9.12 สามารถเขา้ถงึกลไกการรอ้งทุกขไ์ดจ้ากจุดเชือ่มตอ่หลายจุดหรอืไม่ 

 

9.13 มกีารแจง้ใหผู้ใ้ชก้ลไกการรอ้งทกุขท์ราบขอ้มูลตลอดกระบวนการหรอืไม่ 

 

9.14 สถานประกอบการบันทกึรายละเอยีดความคับขอ้งใจและผลลัพธใ์นลักษณะทีเ่ป็นความลับหรอืไม่ 

 

9.15 สถานประกอบการตดิตามประสทิธภิาพของกลไกการรอ้งทุกขเ์ป็นประจ าหรอืไม่ 

 

การสมัภาษณ์พนกังาน – เพือ่ยนืยนัแนวทางปฏบิตัใินสถานทีท่ างาน 

 

ผูต้รวจประเมนิพยายามยนืยันระบบบรหิาร การทบทวนเอกสาร และการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารเทยีบกับค าบอกเล่า

ของพนักงาน ควรสงัเกตความแยง้กันโดยระมัดระวังในการปกปิดตัวตนของพนักงาน 

 

9.16 พุดคุยกับพนักงานว่าพวกเขาคดิว่าขัน้ตอนและแนวทางปฏบัิตทิางวนัิยมคีวามยตุธิรรม ไมเ่ป็นไปตาม

อ าเภอใจ และมปีระสทิธภิาพหรอืไม่ 

 

9.17 พนักงานรับรูถ้งึกรณีทางวนัิยและผลทีต่ามมาหรอืไม่ 

 

9.18 ตรวจสอบวา่พนักงานทราบถงึการด าเนนิการรอ้งทุกขห์รอืไมแ่ละผลการอทุธรณ์เหลา่นี้เป็นอยา่งไร 

 

9.19 ตรวจสอบกับพนักงานเกีย่วกับมมุมองดา้นเจา้หนา้ทีร่ักษาความปลอดภัย (ถา้ม)ี และบทบาทของพวกเขา 

 

9.20 ตรวจสอบกับพนักงานเกีย่วกับประวัตหิรอืหลักฐานอืน่ ๆ ในการลงโทษทางร่างกาย หรอืการบังคับหรอื

คกุคามทางวาจาหรอืทางร่างกายหรอืจติใจ 

 

9.21 ตรวจสอบวา่พนักงานทราบถงึกลไกการรายงานใด ๆ และรูส้กึเป็นอสิระทีจ่ะใชก้ลไกเหลา่นี้ 

 

9.22 ตรวจสอบวา่พนักงานรับทราบนโยบาย/ขัน้ตอนปฏบัิตแิละรับทราบถงึสทิธใินการรอ้งทุกขข์องตนหรอืไม่ 

 

9.23 ตรวจสอบวา่พนักงานทราบขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกับการลงโทษทางวนัิยทีไ่มเ่หมาะสมและผลลัพธ์หรอืไม่ 

 

9.24 ตรวจสอบกับตัวแทนสหภาพแรงงาน/ตัวแทนพนักงานวา่รับทราบนโยบายและขัน้ตอนทางวนัิยหรอืไม ่

และตกลงยนิยอมหรอืไม่ 

 

9.25 ตรวจสอบวา่พนักงานรูว้ธิรีายงานการปฏบัิตทิีรุ่นแรง (Harsh or Inhumane Treatment) หรอืไม่ 
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หมายเหต:ุ หากเกรงวา่จะถูกตอบโตใ้ด ๆ  ไมค่วรรายงานสิง่ทีพ่บในการประชมุปิด แตต่อ้งรายงานใหลู้กคา้

ทราบ โปรดด ู'ค าแนะน าเพิม่เตมิส าหรับการจัดการกับปัญหาทีล่ะเอยีดออ่นทีเ่กดิขึน้ในขณะตรวจประเมนิ' ใน

หัวขอ้แหลง่ขอ้มลูของสมาชกิในเว็บไซตข์อง Sedex 

 

ตรวจสอบตวัอยา่งทีด่ ี– เพือ่แสดงและวดัผลแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี

ผูต้รวจประเมนิจะรวบรวมและรายงานเกีย่วกับแนวทางปฏบัิตขิองสถานประกอบการทีอ่ยูเ่หนือขอ้ก าหนดทาง

กฎหมายหรอืขอ้ก าหนดของหลักจรรยาบรรณ 

 

9.26 มโีครงการทีใ่หผ้ลตอบแทนทางการเงนิแกพ่นักงานเพือ่ใหเ้คารพซึง่กันและกัน 

 

9.27 กลไกการรอ้งทกุขเ์ป็นไปตามขอ้ก าหนดของ UNGP ทัง้หมด – โปรดด ูUNGP ขอ้ 31 –  https://www. 

ohchr.org/documents/publications/ GuidingprinciplesBusinesshr_eN.pd 

 

 

10. Other Issues ปญัหาอืน่ ๆ  

10A. Entitlement to Work 10A. สทิธใินการท างาน 

10A.1 Only workers with a legal right to work 

shall be employed or used by the supplier.  

10A.1 เฉพาะพนักงานทีม่สีทิธติามกฎหมายในการ

ท างานเทา่นัน้ทีซ่พัพลายเออรต์อ้งว่าจา้งงานหรอืใช ้

10A.2 All workers, including employment agency 

staff, must be validated by the supplier for their 

legal right to work by reviewing original 

documentation.  

10A.2 ซพัพลายเออรต์อ้งตรวจสอบความถกูตอ้ง

ของพนักงานทุกคน, รวมถงึพนักงานจากบรษัิท

ตัวแทนจัดหางาน, ส าหรับสทิธติามกฎหมายในการ

ท างานโดยทบทวนเอกสารตน้ฉบับ 

สิง่ทีต่อ้งตรวจสอบ 

 

ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบและรายงานเกีย่วกับกระบวนการทีใ่ชบ้รหิารจัดการมาตรฐานแรงงานทีส่ถาน

ประกอบการในดา้น 'สทิธใินการท างาน' นี้ 

 

ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบนโยบายและเอกสารขัน้ตอนร่วมกับผูจ้ัดการทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ท าความเขา้ใจและบันทกึวา่

มกีารควบคมุและกระบวนการอะไรอยูใ่นปัจจุบันเพือ่บรหิารจัดการสทิธใินการท างาน พนักงานขา้มชาต ิและ

พนักงานจากบรษัิทตัวแทน 

 

ในหัวขอ้นี้ ผูต้รวจประเมนิยังตรวจสอบดว้ยวา่สถานประกอบการทราบและปรับปรุงขอ้มลูล่าสดุของกฎหมาย

ทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้ง และกฎหมายระหวา่งประเทศ รวมถงึมาตรฐานทีก่ าหนดไวห้รอืไม่ เชน่ 

 

• มกีฎหมายทีค่วบคมุหลักจรรยาบรรณดา้นนี้และสถานประกอบการปรับปรุงขอ้มูลล่าสดุหรอืไม่ 

• สถานประกอบการมกีระบวนการทีม่ปีระสทิธภิาพในการทวนสอบสทิธใินการท างานของพนักงานทุกคน

หรอืไม่ 

• สถานประกอบการมเีอกสารทีจ่ าเป็นตามกฎหมายทัง้หมดเพือ่แสดงการปฏบัิตติามกฎระเบยีบหรอืไม่ 

 

เกณฑก์ารวดัผล 

การตรวจสอบระบบบรหิารและการทบทวนเอกสารรวมถงึการสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร 

 

ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบและรายงานวา่: 
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10A.1 มสี าเนาเอกสารทีก่ฎหมายก าหนด เชน่ บัตรประจ าตัวประชาชน เอกสารสทิธใินการท างาน ใบอนุญาต

ท างาน เป็นตน้ หรอืไม่ 

 

10A.2 ตรวจสอบเอกสารแสดงตัวตนของพนักงานประจ าและพนักงานจากบรษัิทตัวแทนเพือ่ท าใหแ้น่ใจว่าพวก

เขามสีทิธทิ างานในประเทศนัน้ ๆ 

 

10A.3 ตรวจสอบวา่สถานประกอบการคุน้เคยกับกฎและระเบยีบขอ้บังคับดา้นการเขา้เมอืง หากมกีารว่าจา้งผู ้

อพยพ/ชาวตา่งชาต/ินักศกึษาตา่งชาต ิ

 

10A.4 ตรวจสอบวา่สถานประกอบการตระหนักถงึประเภทของเอกสารราชการทีย่นืยันสทิธขิองพนักงานในการ

ท างานในประเทศ 

 

10A.5 ตรวจสอบวา่สถานประกอบการใชบ้รษัิทตัวแทนหรอืผูใ้หบ้รกิารดา้นแรงงานทีป่ฏบัิตติามขอ้ก าหนดทาง

กฎหมายในทอ้งถิน่ (เชน่ GLA ในสหราชอาณาจักร ความรับผดิชอบของซพัพลายเออรห์ลักตอ่พนักงานสญัญา

จา้งในอนิเดยี เป็นตน้) 

 

10A.6 ตรวจสอบและรายงานเกีย่วกับสญัชาตใิด ๆ ทีท่ างานในสถานประกอบการจากประเทศทีถ่กู UN คว ่า

บาตร เชน่ สาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนเกาหล ี(เกาหลเีหนือ) อหิร่าน ซเีรยี ฯลฯ 

 

โปรดทราบ – ผูต้รวจประเมนิควรรายงานภายใตห้ลักฐานทีต่รวจสอบโดยอา้งองิถงึสัญชาตเิหลา่นี้อย่างชดัเจน 

การสมัภาษณ์พนักงาน – เพือ่ยนืยันแนวทางปฏบัิตใินสถานทีท่ างาน 

 

ผูต้รวจประเมนิพยายามยนืยันระบบบรหิาร การทบทวนเอกสาร และการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารเทยีบกับค าบอกเล่า

ของพนักงาน ควรสงัเกตความแยง้กันโดยระมัดระวังในการปกปิดตัวตนของพนักงาน ควรใหค้วามระมัดระวังเป็น

พเิศษในกรณีทีพ่นักงานอยูใ่นสถานการณ์สว่นตัวทีไ่มป่ลอดภัย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ หากพวกเขาเขา้มาใน

ประเทศอยา่งไมเ่ป็นทางการ 

 

10.A.7 ตรวจสอบวา่มกีารจัดเตรยีมอะไรบา้งเพือ่ใหพ้นักงานเดนิทางจากถิน่ตน้ทาง 

 

10.A.8 พนักงานจ าเป็นตอ้งใหส้ าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนเมือ่ไดร้ับการจา้งงานหรอืไม่ 

 

ตรวจสอบตวัอยา่งทีด่ ี– เพือ่แสดงและวดัผลแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี

ผูต้รวจประเมนิจะรวบรวมและรายงานเกีย่วกับแนวทางปฏบัิตขิองสถานประกอบการทีอ่ยูเ่หนือขอ้ก าหนดทาง

กฎหมายหรอืขอ้ก าหนดของหลักจรรยาบรรณ 

 

10.A.9 สถานประกอบการพบผูใ้หบ้รกิารดา้นแรงงานหรอืบรษัิทตัวแทนทัง้หมดเป็นประจ าเพือ่ท างานร่วมกันใน

การปรับปรุงคณุภาพการใหบ้รกิารแกพ่นักงาน 

 

10.A.10 สถานประกอบการจะท างานร่วมกับซพัพลายเออรร์ายอืน่ในพืน้ทีเ่พือ่แบง่ปันขอ้มลูเกีย่วกับบรษัิท

ตัวแทนและผูใ้หบ้รกิารดา้นแรงงาน 

 

 

10B2. Environment 2-Pillar (Shortened Version)  

สิง่แวดลอ้มแบบ 2 เสาหลกั (ฉบบัยอ่) 
This version is within the scope of the mandatory 

2-Pillar SMETA Audit. For a 4-Pillar audit please 

use 10B4. Extended Version.   

ฉบับนี้จะอยูใ่นขอบเขตของการตรวจประเมนิ SMETA 

แบบ 2 เสาหลัก ส าหรับการตรวจประเมนิแบบ 4 เสา

หลัก โปรดใช ้10B4 ฉบับขยายความ 
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This is not a full environmental assessment but a 

check on basic systems and management 

approach. 

 

จะไมใ่ชก่ารประเมนิสิง่แวดลอ้มเต็มรูปแบบ แตเ่ป็น

การตรวจสอบระบบพืน้ฐานและแนวทางการบรหิาร

จัดการ 

 

10B2.1 Suppliers must comply with the 

requirements of local, national and international 

laws related to environmental standards.  

10B2.1 ซพัพลายเออรต์อ้งปฏบัิตติามขอ้ก าหนด

ของกฎหมายทอ้งถิน่, ระดับประเทศ และระดับ

นานาชาตทิีเ่กีย่วขอ้งกับมาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้ม 

10B2.2 The supplier should be aware of and 

comply with their end client’s environmental 

requirements.  

10B2.2 ซพัพลายเออรค์วรรับทราบและปฏบัิตติาม

ขอ้ก าหนดดา้นสิง่แวดลอ้มของลกูคา้ปลายทาง 

สิง่ทีต่อ้งตรวจสอบ 

 

ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบและรายงานเกีย่วกับกระบวนการทีใ่ชบ้รหิารจัดการมาตรฐานทีส่ถานประกอบการในดา้น 

‘สิง่แวดลอ้มแบบ 2 เสาหลัก (ฉบับย่อ)' นี้ 

 

ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบนโยบายและเอกสารขัน้ตอนร่วมกับผูจ้ัดการทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ท าความเขา้ใจและบันทกึวา่

มกีารควบคมุและกระบวนการอะไรอยูใ่นปัจจุบันเพือ่บรหิารจัดการดา้นสิง่แวดลอ้มนี้ 

 

ในหัวขอ้นี้ ผูต้รวจประเมนิยังตรวจสอบดว้ยวา่สถานประกอบการทราบและปรับปรุงขอ้มลูล่าสดุของกฎหมาย

ทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้ง และกฎหมายระหวา่งประเทศ รวมถงึมาตรฐานทีก่ าหนดไวห้รอืไม ่เชน่ 

 

• มกีฎหมายทีค่วบคมุสิง่แวดลอ้มหรอืไม ่สถานประกอบการตระหนักถงึกฎหมายเหล่านี้และปรับปรุงขอ้มูล

ลา่สดุหรอืไม ่

• มรีะบบภายในองคก์รเพือ่ตรวจสอบว่าเป็นไปตามกฎหมายหรอืไม่ 

• มกีารบันทกึระบบเหลา่นี้หรอืไม่ 

• มกีารตรวจสอบของรัฐบาลหรอืไม ่และหากม ีมกีารบันทกึไวห้รอืไม่ 

• พวกเขามสีว่นร่วมในกระบวนการปรับปรุงประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มหรอืไม่ 

• มเีอกสารหลักฐานเกีย่วกับแนวทางปฏบัิตเิหล่านี้หรอืไม ่และถา้ม ีเอกสารหลักฐานมอีะไรบา้ง ผูต้รวจ

ประเมนิควรบันทกึรายละเอยีดในหัวขอ้นี้ 

 

เกณฑก์ารวดัผล 

การตรวจสอบระบบบรหิารและการทบทวนเอกสารรวมถงึการสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร 

 

ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบและรายงานวา่: 

 

10B2.1 มนีโยบายหรอืขัน้ตอนของสถานประกอบการเกีย่วกับปัญหาสิง่แวดลอ้มหรอืไม ่และเปรยีบเทยีบกับ

ขอ้ก าหนดของกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับระหว่างประเทศ/ระดับชาต/ิทอ้งถิน่อย่างไร 

 

10B.2.2 สถานประกอบการตระหนักถงึขอ้ก าหนดดา้นสิง่แวดลอ้มเฉพาะของลูกคา้หรอืไม ่และมรีะบบเพือ่ให ้

สามารถมั่นใจไดว้่าเป็นไปตามขอ้ก าหนดเหลา่นี้หรอืไม่ 

 

10B2.3 มรีะบบบรหิารและค าแนะน าในการท างานอะไรบา้งเพือ่ท าใหม้ั่นใจวา่ปฏบัิตติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

ผูต้รวจประเมนิควรรายงานเกีย่วกับขอบเขตของระบบทีม่อียูแ่ละการรับรองจากภายนอกใด ๆ เชน่ มาตรฐาน ISO 

14001 

 

10B2.4 ชือ่และต าแหน่งของบุคคลทีร่ับผดิชอบปัญหาสิง่แวดลอ้ม ณ สถานประกอบการทีจ่า้งงาน และพวกเขา

เขา้ใจขอ้ก าหนดทางกฎหมายหรอืไม่ 
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10B2.5 สถานประกอบการมรีายชือ่สารเคมทีีใ่ชใ้นกระบวนการผลติหรอืไม ่และทราบหรอืไม่วา่มคีวามเกีย่วขอ้ง

กับขอ้ก าหนดของลูกคา้และกฎหมายในประเทศปลายทางหรอืไม่ 

 

10B2.6 ตรวจสอบและรายงานการตรวจประเมนิใด ๆ จากหน่วยงานราชการในทอ้งถิน่ พรอ้มรายละเอยีดการ

รอ้งเรยีนทีเ่ป็นทางการ การด าเนนิการทางกฎหมาย หรอืค าแนะน า 

 

การสมัภาษณ์พนกังาน – เพือ่ยนืยนัแนวทางปฏบิตัใินสถานทีท่ างาน 

 

ผูต้รวจประเมนิพยายามยนืยันระบบบรหิาร การทบทวนเอกสาร และสมัภาษณ์ผูบ้รหิารโดยเทยีบกับค าบอกเลา่

ของพนักงาน ควรสงัเกตความแยง้กันโดยระมัดระวังในการปกปิดตัวตนของพนักงาน 

 

10B2.7 ระบแุละสมัภาษณ์พนักงานจากสว่นทีเ่กีย่วขอ้งใหแ้สดงความคดิเห็นเกีย่วกับการปฏบัิตติามขอ้ก าหนด

ทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกับคุณลักษณะดา้นสิง่แวดลอ้ม เชน่ การปลอ่ยของเสยี การก าจัดและการรไีซเคลิของ

เสยี 

 

 

ตรวจสอบตวัอยา่งทีด่ ี– เพือ่แสดงและวดัผลแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี

ผูต้รวจประเมนิพยายามทีจ่ะรวบรวมและรายงานเกีย่วกับแนวทางปฏบัิตขิองสถานประกอบการทีอ่ยูเ่หนือ

ขอ้ก าหนดทางกฎหมายหรอืขอ้ก าหนดของหลักจรรยาบรรณ 

 

10.B.2.8 สถานประกอบการมกีารแขง่ขันภายในองคก์รระหว่างทมีต่าง ๆ เพือ่ลดของเสยี 

 

10.B.2.9 สถานประกอบการลดการใชน้ ้าลงอยา่งมากเมือ่เทยีบปีตอ่ปี 

 

10.B.2.10 สถานประกอบการก าหนดใหพ้นักงานใหมทุ่กคนเมือ่เริม่งานตอ้งเขา้ร่วมหลักสตูรการบรหิารจัดการ

สิง่แวดลอ้ม 3 วัน 

 

 

 

10B4. Environment 4-Pillar   สิง่แวดลอ้ม 4-เสาหลกั 

Use this section for an environmental assessment 

4-Pillar SMETA, which includes a recommended 

0.25 audit days.  

ใชห้ัวขอ้นี้ส าหรับการประเมนิสิง่แวดลอ้ม 4-เสาหลัก 

SMETA ซึง่รวมถงึวันตรวจประเมนิ 0.25 วันทีแ่นะน า 

This is not a full environmental audit, but an 

assessment process over a recommended 0.25 

auditor days, which will support the reviewer in 

deciding if a full environmental audit is 

necessary.  

หัวขอ้นี้ไมใ่ชก่ารตรวจประเมนิดา้นสิง่แวดลอ้มเต็ม

รูปแบบ แตเ่ป็นกระบวนการประเมนิทีใ่ชวั้นตรวจ

ประเมนิ 0.25 วันทีแ่นะน า ซึง่จะสนับสนุนผูท้บทวน

ในการตัดสนิใจว่าจ าเป็นตอ้งมกีารตรวจประเมนิดา้น

สิง่แวดลอ้มเต็มรูปแบบหรอืไม่ 

10B4.1 Businesses as a minimum must meet 

the requirements of local and national laws 

related to environmental standards.  

10B4.1 อยา่งนอ้ยทีส่ดุ ธรุกจิตา่ง ๆ ตอ้งเป็นไปตาม

ขอ้ก าหนดของกฎหมายทอ้งถิน่และกฎหมาย

ระดับประเทศทีเ่กีย่วขอ้งกับมาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้ม 

10B4.2 Where it is a legal requirement, 

businesses must be able to demonstrate that 

they have the relevant valid permits including 

10B4.2 ในกรณีทีเ่ป็นขอ้ก าหนดทางกฎหมาย ธรุกจิ

ตา่ง ๆ ตอ้งสามารถแสดงใหเ้ห็นวา่ตนไดร้ับใบอนุญาต

ทีถ่กูตอ้งทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่รวมถงึส าหรับการใชแ้ละทิง้

ทรัพยากรตา่ง ๆ เชน่ น ้า ของเสยี ฯลฯ 
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for use and disposal of resources e.g. water, 

waste etc.  

10B4.3 Businesses shall be aware of their end 

client’s environmental standards/code 

requirements  

10B4.3 ธรุกจิตา่ง ๆ ตอ้งตระหนักถงึมาตรฐานดา้น

สิง่แวดลอ้ม/ขอ้ก าหนดของหลักจรรยาบรรณของ

ลกูคา้ปลายทาง 

10B4.4 Suppliers should have an 

environmental policy, covering their 

environmental impact, which is communicated to 

all appropriate parties, including its own 

suppliers.  

10B4.4 ซพัพลายเออรค์วรมนีโยบายดา้น

สิง่แวดลอ้ม ซึง่ครอบคลมุผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม 

ซึง่แจง้ใหทุ้กฝ่ายทีเ่หมาะสมทราบ รวมถงึซพัพลาย

เออรข์องตนเอง 

10B4.5 Suppliers shall be aware of the 

significant environmental impact of their site and 

its processes.  

10B4.5 ซพัพลายเออรต์อ้งตระหนักถงึผลกระทบต่อ

สิง่แวดลอ้มทีส่ าคัญของสถานประกอบการและ

กระบวนการของตน 

10B4.6 The site should measure its impacts, 

including continuous recording and regular 

reviews of use and discharge of natural 

resources e.g. energy use, water use (see 4–

pillar audit report and audit checks for details).  

10B4.6 สถานประกอบการควรวัดผลกระทบ รวมถงึ

การบันทกึอย่างต่อเนื่อง และการทบทวนการใชแ้ละ

การปลอ่ยทรัพยากรธรรมชาตเิป็นประจ า เชน่ การใช ้

พลังงาน การใชน้ ้า (ดรูายงานการตรวจประเมนิ 4 เสา

หลัก และการตรวจสอบการตรวจประเมนิส าหรับ

รายละเอยีด) 

10B4.7 Businesses shall make continuous 

improvements in their environmental 

performance.  

10B4.7 ธรุกจิตา่ง ๆ ตอ้งท าการปรับปรุงสมรรถนะ

ดา้นสิง่แวดลอ้มอย่างตอ่เนื่อง 

10B4.8 Businesses shall have available for 

review any environmental certifications or any 

environmental management systems 

documentation  

10B4.8 ธรุกจิตา่งๆ ตอ้งมกีารทบทวนใบรับรองดา้น

สิง่แวดลอ้มหรอืเอกสารระบบบรหิารสิง่แวดลอ้มใดๆ 

10B4.9 Businesses should have a nominated 

individual responsible for co– ordinating the 

site’s efforts to improve environmental 

performance.  

10B4.9 ธรุกจิตา่ง ๆ ควรมบีคุคลทีไ่ดร้ับการเสนอชือ่

ซึง่รับผดิชอบในการประสานงานความพยายามของ

สถานประกอบการในการปรับปรุงสมรรถนะดา้น

สิง่แวดลอ้ม 

Guide for Observations  คูม่อืส าหรบัการสงัเกตการณ์ 

10B4.10 Suppliers should have completed the 

appropriate section of the SAQ and made it 

available to the auditor.  

10B4.10 ซพัพลายเออรค์วรกรอกหัวขอ้ทีเ่หมาะสม

ของ SAQ ใหค้รบถว้นและมอบใหผู้ต้รวจประเมนิ 

10B4.11 Has the site recently been subject to 

(or pending) any fines/prosecutions for 

noncompliance to environmental regulations.  

10B4.11 สถานประกอบการมถีกูปรับ/ถกูฟ้องรอ้ง 

(หรอือยูร่ะหว่างด าเนนิการ) เนื่องจากการไม่ปฏบัิติ

ตามระเบยีบขอ้บังคับดา้นสิง่แวดลอ้มหรอืไม่ 

 

สิง่ทีต่อ้งตรวจสอบ 

 

ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบและรายงานเกีย่วกับกระบวนการต่าง ๆ ทีใ่ชบ้รหิารจัดการมาตรฐานแรงงานทีส่ถาน

ประกอบการในดา้น 'สิง่แวดลอ้ม 4-เสาหลัก (ฉบับขยายความ)' 

 

ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบนโยบายและเอกสารขัน้ตอนร่วมกับผูจ้ัดการทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ท าความเขา้ใจและบันทกึวา่

มกีารควบคมุและกระบวนการอะไรอยูใ่นปัจจุบันเพือ่บรหิารจัดการดา้นสิง่แวดลอ้มนี้ 

 

ในหัวขอ้นี้ ผูต้รวจประเมนิยังตรวจสอบดว้ยวา่สถานประกอบการทราบและปรับปรุงขอ้มลูล่าสดุของกฎหมาย

ทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้ง และกฎหมายระหวา่งประเทศ รวมถงึมาตรฐานทีก่ าหนดไวห้รอืไม ่เชน่ 
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• สถานประกอบการบันทกึการใชแ้ละการปลอ่ยทรัพยากรธรรมชาตติา่ง ๆ เชน่ น ้า พลังงาน ของเสยี การ

ปลอ่ยมลพษิ หรอืไม่ 

• มกีารทบทวนบันทกึเหลา่นี้เป็นประจ าหรอืไม ่และหากเป็นเชน่นัน้ อยูใ่นระดับใด 

• มโีครงการลดผลกระทบสิง่แวดลอ้มอยา่งค่อยเป็นคอ่ยไปหรอืไม่ 

• พนักงานตระหนักดถีงึวธิทีีพ่วกเขาสามารถชว่ยสนับสนุนการลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มไดอ้ยา่งไร 

• ใครทีบ่รหิารจัดการประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มของสถานประกอบการ 

• สถานประกอบการมรีะบบบรหิารสิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นทีย่อมรับ เชน่ ISO 14001 หรอืไม ่บันทกึหมายเลข

อา้งองิทีเ่หมาะสม และวันทีต่อ่อาย/ุหมดอายุ 

• มมีาตรการดา้นความย่ังยนื/ใบรับรองดา้นสิง่แวดลอ้มอืน่ใดพรอ้มในสถานประกอบการ เชน่ Forest 

Stewardship Council (FSC), Chain of Custody (COC) และ Marine Stewardship Council (MSC) 

หรอืไม ่หากเป็นเชน่นัน้ ควรบันทกึหมายเลขอา้งองิและวันทีไ่วท้ีน่ี่ 

• มนีโยบายเกีย่วกับสิง่แวดลอ้มและ/หรอืความหลากหลายทางชวีภาพ* หรอืไม่ 

• มเีอกสารหลักฐานเกีย่วกับแนวทางปฏบัิตเิหลา่นี้หรอืไม่ และถา้ม ีเป็นเอกสารหลักฐานอะไรบา้ง ผูต้รวจ

ประเมนิควรบันทกึรายละเอยีดในหัวขอ้นี้ 

 

หมายเหต:ุ *ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับความหลากหลายทางชวีภาพ โปรดดทูี ่'Sedex Supplier 

Workbook' หรอืดูที ่เว็บไซตข์อง WWF 

 

เกณฑก์ารวดัผล 

การตรวจสอบระบบบรหิารและการทบทวนเอกสารรวมถงึการสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร 

 

ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบและรายงานวา่: 

 

10B4.1 สถานประกอบการกรอก SAQ เกีย่วกับสิง่แวดลอ้มและมอบใหผู้ต้รวจประเมนิทบทวนลว่งหนา้หรอืไม่ 

 

10B4.2 หากสถานประกอบการรับทราบ/มกีารเขา้ถงึระเบยีบขอ้บังคับระดับทอ้งถิน่และระดับประเทศซึง่

ครอบคลมุดา้นสิง่แวดลอ้มและเป็นไปตามขอ้ก าหนดเหลา่นัน้ 

 

10B4.3 สถานประกอบการรับรูถ้งึมาตรฐานหรอืหลักจรรยาบรรณดา้นสิง่แวดลอ้มใด ๆ ของลูกคา้ และวัดผล

ประสทิธภิาพเทยีบกับสิง่เหลา่นัน้หรอืไม่ 

 

10B4.4 สถานประกอบการมนีโยบายทีส่ือ่สารอยา่งชดัเจนซึง่ครอบคลมุดา้นสิง่แวดลอ้มหรอืไม ่และนโยบายนี้

ก าหนดขัน้ตอนการน าไปปฏบัิตแิละการบรหิารจัดการประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้ม ผูต้รวจประเมนิควรบันทกึการ

รับรองทีเ่ป็นทีย่อมรับในระดับสากล เชน่ มาตรฐาน ISO 14001 

 

10B4.5 สถานประกอบการมใีบอนุญาตทีเ่กีย่วขอ้งส าหรับผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มทุกดา้นหรอืไม ่ซึง่ควรรวมถงึ

การบันทกึการด าเนนิคด ีค าแนะน า และการตรวจสอบจากหน่วยงานในทอ้งถิน่ และมกีารด าเนนิการเรือ่งเหลา่นี้

หรอืไม่ 

 

10B4.6 ชือ่และต าแหน่งของบุคคลทีไ่ดร้ับมอบหมายโดยมรีับผดิชอบในการบรหิารจัดการปัญหาสิง่แวดลอ้ม 

ผูต้รวจประเมนิควรใหค้วามเห็นเกีย่วกับความเขา้ใจกฎหมายและมาตรฐานทีล่กูคา้บังคับใช ้รวมถงึขัน้ตอนในการ

ปรับปรุงขอ้มลูใหทั้นสมัยอยูเ่สมอของบคุคลทีไ่ดร้ับมอบหมาย 

 

10B4.7 สถานประกอบการตระหนักถงึผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มทีส่ าคัญและมรีะบบในการวัดผลสิง่เหลา่นี้

หรอืไม ่ผูต้รวจประเมนิควรระบุวา่เป็นอะไรและมาตรการทีม่อียูใ่นรายงานการตรวจประเมนิ รายการทีเ่ป็นไปได ้

ไดแ้ก ่การใชพ้ลังงาน การใชแ้ละการก าจัดน ้า ของเสยีและการปลอ่ยสูอ่ากาศ 
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10B4.8 สถานประกอบการมกีารบันทกึการใชท้รัพยากรสิง่แวดลอ้มอยา่งตอ่เนื่องหรอืไม ่ผูต้รวจประเมนิควรระบุ

วา่มอีะไรบา้ง และบันทกึการวัดผลใด ๆ ทีส่ถานประกอบการมอียูภ่ายในรายงานการตรวจประเมนิ รายการที่

เป็นไปได ้ไดแ้ก ่การใชพ้ลังงาน การใชแ้ละการก าจัดน ้า ของเสยีและการปล่อยสูอ่ากาศ 

 

10B4.9 สถานประกอบการมรีายชือ่สารเคมทีีใ่ชใ้นกระบวนการผลติหรอืไม ่และทราบหรอืไม่วา่มคีวามเกีย่วขอ้ง

กับขอ้ก าหนดของลูกคา้และกฎหมายในประเทศปลายทางอยา่งไร 

 

10B4.10 ตรวจสอบและรายงานการตรวจสอบใด ๆ จากหน่วยงานปกครองสว่นทอ้งถิน่ พรอ้มรายละเอยีดการ

รอ้งเรยีนทีเ่ป็นทางการ การด าเนนิการทางกฎหมาย หรอืค าแนะน า 

 

10B4.11 สถานประกอบการตรวจสอบวา่บคุคลภายนอกใด ๆ มกีารอนุญาตและใบอนุญาตทีก่ าหนดตาม

กฎหมายทัง้หมดเพือ่ด าเนนิงาน 

 

สทิธใินทีด่นิและการอนุรกัษ ์- ถา้ม:ี 

 

10B4.12 มนีโยบายทีค่รอบคลุมการใชท้ีด่นิและการเปลีย่นแปลงการใชท้ีด่นิใด ๆ หรอืไม ่ผูต้รวจประเมนิ

ตรวจสอบและรายงานวา่มกีารอา้งองิถงึกฎหมายและแนวทางปฏบัิตริะดับประเทศทีเ่กีย่วขอ้งกับการอนุรักษ์

ธรรมชาตแิละการตัดไมท้ าลายป่าหรอืไม่ 

 

10B4.13 ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบและรายงานวา่การจัดสรรทีด่นิเป็นไปตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายและ

ขอ้ก าหนดของทอ้งถิน่ทัง้หมดหรอืไม ่และมบัีนทกึพรอ้มทีส่ามารถใชเ้ป็นหลักฐานได ้

 

10B4.14 ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบและรายงานวา่ มกีลไกการรอ้งทุกขใ์ด ๆ ซึง่ครอบคลมุปัญหาและขอ้พพิาท

เกีย่วกับสทิธใินทีด่นิหรอืไม ่และสถานประกอบการถกูรอ้งทุกข ์ถกูปรับเงนิ หรอืถูกด าเนนิคดใีนปัญหาสทิธใิน

ทีด่นิหรอืไม ่ผูต้รวจประเมนิใหร้ายละเอยีดเกีย่วกับขอ้พพิาทที่เปิดอยูใ่ด ๆ 

10B4.15 ตรวจสอบวา่สถานประกอบการมนีโยบายและขัน้ตอน และขดีความสามารถในการครอบคลมุการ

เปลีย่นแปลงการใชท้ีด่นิและหรอืการตัดไมท้ าลายป่าสทุธแิละหรอืหลกีเลีย่งความเสยีหายต่อป่าทีม่คีณุคา่ดา้น

การอนุรักษ์สงู (HCV) และปรมิาณคารบ์อนสะสมสงู (HCS) 

 

10B4.16 มผีูจั้ดการทีร่ับผดิชอบในการจัดการกับการเปลีย่นแปลงการใชท้ีด่นิหรอืไม ่รวมถงึดา้นตา่งๆ ในการ

บรหิารจัดการสิง่แวดลอ้ม รวมถงึการอนุรักษ์และการตัดไมท้ าลายป่า 

 

10B4.17 ตรวจสอบวา่สถานประกอบการมนีโยบายและขัน้ตอนในการรับทราบและบังคับใชก้ฎหมายระดับชาตทิี่

เกีย่วขอ้งกับการอนุรักษ์ธรรมชาตแิละการตัดไมท้ าลายป่าหรอืไม่ 

 

10B4.18 ตรวจสอบวา่สถานประกอบการมกีระบวนการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะทีจ่ะด าเนนิการหรอืไม ่เชน่ 

ระบบการวัดผลและหลกีเลีย่งความเสยีหายต่อป่าทีม่คีุณคา่ดา้นการอนุรักษ์สงู (HCV) และปรมิาณคารบ์อน

สะสมสงู (HCS) 

 

หมายเหต:ุ ในกรณีทีส่ถานประกอบการอยูใ่นเขตอตุสาหกรรมทีก่ าหนดไว ้ควรยังคงมกีารสอบสวนความตระหนักของฝ่าย

บรหิารเกีย่วกับปัญหาสทิธใินทีด่นิ แตอ่าจจ ากัดการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะและขัน้ตอนเฉพาะกรณีตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับ

การขยายหรอืการพัฒนาใหมเ่ทา่นัน้ นอกจากนี้ ยังเป็นไปไดท้ีห่นา้ทีเ่หลา่นี้จะเกดิขึน้ทีร่ะดับกลุม่หรอืส านักงานใหญ่ ดังนัน้ 

หากผูต้ดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้งทราบและไดร้ับขอ้มลูอยูเ่สมอ การแสดงการปฏบัิตติามขอ้ก าหนดก็เพยีงพอแลว้ 

 

การสมัภาษณ์พนกังาน – เพือ่ยนืยนัแนวทางปฏบิตัใินสถานทีท่ างาน 

 

ผูต้รวจประเมนิพยายามยนืยันระบบบรหิาร การทบทวนเอกสาร และการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารเทยีบกับค าบอกเล่า

ของพนักงาน ควรสงัเกตความแยง้กันโดยระมัดระวังในการปกปิดตัวตนของพนักงาน 
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10B4.19 เป็นพนักงานจากสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกับการปฏบัิตติามกฎหมายซึง่

ตรวจสอบปรมิาณของของเสยี ตระหนักถงึมาตรฐานทีจ่ าเป็น และปฏบัิตติามขัน้ตอนการท างานเพือ่ท าใหม้ั่นใจ

วา่ไดต้ามมาตรฐาน 

 

10B4.20 พนักงานทราบหรอืไมว่า่ตอ้งด าเนนิการอยา่งไรเมือ่ไมป่ฏบัิตติามระเบยีบขอ้บังคับ และพวกเขารูส้กึวา่

ไดร้ับการสนับสนุนใหด้ าเนนิการหรอืไม่ 

 

10B4.21 พนักงานทีเ่หมาะสมไดร้ับการฝึกอบรมเกีย่วกับปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้ม รวมทัง้มคีวามรูเ้กีย่วกับ

นโยบายและขัน้ตอนของสถานประกอบการหรอืไม่ 

 

10B4.22 พนักงานไดร้ับการฝึกอบรมในการลดใชท้รัพยากรทีส่ ิน้เปลอืง เชน่ การปิดไฟหรอืปิดเครือ่งจักรเมือ่ไม่

จ าเป็นตอ้งใช ้

 

หมายเหต:ุ แหลง่ขอ้มลูเพิม่เตมิทีม่อียูใ่นหัวขอ้ของสมาชกิของเว็บไซต ์Sedex 

• แนวทาง SMETA ส าหรับผูต้รวจประเมนิส าหรับการประเมนิดา้นสิง่แวดลอ้มและจรยิธรรมทางธรุกจิทีข่ยายความ' 

• 'แนวทาง SMETA ส าหรับซพัพลายเออรเ์พือ่การประเมนิสิง่แวดลอ้มและจรยิธรรมทางธรุกจิทีข่ยายความ' รายการ

ตรวจสอบการตรวจประเมนิดา้นสิง่แวดลอ้มฉบับสมบรูณ์เผยแพร่ตอ่สาธารณะทีเ่ว็บไซต ์GSCP 

www.gscpnet.com/working-plan/environmental-module.html 

 

 

ตรวจสอบตวัอยา่งทีด่ ี– เพือ่แสดงและวดัผลแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี

 

ผูต้รวจประเมนิพยายามทีจ่ะรวบรวมและรายงานเกีย่วกับแนวทางปฏบัิตขิองสถานประกอบการทีอ่ยูเ่หนือ

ขอ้ก าหนดทางกฎหมายหรอืขอ้ก าหนดของหลักจรรยาบรรณ 

 

10.B.4.23 สถานประกอบการสามารถแสดงใหเ้ห็นวา่พวกเขาไดค้น้ควา้วธิกีารท างานใหม่ๆ  เพือ่ลดปรมิาณ

สารเคมทีีต่อ้งใช ้

 

10.B.4.24 สถานประกอบการเปลีย่นเทคนคิการผลติอยา่งจรงิจังเพือ่หลกีเลีย่งกระบวนการบางอยา่งที่ตอ้งใช ้

สารเคมทีีก่อ่ใหเ้กดิมลพษิ 

 

10.B.4.25 สถานประกอบการไดร้ับรางวัลจากภายนอกองคก์รส าหรับการบรหิารจัดการสารเคม/ีน ้าหรอืพลังงาน 

 

10.B.4.26 สถานประกอบการแบง่ปันแนวทางปฏบัิตทิีด่ทีีส่ดุกับซพัพลายเออรแ์ละพยายามลดผลกระทบต่อ

สิง่แวดลอ้มตลอดหว่งโซอุ่ปทาน 

 

10.B.4.27 สถานประกอบการใชแ้นวทางแบบองคร์วมในการลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม โดยแสดงใหเ้ห็นวา่

พวกเขาลงทนุอยา่งสงูในเทคโนโลยตีา่ง ๆ ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม และมุง่มั่นทีจ่ะฝึกอบรมพนักงานทกุคน

เกีย่วกับวธิทีีจ่ะลดผลกระทบสว่นบคุคลทีม่ตีอ่สิง่แวดลอ้ม 

 

10.B.4.28 สถานประกอบการสนับสนุนสิง่แวดลอ้มในทอ้งถิน่อยา่งแข็งขันโดยใหท้นุสนับสนุนการฟ้ืนฟพูืน้ทีส่ี

เขยีวในชมุชนทอ้งถิน่ 

 

 

 

10C. Business Ethics  จรยิธรรมทางธุรกจิ 

http://www.gscpnet.com/working-plan/environmental-module.html
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Note: The aim of the Business Ethics Assessment is to 

give a better understanding of these issues in global 

supply chains and by gathering information as 

observations and not non-compliances, it is hoped that 

over time, appropriate standards can be agreed upon. 

In addition, this is not designed as a forensic audit, 

rather a review of processes and procedures to 

manage compliance 

หมายเหต:ุ เป้าหมายของการประเมนิดา้นจรยิธรรมทาง

ธรุกจิ คอื การใหค้วามเขา้ใจทีด่ขี ึน้เกีย่วกับปัญหาเหลา่นี้

ในหว่งโซอ่ปุทานทั่วโลก และโดยการรวบรวมขอ้มลูเป็น

ขอ้สงัเกตและความไมส่อดคลอ้ง เราหวังว่าเมือ่เวลาผ่าน

ไป จะสามารถตกลงมาตรฐานทีเ่หมาะสมได ้นอกจากนี้ 

การด าเนนิการนี้ไมไ่ดถ้กูออกแบบใหต้รวจสอบทางนติเิวช 

แตเ่ป็นการทบทวนกระบวนการและขัน้ตอนตา่ง ๆ ในการ

บรหิารจัดการการปฏบัิตติามกฎระเบยีบ 

10C. Compliance Requirements  

 

10C.1 Businesses shall conduct their business 

ethically without bribery, corruption, or any type 

of fraudulent Business Practice.  

10C. ขอ้ก าหนดในการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 

 

10C.1 ธรุกจิตา่ง ๆ ตอ้งด าเนนิธรุกจิของตนอยา่งมี

จรยิธรรม โดยปราศจากการตดิสนิบน, การทจุรติ, 

หรอืการด าเนนิธรุกจิทีเ่ป็นการฉอ้โกงประเภทใด ๆ 

10C.2 Businesses as a minimum, must meet the 

requirements of local and national laws related to 

bribery, corruption, or any type of fraudulent 

Business Practices.  

10C.2 อยา่งนอ้ยทีส่ดุ ธรุกจิต่าง ๆ ตอ้งเป็นไปตาม

ขอ้ก าหนดของกฎหมายทอ้งถิน่และระดับประเทศที่

เกีย่วขอ้งกับการตดิสนิบน, การทจุรติ, หรอืการ

ด าเนนิธรุกจิทีเ่ป็นการฉอ้โกงประเภทใดๆ 

10C.3 Where it is a legal requirement, 

businesses must be able to demonstrate that 

they comply with all fiscal legislative 

requirements.  

10C.3 ในกรณีทีเ่ป็นขอ้ก าหนดทางกฎหมาย, ธรุกจิ

ตา่ง ๆ ตอ้งสามารถแสดงใหเ้ห็นวา่ตนปฏบัิตติาม

ขอ้ก าหนดทางกฎหมายทางการเงนิทัง้หมด 

10C.4 Businesses shall have access to a 

transparent system in place for confidentially 

reporting and dealing with unethical Business 

Ethics without fear of reprisals towards the 

reporter.  

10C.4 ธรุกจิตา่ง ๆ ตอ้งเขา้ถงึระบบทีโ่ปร่งใส

ส าหรับการรายงานทีร่ักษาความลับ และจัดการกับที่

ผดิจรยิธรรมโดยผูร้ายงานปัญหาไม่ตอ้งเกรงกลัววา่

จะถกูตอบโตเ้อาคนื 

10C.5 Businesses should have a Business Ethics 

policy, covering bribery, corruption, or any type 

of fraudulent Business Practice.  

10C.5 ธรุกจิตา่ง ๆ ควรมนีโยบายดา้นจรยิธรรมทาง

ธรุกจิ, โดยครอบคลมุการตดิสนิบน, การทุจรติ, หรอื

การด าเนนิธรุกจิทีเ่ป็นการฉอ้โกงประเภทใดๆ 

10C.6 If legally required, whether the site is 

going through or has gone through any 3rd party 

financial audit / any other fiscal requirements.  

10C.6 หากกฎหมายก าหนดไว,้ สถานประกอบการ

ผา่นหรอืไดผ้า่นการตรวจสอบทางการเงนิของบคุคล

ที ่3  / ขอ้ก าหนดทางการเงนิอืน่ใดๆ 

10C.7 Suppliers should ensure that the staff 

whose job roles carry a higher level of risk in the 

area of ethical Business Practice e.g. sales, 

purchasing, logistics, are trained on what action 

to take in the event of an issue arising in their 

area.  

10C.7 ซพัพลายเออรค์วรตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่

พนักงานทีม่บีทบาทหนา้ทีม่คีวามเสีย่งระดับสงูใน

ดา้นด าเนนิธรุกจิอยา่งมจีรยิธรรม เชน่ ฝ่ายขาย การ

จัดซือ้ โลจสิตกิส ์ไดร้ับการฝึกอบรมเกีย่วกับการ

ด าเนนิการในกรณีทีเ่กดิปัญหาในพืน้ทีข่องตน 

10C. Guidance for Observations 10C. ค าแนะน าส าหรบัการสงัเกตการณ์ 

10C.8 Businesses should communicate their 

Business Ethics policy, covering bribery, 

corruption, or any type of fraudulent Business 

Practice to all appropriate parties, including its 

own suppliers.  

 

10C.8 ธรุกจิตา่ง ๆ ควรสือ่สารนโยบายดา้น

จรยิธรรมทางธรุกจิของตน โดยครอบคลมุการตดิ

สนิบน การทจุรติ หรอืการด าเนนิธรุกจิทีเ่ป็นการ

ฉอ้โกงประเภทใดๆ แกฝ่่ายทีเ่หมาะสมทัง้หมด รวม

ถงึซพัพลายเออรข์องตนเอง 
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10C.9 Has the site recently been subject to (or 

pending) any fines/prosecutions for non-

compliance to Business Ethics regulations. If so, 

is there evidence that sustainable corrective 

actions have been implemented.  

 

This is not a full Business Ethics audit, but an 

assessment process over a recommended 0.25 

auditor days, which will support the reviewer in 

deciding if a full Business Ethics audit is 

necessary.  

10C.9 เมือ่เร็วๆ นี้ สถานประกอบการถกูปรับเงนิ/ถกู

ด าเนนิคดใีดๆ (หรอือยูร่ะหวา่งด าเนนิการ) อัน

เนื่องมาจากการไม่ปฏบัิตติามขอ้ก าหนดดา้น

จรยิธรรมทางธรุกจิหรอืไม ่หากเป็นเชน่นัน้ มี

หลักฐานวา่มกีารด าเนนิการแกไ้ขอยา่งยั่งยนืหรอืไม่ 

 

หัวขอ้นี้ไมใ่ชก่ารตรวจประเมนิดา้นจรยิธรรมทางธรุกจิ

เต็มรูปแบบ แตเ่ป็นกระบวนการประเมนิในชว่งวัน

ตรวจประเมนิ 0.25 วันทีแ่นะน า ซึง่จะสนับสนุนผู ้

ทบทวนในการตัดสนิใจวา่จ าเป็นตอ้งมกีารตรวจ

ประเมนิดา้นจรยิธรรมทางธรุกจิเต็มรูปแบบหรอืไม่ 

สิง่ทีต่อ้งตรวจสอบ 

 

ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบนโยบายและเอกสารขัน้ตอนร่วมกับผูจ้ัดการทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ท าความเขา้ใจและบันทกึวา่

มกีารควบคมุและกระบวนการอะไรอยูใ่นปัจจุบันเพือ่บรหิารจัดการจรยิธรรมทางธรุกจิ 

 

ในกรณีทีส่ถานประกอบการไม่ไดร้ับขอ้มลูเกีย่วกับปัญหาดา้นจรยิธรรมทางธรุกจิ ผูต้รวจประเมนิควรใชเ้วลาใน

การสือ่สารปัญหาทีส่ าคัญในดา้นนี้ ทัง้นี้ ในการชว่ยสือ่สารเรือ่งนี้ Sedex Stakeholder Forum ไดจ้ัดท าเอกสาร

แนวทางส าหรับซพัพลายเออรเ์กีย่วกับมาตรฐานและขอ้ก าหนดดา้นสิง่แวดลอ้มและจรยิธรรมทางธรุกจิ ผูต้รวจ

ประเมนิสามารถใชเ้อกสารนี้กระตุน้ใหเ้กดิการพูดคยุโดยทีพ่วกเขาสามารถสอบสวนปัญหาในทอ้งถิน่ใด ๆ ทีอ่าจ

เกีย่วขอ้ง โดยผูบ้รหิารของสถานประกอบการใหค้วามชว่ยเหลอื และบันทกึเรือ่งนี้ไวใ้นหัวขอ้นี้ 

 

ในหัวขอ้นี้ ผูต้รวจประเมนิยังตรวจสอบดว้ยวา่สถานประกอบการทราบและปรับปรุงขอ้มลูล่าสดุของกฎหมาย

ทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้ง และกฎหมายระหวา่งประเทศ รวมถงึมาตรฐานทีก่ าหนดไวห้รอืไม่ เชน่ 

 

• นโยบายและขัน้ตอนอะไรทีม่อียูแ่ลว้ สถานประกอบการมเีอกสารดา้นจรยิธรรมทางธรุกจิหรอืนโยบายความ

ซือ่สตัยท์างธรุกจิหรอืไม ่และนโยบายนี้บังคับใชภ้ายในองคก์ร ภายนอกองคก์ร หรอืทัง้สองที ่หรอืไม ่

• มกีารปรับปรุงขอ้มูลลา่สดุของนโยบายเป็นประจ า (ตามความจ าเป็น) หรอืไม่ 

• ใหก้ารฝึกอบรมอะไรบา้ง (ถา้ม)ี 

• สถานประกอบการตระหนักถงึการจูงใจทางการเงนิหรอืไม่ เชน่ เพือ่การสง่ค าสัง่ซือ้ 

• ประเพณีและแนวทางปฏบัิตขิองทอ้งถิน่คอือะไร มขีอ้ดสี าหรับการจูงใจทางการเงนิ เชน่ เพือ่การ

เคลือ่นไหวของสนิคา้คงคลัง 

• สถานประกอบการสามารถหลกีเลีย่งเรือ่งเหลา่นี้ไดห้รอืไม่และหากได ้ท าอยา่งไร 

• มเีอกสารหลักฐานเกีย่วกับแนวทางปฏบัิตเิหลา่นี้หรอืไม่ และถา้ม ีเป็นเอกสารหลักฐานอะไรบา้ง ผูต้รวจ

ประเมนิควรบันทกึรายละเอยีดในหัวขอ้นี้ 

• พนักงานสามารถเขา้ถงึระบบทีโ่ปร่งใสส าหรับการรายงานทีร่ักษาความลับ และจัดการกับจรยิธรรมทาง

ธรุกจิทีผ่ดิจรยิธรรมโดยผูร้ายงานปัญหาจะไมต่อ้งกลัวว่าจะถกูตอบโตเ้อาคนืหรอืไม่ 

 

 

เกณฑก์ารวดัผล 

การตรวจสอบระบบบรหิารและการทบทวนเอกสารรวมถงึการสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร 

 

ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบและรายงานวา่: 

 

10C.1 สถานประกอบการกรอก SAQ เกีย่วกับจรยิธรรมทางธรุกจิหรอืไม่ และมอบใหผู้ต้รวจประเมนิเพือ่การ

ทบทวนลว่งหนา้ไดห้รอืไม่ 
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10C.2 สถานประกอบการรับทราบ/มกีารเขา้ถงึระเบยีบขอ้บังคับระดับทอ้งถิน่และระดับประเทศซึง่ครอบคลมุถงึ

จรยิธรรมทางธรุกจิ และเป็นไปตามขอ้ก าหนดเหล่านัน้หรอืไม่ 

 

10C.3 สถานประกอบการมใีบอนุญาตและการอนุญาตทีเ่กีย่วขอ้งส าหรับแนวทางปฏบัิตใินการด าเนนิธรุกจิที่

ถกูตอ้งและตามกฎหมาย ซึง่ควรรวมถงึการบันทกึการด าเนนิคด ีค าแนะน า และการตรวจสอบจากหน่วยงานใน

พืน้ที ่และมกีารด าเนนิการเรือ่งเหลา่นี้หรอืไม่ 

 

10C.4 สถานประกอบการทราบถงึมาตรฐานหรอืหลักจรรยาบรรณดา้นจรยิธรรมทางธรุกจิของลกูคา้หรอืไม ่และ

วัดผลประสทิธภิาพเทยีบกับสิง่เหลา่นัน้ จะตอ้งใหต้ัวอย่างเกีย่วกับหลักจรรยาบรรณขององคก์ร 

 

10C.5 สถานประกอบการไดร้ับและเขา้ใจนโยบายของผูต้รวจประเมนิ/บรษัิทตรวจประเมนิเกีย่วกับจรยิธรรมทาง

ธรุกจิหรอืไม ่- ควรระบเุรือ่งนี้อยา่งชดัเจนถงึความจ าเป็นในการหลกีเลีย่งการตดิสนิบนระหว่างทีต่รวจประเมนิ 

และนโยบาย "การไม่ยอมรับอยา่งสิน้เชงิ" ของทัง้ผูต้รวจประเมนิและสถานประกอบการในการใหห้รอืรับสนิบน 

ไมว่า่จะเป็นค่าตอบแทนหรอืในลักษณะใดๆ 

 

10C.6 สถานประกอบการมนีโยบายทีส่ือ่สารอยา่งชัดเจน โดยครอบคลมุจรยิธรรมทางธรุกจิหรอืไม่ และนโยบาย

นี้ก าหนดขัน้ตอนการน าไปปฏบัิตแิละการบรหิารจัดการประสทิธภิาพดา้นจรยิธรรมทางธรุกจิหรอืไม่ 

 

10C.7 สถานประกอบการมนีโยบายดา้นจรยิธรรมทางธรุกจิทีใ่ชภ้ายในองคก์ร ภายนอกองคก์ร หรอืทัง้สองที ่

และมกีารปรับปรุงขอ้มูลล่าสดุเป็นประจ าหรอืไม่ 

 

10C.8 มกีารลงนามนโยบายในระดับสงูสดุหรอืไม่และมหีลักฐานแสดงความมุง่มั่นและลักษณะทีเ่หมาะสมจาก

ระดับบน 

 

10C.9 สถานประกอบการไดท้ าการประเมนิบางประเภทเพือ่ประเมนิความเสีย่งทีส่ถานประกอบการหรอืไม่ 

 

10C.10 นโยบายนี้มกีารอา้งองิเฉพาะในหัวขอ้ดังกล่าว เชน่ ปัญหาการตดิสนิบน (ของขวัญและการเลีย้งรับรอง

ทีม่ากเกนิไป) ผลประโยชน์ทับซอ้น การบรจิาคเพือ่การกศุล การจ่ายคา่อ านวยความสะดวก การสนับสนุนทาง

การเมอืง รวมถงึการทุจรติ หรอืการด าเนนิธรุกจิทีฉ่อ้โกงประเภทใดก็ตามหรอืไม ่ผูต้รวจประเมนิควรจดบันทกึ

การรับรองทีเ่ป็นทีย่อมรับในระดับสากล 

10C.11 สถานประกอบการมกีารสือ่สารนโยบายเกีย่วกับปัญหาดา้นจรยิธรรมทางธรุกจิหรอืไม ่โดยเฉพาะอยา่ง

ยิง่กับพนักงานในแผนกทีม่คีวามเสีย่งสงู เชน่ การจัดซือ้หรอืโลจสิตกิส ์ผูต้รวจประเมนิควรตรวจสอบการ

ฝึกอบรมเฉพาะใด ๆ ส าหรับผูบ้รหิารและพนักงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

10C.12 ชือ่และต าแหน่งของบุคคลทีไ่ดร้ับมอบหมายใหร้ับผดิชอบในการบรหิารจัดการปัญหาดา้นจรยิธรรม

ธรุกจิ ผูต้รวจประเมนิควรใหค้วามเห็นเกีย่วกับความเขา้ใจกฎหมายและมาตรฐานทีล่กูคา้บังคับใชร้วมถงึขัน้ตอน

ในการปรับปรุงขอ้มูลลา่สดุอยูเ่สมอของบุคคลทีไ่ดร้ับมอบหมาย 

 

10C.13 มกีารสือ่สาร/การฝึกอบรมทีช่ดัเจนเกีย่วกับวธิจัีดการกับปัญหาจรยิธรรมทางธรุกจิ รวมถงึวธิทีีค่วร

สือ่สารและจัดการกับขอ้กังวลตา่งๆ หรอืไม่ 

 

10C.14 มขีอ้สญัญาใด ๆ ในสัญญาทีส่ถานประกอบการท ากับธรุกจิใหมห่รอืไม่ 

 

10C.15 มหีลักฐานการถา่ยล าเพือ่หลกีเลีย่งการรายงานประเทศตน้ทางหรอืไม่ 

 

10C.16 เมือ่เร็วๆ นี้สถานประกอบการถกูปรับ/ถกูด าเนนิคด ี(หรอือยูร่ะหว่างด าเนนิการ) อันเนื่องมาจากการไม่

ปฏบัิตติามระเบยีบขอ้บังคับดา้นจรยิธรรมทางธรุกจิ เชน่ รายงานตอ่สาธารณะใด ๆ หรอืไม ่
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10C.17 สถานประกอบการเพิง่ผา่นการตรวจสอบทางการเงนิของบคุคลภายนอกหรอืการตรวจสอบอืน่ๆ หรอืไม ่

 

10C.18 สถานประกอบการมขีอ้ก าหนดเรือ่งการตอ่ตา้นการใหส้นิบนและการต่อตา้นการทจุรติในการท าสัญญา

กับบรษัิทตัวแทนจัดหางานและซพัพลายเออรอ์ืน่ๆ ของสถานประกอบการหรอืไม่ 

 

10C.19 สถานประกอบการก าหนดใหบ้คุคลภายนอก รวมถงึซัพพลายเออร ์ตอ้งเขา้รับการฝึกอบรมดา้นจรยิธรรม

ทางธรุกจิของสถานประกอบการ หรอืด าเนนิการฝึกอบรมดา้นจรยิธรรมทางธรุกจิของบคุคลภายนอกเองหรอืไม่ 

 

การสมัภาษณ์พนกังาน – เพือ่ยนืยนัแนวทางปฏบิตัใินสถานทีท่ างาน 

ผูต้รวจประเมนิพยายามยนืยันระบบบรหิาร การทบทวนเอกสาร และการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารเทยีบกับค าบอกเล่า

ของพนักงาน ควรสงัเกตความแยง้กันโดยระมัดระวังในการปกปิดตัวตนของพนักงาน 

 

10C.20 สมัภาษณ์บคุลากรทีเ่หมาะสมเพือ่พสิจูน์วา่บคุลากรทราบถงึนโยบายและขัน้ตอนของสถานประกอบการ

เกีย่วกับจรยิธรรมทางธรุกจิหรอืไม่ และทราบวธิรีายงานขอ้กังวลของตนเกีย่วกับปัญหาใด ๆ หรอืไม่ 

 

10C.21 ตรวจสอบระดับความเขา้ใจและการฝึกอบรมใด ๆ ทีไ่ดร้ับจากบุคลากรทีเ่หมาะสมเกีย่วกับวธิจีัดการกับ

ปัญหาดา้นจรยิธรรมทางธรุกจิเมือ่ตอ้งเผชญิหนา้ปัญหาเหลา่นี้ในทีท่ างาน 

 

10C.22 พนักงานทราบถงึขัน้ตอนทางวนัิยหรอืไม่ หากพบวา่พนักงานมสีว่นเกีย่วขอ้งกับการด าเนนิธรุกจิทีผ่ดิ

จรยิธรรม เชน่ การใหส้นิบนหรอืการทจุรติ 

 

การสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร – เพือ่ยนืยนัแนวทางปฏบิตัใินสถานทีท่ างาน 

ผูต้รวจประเมนิพยายามยนืยันระบบบรหิาร  การทบทวนเอกสาร และการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารเทยีบกับค าบอกเล่า

ของพนักงาน ควรสงัเกตความแยง้กันโดยระมัดระวังในการปกปิดตัวตนของพนักงาน 

 

10C.23 ลกูจา้ง/พนักงานทีเ่หมาะสมไดร้ับการฝึกอบรมเกีย่วกับวธิหีลกีเลีย่งและจัดการกับการตดิสนิบนและการ

ทจุรติหรอืไม่ 

 

10C.24 มผีูจ้ัดการอาวโุสหรอืผูจ้ัดการแผนกการปฏบัิตติามจรยิธรรมทีร่ับผดิชอบต่อจรยิธรรมทางธรุกจิหรอืไม่ 

 

หมายเหต:ุ ส าหรับจรยิธรรมทางธรุกจิ การสมัภาษณ์ควรเนน้ทีบ่คุลากรทีเ่กีย่วขอ้งกับจรยิธรรมทางธรุกจิมาก

ทีส่ดุ เชน่ ผูบ้รหิารระดับสงู เพือ่พสิจูนว์า่มนีโยบายและขัน้ตอนในการแจง้ใหลู้กจา้งทราบถงึแนวทางดังกลา่ว

หรอืไม ่สมัภาษณ์พนักงานขาย ผูจ้ัดการแผนกบรกิาร แผนกโลจสิตกิส ์ตามความเหมาะสม เพือ่พสิจูนว์า่: 

 

1. พวกเขารับทราบถงึนโยบายและ/หรอืขัน้ตอนปฏบัิตใิดๆ (ถา้ม)ี หรอืไม่ 

2. พวกเขาไดร้ับการฝึกอบรมขัน้พืน้ฐานเกีย่วกับจรยิธรรมทางธุรกจิหรอืไม ่

3. พวกเขาทราบวา่ตอ้งท าอย่างไรหากไดร้ับขอ้เสนอสิง่จูงใจดา้นบคุลากรใดๆ ส าหรับธรุกจิ เชน่ สนิบน 

หรอืไม่ 

4. พวกเขาตอ้งรายงานใหใ้ครทราบหากมขีอ้กังวลอืน่ใดเกีย่วกับจรยิธรรมทางธรุกจิหรอืไม่ 

 

ในกรณีทีไ่มม่บีคุลากรทีเ่หมาะสมในวันนัน้ หรอืบางทพีวกเขาอาจอยู่คนละสถานที ่อาจสามารถพสิจูนข์อ้มลู

ขา้งตน้ทางโทรศัพทไ์ด ้

 

ตรวจสอบตวัอยา่งทีด่ ี– เพือ่แสดงและวดัผลแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี

 

ผูต้รวจประเมนิพยายามทีจ่ะรวบรวมและรายงานเกีย่วกับแนวทางปฏบัิตขิองสถานประกอบการทีอ่ยูเ่หนือ

ขอ้ก าหนดทางกฎหมายหรอืขอ้ก าหนดของหลักจรรยาบรรณ 

 



สถาบันมาตรฐานอังกฤษ แปลสรปุความเพือ่สนับสนุนการเผยแพรม่าตรฐานและเพือ่งานอบรม
ทั่วไปเทา่นัน้  ( Rev October 22 ) 

Page  66  of  67 

Auditor Guide : Sedex Members’ Ethical Trade Audit (SMETA) Measurement Criteria (Version 6.1, May 2019) 

10.C.25 บคุคลทีร่ับผดิชอบในการบรหิารจัดการจรยิธรรมทางธรุกจิตอ้งหาเวลาในการฝึกอบรมซพัพลายเออร์

ของสถานประกอบการในหัวขอ้ดังกล่าว 

 

10.C.26 สถานประกอบการเปิดกวา้งกับผูต้รวจประเมนิและสามารถอธบิาย โดยใชตั้วอย่างวธิจัีดการกับปัญหา

ใด ๆ กอ่นหนา้นี้ 

 

10.C.27 การฝึกอบรมภายในสถานประกอบการเขา้ถงึลกูจา้งทกุคน 

 

หมายเหต:ุ แหลง่ขอ้มลูเพิม่เตมิทีม่อียูใ่นหัวขอ้ของสมาชกิของเว็บไซต ์Sedex 

• รายการตรวจสอบของผูต้รวจประเมนิ – 'ค าแนะน า SMETA ส าหรับผูต้รวจประเมนิเพือ่การประเมนิ

สิง่แวดลอ้มและจรยิธรรมทางธุรกจิทีข่ยายผล'  

• คูม่อืส าหรับซพัพลายเออร ์– 'ค าแนะน า SMETA ส าหรับซพัพลายเออรเ์พือ่การประเมนิสิง่แวดลอ้มและ

จรยิธรรมทางธรุกจิทีข่ยายผล' 

 

แหลง่ขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ตอ่สาธารณะ: 

• ความโปร่งใสระหว่างประเทศ – www.transparency.org  

o 'หลักการทางธรุกจิในการตอ่ตา้นการตดิสนิบน' 

o 'หลักสตูร e-Learning ดา้นแนวทางปฏบัิตทิีด่ทีีส่ดุในการต่อตา้นการตดิสนิบน' 

o 'หลักการทางธรุกจิเพือ่ตอ่ตา้นการใหส้นิบน (ฉบับ SME)' 

• โปรไฟลป์ระเทศเกีย่วกับความเสีย่ง 

• รายชือ่ประเทศทีใ่หส้ัตยาบันแกอ่นุสญัญาต่อตา้นการทจุรติของสหประชาชาต ิ

 

 

 

11. Community Benefits ประโยชนข์องชุมชน 
 

 

Note: Sedex members wish to understand any 

positive effects their supply chains are having 

on the community in which they operate and 

SMETA has therefore included this section as an 

opportunity for sites of employment to highlight 

these. 

 

This is the opportunity for the site and its 

workforce to describe what benefits they bring 

to the local community – often there are many, 

frequently a SMETA audit report does not record 

them. 

 

Under this section of the audit report, the 

auditor shall document any positive benefits 

that the site management have implemented to 

aid the community. This may include aspects 

such as hospitals, schools, community centres, 

sports/ health programmes, transport to local 

 

หมายเหต:ุ สมาชกิ Sedex ตอ้งการท าความเขา้ใจกับ

ผลกระทบเชงิบวกทีม่ผีลต่อหว่งโซอ่ปุทานของตนทีม่ี

ตอ่ชมุชนทีพ่วกเขาด าเนนิงานและ SMETA จงึไดร้วม

สว่นนี้ไวเ้ป็นโอกาสส าหรับไซตง์านเพือ่เนน้สิง่เหล่านี้ 

 

 

เป็นโอกาสส าหรับสถานทีท่ างานและพนักงานในการ

บอกบอกกล่าวประโยชน์ทีพ่วกเขาน ามาสูช่มุชน

ทอ้งถิน่ - บอ่ยครัง้ทีม่รีายงานการตรวจสอบ SMETA 

จ านวนมากทีไ่ม่ไดบั้นทกึเรือ่งนี้ไว ้

 

ภายใตส้ว่นนี้ของรายงานการตรวจสอบ,ผูต้รวจประเมนิ

ตอ้งจัดท าเอกสารผลประโยชน์เชงิบวกใด ๆ ทีก่าร

บรหิารสถานประกอบการไดด้ าเนนิการเพือ่ชว่ยเหลอื

ชมุชน ซึง่อาจรวมถงึดา้นตา่งๆ เชน่ โรงพยาบาล

โรงเรยีนศนูยช์มุชนโปรแกรมกฬีา / สขุภาพการขนสง่

ไปยังสถานทีใ่นทอ้งถิน่เชน่แพทยแ์ละตลาด / รา้นคา้

โปรแกรมโรคเอดสเ์ป็นตน้ 

 

ผูส้อบประเมนิควรพยายามหาปรมิาณผลประโยชน์ 
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facilities such as doctors and markets/shops, 

AIDS programmes etc. 

 

The auditor should seek to quantify the benefits 

recorded, by the time given e.g. where staff 

and/ or workers give assistance to a local 

charitable initiative, by the number of people 

affected (beneficiaries), by the financial input to 

any outside organisations and an indication of 

time which the project took (e.g. an on-going 

initiative or a single project). There may be 

other measurables and the auditors should be 

guided by the site. 

 

The auditor is not expected to verify these 

community benefits and evidence may be from 

management interviews only. Any examples 

raised should be detailed on the appropriate 

section of the SMETA audit report. 

บันทกึตามเวลาทีก่ าหนด เชน่ ทีพ่นักงานและ / หรอื

คนงานใหค้วามชว่ยเหลอืแกโ่ครงการการกศุลใน

ทอ้งถิน่โดยจ านวนผูท้ีไ่ดร้ับผลกระทบ (ผูร้ับ

ผลประโยชน)์,  โดยการป้อนขอ้มลูผลประโยชน์ทาง

การเงนิใหกั้บองคก์รภายนอกใด ๆ และการระบเุวลาที่

โครงการใช ้(เชน่ การรเิริม่โครงการทีก่ าลังด าเนนิ 

หรอืโครงการใดๆ) อาจมกีารวัดผลอืน่ ๆ และผูต้รวจ

ประเมนิควรไดร้ับค าแนะน าจากสถานประกอบการ 

 

ผูต้รวจประเมนิไมค่าดหวังวา่จะตอ้งท าการพสิจูน ์ทวน

สอบสอบผลประโยชนข์องชมุชน และหลักฐานอาจมา

จากการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารเท่านัน้  ตัวอยา่งใด ๆ ที่

เกดิขึน้ควรใสร่ายละเอยีดในสว่นทีเ่หมาะสมของ

รายงานการตรวจสอบ SMETA 

 

 

END 


