
          แบบทดสอบ เร่ือง ISO9001 2008 Requirement ก่อน หลงั 

ช่ือ-สกลุ ( ตวับรรจง) …………………………………………………………………………………………………………….. 

วธีิการท าข้อสอบ : อ่านค าถามใหเ้ขา้ใจ ถา้ไม่เขา้ใจถามวทิยากร และสรุปประเด็นค าตอบท่ีส าคญัเท่านัน่ การเขียนอธิบายเน้ือหาท่ีไม่

เก่ียวขอ้งจะไม่ไดค้ะแนน ค าตอบตอ้งเป็นตวับรรจง ( ทุกข้อจะต้องระบุหมายเลขข้อก าหนดด้วย) 

1. ดชันีช้ีวดัความส าเร็จของการท าระบบ ISO9001 คืออะไรและระบุในขอ้ก าหนดใด จงอธิบาย 

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ISO 9001 มีการน าทฤษฎีใดบา้งเขา้มาเป็นแนวทางในการก าหนดรูปแบบของกระบวนการท่ีใชร้ะบบการจดัการคุณภาพ (Model 

of a process-based quality management system)  

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. แนวทางในการด าเนินการในการจดัท าระบบบริหารคุณภาพใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด ISO9001มีทั้งหมดก่ีขั้นตอน และ ระบุ

ในขอ้ก าหนดใด จงอธิบาย 

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. หลกัการก าหนดจ านวนและรายการเอกสาร documented procedure มีหลกัการก าหนดอยา่งไร และ ระบุในขอ้ก าหนดใด จง

อธิบาย 

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. การทบทวนนโยบายและวตัถุประสงคด์า้นคุณภาพจะตอ้งทบทวนเม่ือไหร่ และ ระบุในขอ้ก าหนดใด จงอธิบาย 

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 



          แบบทดสอบ เร่ือง ISO9001 2008 Requirement ก่อน หลงั 

6. ใน line ผลิตถา้ไม่มีเอกสารวธีิปฏิบติังานส าหรับผูป้ฏิบติังานในหนา้งานผิดหรือไม่ และ ระบุในขอ้ก าหนดใด จงอธิบาย 

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7. กรณีท่ีวตัถุดิบของลูกคา้เกิดการเสียหายหรือสูญหายองคก์รจ าเป็นตอ้งมีการแจง้หรือรายงานใหลู้กคา้รับทราบหรือไม่และ ระบุ

ในขอ้ก าหนดใด จงอธิบาย 

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

8. ในกรณีท่ีสอบเทียบเคร่ืองมือวดัแลว้พบวา่เคร่ืองมือวดัไม่ตรงตามเกณฑท่ี์ก าหนด  องคก์รจะตอ้งทวนสอบผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บ

ผลกระทบหรือไม่และ ระบุในขอ้ก าหนดใด จงอธิบาย 

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

9. กรณีพบผลิตภณัฑท่ี์ไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดแต่องคก์รตอ้งการใชส้ามารถท าไดห้รือไม่อยา่งไร และ ระบุในขอ้ก าหนดใด จง

อธิบาย 

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

10. ผูข้ายของท่ีใหบ้ริการองคก์รท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพและการส่งมอบ จ าเป็นจะตอ้งไดรั้บการรับรองระบบ ISO9001: 2008 

หรือไม่และ ระบุในขอ้ก าหนดใด จงอธิบาย 

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 


