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9. บริบัทขององค์กร 
9.1 ประเดน็ภายนอกและภายในที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์และทศิทางของกลยุทธ์ 
9.1.1 ปัจจยัภายใน 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน(Weaknesses) 
1.มีสินคา้และบริการ หลากหลาย 1. ขอ้จ ากดัของเคร่ืองจกัรท่ีมีอยู ่( ความเร็ว , ความแม่นย  า) 

2.มีสินคา้ท่ีมีคุณภาพมาตราฐานสากล และ ท่ีลกูคา้ก าหนด 2. ทกัษะและความสามารถของบุคคลากร (ทุกระดบั) ยงัตอ้งมีการ
พฒันา 

3.มีความสามารถในการผลิตตามความตอ้งการของลกูคา้ 3. มี Lead time การสั่งซ้ือ Material นานท าใหต้อ้งมีการ Stock 
Material มาก 

4.เป็นตวัแทนของบริษทัใหญ่ท่ีผลิตสินคา้ ในมาตราฐานสากล และ 
เป็นท่ียอมรับของตลาดหรือ กลุ่มลกูคา้ 

4. มีปัญหาดา้น การควบคุม Supplier  ( ราคา , คุณภาพ , ความ
รวดเร็วในการสนบัสนุน และการแกไ้ขป ญหา) 

5.มีความสามารถในการสร้างสินคา้ใหม่  5.การมีส่วนร่วมในการพฒันาองคก์รของพนกังานยงันอ้ย 

6. สามารถผลิตสินคา้ไดใ้นตน้ทุนท่ีต ่า 6.การแกไ้ขและปรับปรุงระบบการท างานล่าชา้ และขาดความ
ต่อเน่ือง 

7. ผูบ้ริหารระดบัสูง และ ทีมบริหารมีความตั้งใจ และ สนุบสนุนใน
การพฒันาองคก์ร 

7. การควบคุมและบริหาร สินคา้คงคลงั ( Inventory) ยงัไม่มี
ประสิทธิภาพมากนกั 

8. มีความสามารถและศกัยภาพในการขยายก าลงัการผลิต 8. การประสานงานในหน่วยงานภายใน ยงัมีปัญหา ( การสนบัสนุน 
และการท างานร่วมกนั ) 

9. ไดรั้บการรับรองดา้นการบริหารระบบคุณภาพ และ ส่ิงแวดลอ้ม 
(IS09001 , ISO14001) 

9. ระบบการบริหาร การจดัการ ในกระบวนการหลกั ยงัมีปัญหา 
(การขาย, การผลิต, การควบคุมสินคา้คงคลงั,….) 

 
9.1.1 ปัจจยัภายนอก 
 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threat) 
1. มีฐานลกูคา้เก่า ท่ีเป็นบริษทัใหญ่ ท าใหมี้การสั่งซ้ืออยา่งต่อเน่ือง 1.สภาพเศรษฐกิจของกลุ่มอุตสากรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และสภาพสภาพ

เศรษฐกิจประเทศ 

2. กลุ่มเป้าหมาย (ลกูคา้) มีจ  านวนมาก 2.สภาพเศรษฐกิจโลก 
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3. มีคู่คา้หลายราย ท าใหมี้ผลิตภณัฑห์ลากหลาย 3.อตัราค่าเงินบาท (การอ่อนตวัของค่าเงิน) 

4. รัฐบาลมีนโยบายในการส่งเสริมการลงทุน (BOI) และ การขยาย
ภาคอุตสากรรม 

4. มีคู่แข่งท่ีมีศกัยภาพ และ การแข่งขนัสูง 

5. การเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ท าไดง่้าย จากความหลากหลายของสินคา้ 
และการสนบัสนุน และอา้งอิง จากกลุ่มลกูคา้เก่า และ ผูผ้ลิตสินคา้ 

5.ลกูคา้มีความตอ้งมากข้ึน เช่น ดา้นคุณภาพท่ีสูงข้ึน, ราคาท่ีลดลง 
…. 

  6. ปัญหาแรงงานหายาก โดยเฉพาะพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
(Operator) 

 
    9.2 ความเข้าใจเกี่ยวกับความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง   

ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ความคาดหวงั 

เจา้ของกิจการ / ผูถื้อหุน้  1. ผลก าไร 

  2.  การขยายและเติบโตของบริษทั (ธุรกิจ) 

  3. ความยงัยนืและต่อเน่ืองของบริษทั (ธุรกิจ) 

พนกังาน  1.ค่าตอบแทน( เงินเดือน) สวสัดิการท่ีดีจากการองคก์ร 

  2. สภาพแวดลอ้ม(สังคม) การท างานร่วมกนัท่ีดี  (หวัหนา้งานท่ีดี , เพื่อนร่วมงานดี) 

  3. สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั 

ลกูคา้  1. สินคา้ท่ีมีคุณภาพ ตามความตอ้งการ 

  2. ราคาท่ีเหมาะสม 

  3. ส่งมอบตรงเวลา 

  4. การประสานงานและ ใหค้วามร่วมมือท่ีดี , ตอบสนองรวดเร็ว  

คู่คา้/Supplier  1. ซ้ือ /ขาย อยา่งต่อเน่ือง 

  2, การประสานงานและ ร่วมงานกนัไดดี้ 

คู่แข่ง  1. การแข่งขนัอยา่งยติุธรรม 

รัฐบาล  1. ด าเนินงานตามกฎ ระเบียบราชการ 

สังคม/ชุมชน  1.ความรับผิดชอบต่อสงัคมและ ห่วงใยต่อสภาพแวดลอ้ม 
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