
          แบบทดสอบ เร่ือง Internal Quality Audit For  ISO 9001 ก่อน หลงั 

ช่ือ-สกลุ ( ตวับรรจง) …………………………………………………………………รหสัพนกังาน…………………………………… 

วธีิการท าข้อสอบ : อ่านค าถามใหเ้ขา้ใจ ถา้ไม่เขา้ใจถามวทิยากร และสรุปประเด็นค าตอบท่ีส าคญัเท่านัน่ การเขียนอธิบายเน้ือหาท่ีไม่

เก่ียวขอ้งจะไม่ไดค้ะแนน ค าตอบตอ้งเป็นตวับรรจง  

1. ดชันีช้ีวดัความส าเร็จในการท าระบบ ISO 9001 คืออะไรและระบุในขอ้ก าหนดใดจงอธิบาย 

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. การตรวจประเมินระบบบริหารคุณภาพ  QMS Audit มีวตัถุประสงคเ์พื่ออะไร จงอธิบาย 

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. การคดัเลือกผูต้รวจติดตามจะตอ้งพิจารณาจากคุณสมบติัอะไรบา้งจงอธิบาย 

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. หลกัการวางแผนการตรวจติดตามจะตอ้งพิจารณาจากเร่ืองอะไรบา้งจงอธิบายและระบุขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. เอกสารท่ีจะตอ้งน าเขา้มาทบทวนเพื่อใชส้ าหรับวางแผนการตรวจติดตามจะตอ้งมีอะไรบา้งจงอธิบาย 

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. ในช่วงการเปิดประชุมส าหรับ IQA หวัหนา้ผูต้รวจติดตามจะตอ้งมีการช้ีแจงประเด็นเก่ียวกบัเร่ืองอะไรบา้งจงอธิบาย 

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 



          แบบทดสอบ เร่ือง Internal Quality Audit For  ISO 9001 ก่อน หลงั 

7. กรณีพบวา่ ในการตรวจติดตามพบวา่ มีการวางสินคา้ไวห้ลายตะกร้าซ่ึงเป็นผลิตภณัฑเ์ดียวกนัแต่ไม่มีการติดป้ายบ่งช้ีแต่ละ

ตะกร้า แตพ่บวา่ มีการจดัท าป้ายช้ีบงช่ือสินคา้และจ านวนทั้งหมดในชุดนั้นไวท่ี้ตะกร้าเดียวและมีการตีเสน้ก าหนดเขตแดนของ

สินคา้นั้นไวอ้ยา่งชดัเจน อยากทราบวา่เป็นการผิดขอ้ก าหนดหรือไม่ เพราะเหตใุดจงอธิบายและอา้งอิงขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

8. กรณีพบวา่ในกระบวนการผลิตมีการระบุใหมี้การวดัค่าความแขง็ของเคร่ืองซ่ึงจะเป็นตอ้งมีการใชเ้คร่ืองมือตรวจวดั แต่ผล

ปรากฏพบวา่ไม่มีเคร่ืองมือตรวจวดันั้นในกระบวนการแต่มีอยูใ่นหอ้ง QC เพียงจุดเดียวซ่ึงสามารถเดินไปวดัได ้อยากทราบวา่

ในกรณีน้ีผิดขอ้ก าหนดหรือไม่ เพราะเหตุใดจงอธิบายและอา้งอิงขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

9. กรณีพบวา่ในกระบวนการควบคุมเคร่ืองมือตรวจวดัมีการสอบเทียบและทวนสอบเคร่ืองมือตรวจวดั ซ่ึงมีการสอบเทียบในช่วง

เดือน 1 และทวนสอบทุกเดือนในวนัท่ี 15 แต่ในช่วงเดือนท่ี 4 พบวา่มีการทวนสอบและพบวา่เคร่ืองมือนั้นไม่สอดคลอ้งตาม

เกณฑท่ี์ระบุไวซ่ึ้งผูด้  าเนินการไดมี้การติดป้ายบ่งช้ีวา่ เสีย เพ่ือรอน าไปซ่อม เพียงอยา่งเดียวไม่มีการด าเนินการอ่ืนเเพ่ิมเติม และ

มีการน าเคร่ืองมืออีกตวัท่ีผา่นการสอบเทียบไปใชแ้ทน อยากทราบวา่ในกรณีน้ี ผิดขอ้ก าหนดหรือไม่ เพราะเหตุใดจงอธิบาย

และอา้งอิงขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

10. กรณีพบวา่ ในกระบวนการจดัซ้ือมีการคดัเลือกผูข้ายและพบวา่มีผูข้ายรายหน่ึงท่ีใหบ้ริการจดัพิมพใ์บผา่นเขา้ออกประตูไม่ผา่น

เกณฑก์ารคดัเลือกท่ีก าหนด แต่ฝ่ายจดัซ้ือมีการเปิดใบสัง่ซ้ือเพ่ือใชบ้ริการ อยากทราบวา่ผิดขอ้ก าหนดหรือไม่และระบุไวใ้นขอ้

ใด 

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 


