
                 แบบทดสอบความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับระบบ ISO9001:2000 
    ตอนที่ 1 
     จงตอบคําถามในแบบทดสอบ โดยทําเครื่องหมาย  ในชอง  ของคําตอบ เพียงหนึ่งชอง
เทานั้น  ซ่ึงมคํีาถามดังตอไปนี ้
 

1. ระบบ ISO9001:2000 หมายถึงอะไร? 
       ระบบควบคุมคุณภาพของสนิคา          ระบบประกันคุณภาพของการทาํงาน 
       ระบบการจัดการเรื่องความปลอดภัย    ระบบเกี่ยวกับการจาํแนกและการติดฉลาก 
            ในการทาํงานและสิ่งแวดลอม                    ของสารเคมี 
 
2. ระบบ ISO9001:2000, ตัวเลข 2000 หมายถึงอะไร? 
      เลขที่เอกสารที่นํามาใชงาน                 ลําดับความอันตรายของสารเคมี 
      ป ค.ศ. ที่ออกเอกสาร                        จํานวนสารเคมีอันตราย ที่ใชในโรงงาน 
                                                                      อุตสาหกรรม 
 
3. ใบรับรองของระบบ ISO9001:2000 มีอายุในการรบัรองระบบกีป่? 
       1 ป                                               2 ป 
       3 ป                                               4 ป 
 
4. โลโก หรือเครื่องหมายของการรบัรองระบบ ISO9001:2000 สามารถประทับลงบนสิ่งใดได? 
       ถุงบรรจุสินคาสําเรจ็รูป                     นามบัตร , ซองเอกสาร 
       ตัวสินคาสําเร็จรูป                            ถุงบรรจุวัตถุดิบ 
 
5. ในการทําระบบ ISO9001:2000 ผูควบคุมระบบ คือใคร? 
       ผูควบคุมเอกสาร (DCC)                    ผูจัดการฝายตางๆ 
       พนกังานทุกคน                                ตัวแทนฝายบริหาร (QMR)                 
 
6. ในตอนเริ่มทาํระบบ ISO9001:2000 ตองจัดทําเอกสารอะไร? อันดับแรก 
      ขั้นตอนดําเนินงาน (QP)                    วิธีปฏบัิติงาน (WI) 
      แบบฟอรม (FM)                              นโยบายคุณภาพ 
 
7. ประโยชนในการทาํระบบ ISO9001:2000 คืออะไร? 
     การทาํงานมีระบบ/ขั้นตอนดีขึ้น           เพิ่มประสิทธิผลในการทาํงาน 
     สามารถแขงขัน(การคา)ในตลาดโลก     ถูกทุกขอ 



8. เครื่องมือหรือหลักการ ทีใ่ชเกี่ยวกับ การจัดเก็บสินคา/วัตถุดิบ คือขอใด? 
      KPI                                              5ส 
      4M                                               FIFO 
 
9. เครื่องมือหรือหลักการ ทีใ่ชเกี่ยวกับ การจัดเก็บเอกสาร คือขอใด? 

           KPI                                              5ส 
      4M                                               FIFO 
 
10. เครื่องมือหรือหลักการ ทีใ่ชเกี่ยวกับ การแกไขและวิเคราะหปญหาตางๆ คือขอใด? 
      KPI                                              5ส 
      4M                                               FIFO 
 
11. เครื่องมือหรือหลักการ ทีใ่ชเกี่ยวกับ เปาหมายตางๆในระบบ ISO9001:2000 คือขอใด? 
      KPI                                              5ส 
      4M                                               FIFO 
 
12. ระบบ ISO9001:2000 เปนของใคร? 

           ผูควบคุมเอกสาร (DCC)                    ผูจัดการฝายตางๆ 
           พนกังานทกุคน (ที่อยูในระบบ)           ตัวแทนฝายบริหาร (QMR)  
 
    13.  ระบบ ISO9001:2000 ที่ใชอยู จะตองมีการปรับปรุงเกีย่วกับขอกาํหนดตางๆ หลังจาก                

     ใชงานไปแลว กี่ป? 
      3 ป                                               4 ป 
      5 ป                                               6 ป 
 
13. ประเภทหรือชนิดของเอกสาร ที่ใชในระบบ ISO9001:2000 มีอะไรบาง? 
      ขั้นตอนการดําเนินงาน , แบบฟอรม     วิธีปฏิบัติงาน 
      เอกสารสนับสนุน                             ถูกทุกขอ 
14. พนักงานทุกคนภายในองคกร หรือบรษิัทฯ สามารถทําใหนโยบายคุณภาพ บรรลุตาม 

ที่กําหนดไวได โดยปฏิบัติอยางไร? 
     ……………………………………………………………………………………………………… 
     ……………………………………………………………………………………………………... 
15. ทานมีความคิดเห็นอยางไร? เกี่ยวกับระบบ ISO9001:2000 

……………………………………………………………………………………………………… 



 
ตอนที่ 2 

     จงตอบคําถามในแบบทดสอบ โดยทําเครื่องหมาย  ในชอง  ถูกตอง หรือ  ไมถูกตอง
ในคําถาม ดังตอไปนี้ 
      
ขอที่ คําถาม ถูกตอง ไมถูกตอง 

1 
ISO9001:2000 หมายถึง ระบบที่ใชในการควบคุมคุณภาพของ
สินคาใหมีคุณภาพตามขอกําหนด (Spec.) ที่ลูกคาตองการ   

2 
สัญลกัษณหรือ โลโกเครือ่งหมายของระบบ ISO9001:2000 
สามารถนําไปประทับลงบนตัวสนิคาได   

3 
ISO9001:2000 เปนของพนักงานทุกคนภายในองคกรหรือ
บริษัทฯ (ที่อยูในระบบ)   

4 
ISO9001:2000 ,ตัวเลข 2000 หมายถึง ลําดับหรือเลขทีข่อง
เอกสารที่ออกมา เพื่อใหบริษัทหรือองคกร ตางๆทั่วโลก       
นําระบบไปปฏิบัติใชงาน 

  

5 

พนักงานภายในองคกรหรือบริษัทฯ ปฏิบัติงานโดย หัวหนางาน 
บอกกลาวเกีย่วกับวธิีการทํางานแบบตอๆกันมา เพื่อความ
ถูกตองของการทํางาน 
 

  

 
 
 
              
 
 
 
                         
 


