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1. วัตถุประสงค์
เพื่อเป็นการควบคุมและตรวจสอบการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพ มีความถูกต้อง ตรงต่อความต้องการของตลาด และให้เป็นไปตามข้อกำหนด
2. ขอบเขต
ระเบียบปฏิบัตินี้ ครอบคลุมการดำเนินงานในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานที่ใช้ในกระบวนการผลิต
3. ความรับผิดชอบ
3.1 แผนกออกแบบ มีหน้าที่ค้นหารวบรวม ข้อมูลในการออกแบบและดำเนินการออกแบบ
3.2 รองกรรมการผู้จัดการ/ผู้จัดการฝ่าย/หัวหน้าแผนกออกแบบ มีหน้าที่ตรวจสอบและอนุมัติแบบ
4. เอกสารอ้างอิง
4.1 เอกสารทางวิชาการ
4.2 เอกสารสนับสนุน ได้แก่ โบชัวร์เครื่องจักร ,วัสดุและอุปกรณ์ต่าง ๆ
4.3 เอกสารบันทึก จากหน่วยงานต่างๆ
5. คำจำกัดความ
5.1 PRODUCT

หมายถึง

ผลิตภัณฑ์หรือสินค้า
5.2 MODEL


หมายถึง

ผลิตภัณฑ์ที่ทำเป็นตัวอย่าง
5.3 PART


หมายถึง

ชิ้นส่วนหรือส่วนประกอบ
5.4 DRAWING NUMBER
หมายถึง

หมายเลขแบบ
6. รายละเอียดการดำเนินการ
6.1 การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ แผนกออกแบบกำหนดแบบผลิตภัณฑ์  ( Product ) และชิ้นส่วนผลิตภัณฑ์ ( Part ) 

6.2 แผนการออกแบบผลิตภัณฑ์ แผนกออกแบบ ทำแผนการออกแบบผลิตภัณฑ์ ซึ่งกำหนดแผนงานตามประเภทและรุ่นของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ
6.3 ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้
6.3.1 การหาข้อมูลและรวบรวมข้อมูล  แผนกออกแบบ ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการหาข้อมูลเพื่อใช้เป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์
6.3.2 การสรุปข้อมูลและร่างแบบ แผนกออกแบบจะนำข้อมูลที่ได้มาสรุปและร่างแบบรูปทรงเบื้องต้น
6.3.3 การทบทวนการออกแบบ แผนกออกแบบทำการทบทวนภายในหน่วยงานถึงข้อมูลและแบบร่างของรูปทรงให้ตรงตามความต้องการ
6.3.4 การเขียนแบบ จากผลสรุปการทบทวนการออกแบบ แผนกออกแบบดำเนินการเขียนแบบ กำหนดรูปแบบ  คุณลักษณะการทำงาน และกำหนด Drawing Number ในเอกสาร PD04004 เพื่อยืนยันรูปร่าง และชิ้นส่วนต่างๆ รวมถึงขั้นตอนในการผลิตเบื้องต้นของผลิตภัณฑ์ในเอกสาร PD04012 

6.3.5 การรับรองและการอนุมัติแบบ แผนกออกแบบตรวจสอบและรับรองแบบโดยรองกรรมการผู้จัดการ/หัวหน้าแผนกออกแบบ ลงนาม ส่วนกรณีที่แบบไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์จะดำเนินการแก้ไขแบบก่อนเข้าขบวนการต่อไป
6.3.6 การทำ  MODEL แผนกออกแบบนำแบบที่ได้มีการตรวจสอบเบื้องต้นโดยหัวหน้าแผนกไปดำเนินการสร้างชิ้นส่วนและแม่พิมพ์หรือดำเนินการส่งภายนอกผลิต เพื่อใช้ในการประกอบผลิตภัณฑ์
6.3.7 การตรวจสอบ MODEL หลังจากทำ MODEL แล้ว แผนกออกแบบ ตรวจสอบ MODEL ตามเอกสาร PD04006 เพื่อใช้ในการผลิตและควบคุมคุณภาพ PRODUCT ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และกรณีที่ MODEL ไม่เป็นไปตามเกณฑ์การตรวจสอบหรือมีการเปลี่ยนแปลง แผนกออกแบบ จะดำเนินการแก้ไขแบบโดยปฏิบัติตามขั้นตอน ที่  6.3.4  เป็นต้นไป
6.3.8 การประชุมสรุปผลิตภัณฑ์ หลังจาก MODEL สมบูรณ์แผนกออกแบบประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  ฝ่ายขาย & จัดส่ง, ฝ่ายคลังสินค้า & จัดซื้อ,  ฝ่ายผลิต และส่วนงานประกันคุณภาพ โดยการประชุมเพื่อชี้แจงให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบและเตรียมความพร้อมในการผลิตเพื่อออกสู่ตลาดของผลิตภัณฑ์ใหม่
6.3.9 การเปลี่ยนแปลงและแก้ไขแบบผลิตภัณฑ์ กรณีที่เข้าสู่ขบวนการผลิตแล้ว แผนกออกแบบจะดำเนินการแก้ไขแบบ Drawing และแจ้งให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
6.3.10 การเข้าสู่ขบวนการผลิตเป็น MASS PRODUCTION ดังแผนภาพที่  1  แสดงขั้นตอนการออกแบบและพัฒนา
6.3.11 สำหรับการออกแบบโดยผู้อื่นหรือหน่วยงานภายนอก เมื่อแผนกออกแบบได้รับ Drawing หรือเอกสารสนับสนุนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานนั้น ๆ แผนกออกแบบลงนามอนุมัติรับรองแบบเพื่อใช้เข้าสู่การผลิต
7. หลักเกณฑ์ในการออกแบบผลิตภัณฑ์
7.1 รูปร่างลักษณะและขนาดของแบบโดยคำนึงถึงข้อมูลที่ได้รับและขั้นตอนในการผลิต
7.2 คุณสมบัติและประโยชน์ใช้สอยของผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามข้อมูลที่ได้รับหรือความต้องการของลูกค้า
7.3 แหล่งวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตสามารถจัดหาได้ง่าย สะดวกและมีราคาที่เหมาะสม
7.4 ความคงทนแข็งแรง และความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์
7.5 ความถูกต้องของแบบ การใช้ลายเส้นในการเขียนแบบ โดยกำหนดชนิดของเส้นขนาดของเส้นให้ชัดเจนและรูปภาพวางให้เหมาะสมกับกระดาษแบบ
8. หลักเกณฑ์การตรวจสอบ MODEL

8.1 ขนาดและรูปร่างของผลิตภัณฑ์เป็นไปตามข้อกำหนดของแบบโดยอ้างอิงเอกสาร PD04004, PD04005 และ PD04006

8.2 ผลิตภัณฑ์มีความแข็งแรง ทนทาน มีประโยชน์ใช้สอยและความปลอดภัยในการใช้งานตรงตามวัตถุประสงค์
แผนภาพขบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์
ผู้รับผิดชอบ
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ปัจจัยภายนอก เช่น เศรษฐกิจ ฯลฯ








ฝ่ายผลิต, 


แผนกซ่อมบำรุง
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แผนกออกแบบ





แผนกออกแบบ
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ฝ่ายผลิต





รองกรรมการผู้จัดการ/ผจก.ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ/หน.แผนกออกแบบ








รวบรวมข้อมูลจากฝ่ายต่าง ๆ





สรุปและร่างแบบ





ทบทวนแบบร่างภายในหน่วยงาน





เขียนแบบกำหนดขนาด, บอกคุณสมบัติ, วิธีการทำงานและข้อควรระวัง





รับรองแบบ , อนุมัติ





สินค้า MODEL





ตรวจสอบ  MODEL





สู่ขบวนการผลิต PRODUCTION





ประชุมชี้แจงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง





สู่กระบวนการผลิต





การเปลี่ยนแปลงและแก้ไขผลิตภัณฑ์
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ฝ่ายบริหาร





ผลิตภัณฑ์เดิม





ฝ่ายขาย & จัดส่ง





เอกสารบันทึกการประชุมPD04002/แบบร่าง





แบบร่าง


เอกสารทางวิชาการ


เอกสารบันทึกการประชุม PD04002





1. เอกสารบันทึกการประชุม PD04002


2. DRAWING PD04004





Drawing PD04004


เอกสารชิ้นส่วน Model PD04005


รายการวัสดุ - อุปกรณ์ PD04012


FLOW-PROCESS CHART PD04013





1.    เอกสารบันทึก,ใบ MEMO


       ใบรับรองจากลูกค้า


เอกสารภายนอก


เอกสารทางวิชาการ





Drawing PD04004


เอกสารชิ้นส่วน Model PD04005, PD04012


เอกสารการตรวจสอบ PD04006





1. เอกสารแจ้งการเปลี่ยนแปลง แบบ PD04007
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