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วัตถุประสงค
วิธีปฏิบัติงานนี้จัดทําขึ้นเพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน เมื่อพบเหตุการณฉุกเฉิน กรณีที่เกิดปญหาอันอาจจะสงผลกระทบตอความสามารถในการสงมอบ

     ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพใหกับลูกคา เพื่อเปนการปองกันหรือจัดการไมใหลูกคาไดรับผลกระทบหรือไดรับผลกระทบนอยที่สุด

ขอบขาย(Scope)
       วิธีปฏิบัติงานนี้ครอบคลุมการจัดเตรียมแผนฉุกเฉินในกรณีเกิดปญหาที่อาจสงผลกระทบตอความสามารถในการสงมอบผลิตภัณฑที่มีคุณภาพใหกับลูกคา  
     อันเนื่องจากระบบอํานวยความสะดวกพื้นฐานเกิดขัดของ  การขาดแคลนวัตถุดิบหรือแรงงาน การชํารุดเสียหายของอุปกรณเครื่องจักรหลัก หรือการสงคืนสินคา รวมถึง
     แผนอื่นๆที่เกี่ยวของกับกระบวนการผลิต เพื่อใหลูกคาเกิดความมั่นใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ

นิยามศัพท (Definition)    
เหตุการณฉุกเฉิน คือ เหตุการณที่เกิดขึ้นอยางกะทันหันและสงผลกระทบตอการตอบสนอง ซึ่งขอกําหนดของลูกคา และระบบมาตรฐาน ISO/TS 16949  ระบุไว ดังนี้คือ
1. การหยุดงาน ,การขาดแคลนแรงงาน
2. การขาดแคลนวัตถุดิบ
3. การชะงักของสาธารณูปโภคพื้นฐาน   
4. ความบกพรองของเครื่องจักร อุปกรณหลัก
5. ผลิตภัณฑที่มีปญหาสงคืนจากลูกคา 
6. ความปลอดภัย (เพิ่มเติม)      
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  ชื่อเรื่อง :  PROCEDURE ที่เกี่ยวของ :    แผนฉุกเฉิน Contingency Plan No. 1-28

หมายเลขเอกสาร :  
แกไขครั้งที่ :               

วิธีปฏิบัติงาน
 WORK INSTRUCTION

WI-F-01 Rev.0



                ตารางที่ 1 รายการแผนฉุกเฉิน
Dept.

กรณี พนักงานหยุดงานและขาดแคลนแรงงาน
กรณี Al Mat Shortage เพราะเขามาแลวเสียหาย
กรณี Purchased Part Shortage เพราะเสียหายแลวทดแทนไมทัน
กรณี Outsourced Part Shortage เพราะเสียหายแลวทดแทนไมทัน
กรณี PT MAT.แผนก PI เสียหาย
กรณี เครื่องฉีดพลาสติกขนาด IS 550 เสีย
กรณี MOLD เสียซอมไมทัน
กรณี Crane แผนก เสียทั้ง 2 ตัว
กรณี LPG Shortage
กรณี Nitrogen Shortage
กรณี Furnace Breakdown
กรณี ไฟฟาดับ (Elec. Breakdown)
กรณี Air Compressor Breakdown
กรณี เครื่องผลิตน้ํา RO. Breakdown
กรณี เครื่อง CNC MAKINO MAX65/ KE55 Breakdown
กรณี M/C Breakdown แลวไมมี  Spare part

Contingency Plan No.02
Contingency Plan No.03

Contingency Plan No.
Contingency Plan No.01

Contingency Plan No.08

Contingency Plan No.04
Contingency Plan No.05
Contingency Plan No.06
Contingency Plan No.07

Contingency Plan No.16

Contingency Plan No.09

Contingency Plan No.15

Contingency Plan No.12
Contingency Plan No.13

In ChrgeName

Contingency Plan No.10
Contingency Plan No.11

Contingency Plan No.14
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  ชื่อเรื่อง :  PROCEDURE ที่เกี่ยวของ :
แผนฉุกเฉิน Contingency Plan No. 1-28

หมายเลขเอกสาร :  
แกไขครั้งที่ :           

วิธีปฏิบัติงาน
 WORK INSTRUCTION

WI-F-01 Rev.0



                ตารางที่ 1 รายการแผนฉุกเฉิน (ตอ)
Dept.

กรณี พบไวรัสคอมพิวเตอร
กรณี พบปญหาการเชื่อมตอระบบเครือขาย
กรณี Tube M/C Breakdown
กรณี Press E2G-300 BP Breakdown
กรณี Press AIDA 60T Breakdown
กรณี Part Washing M/C  ทํางานไมได กรณีเครื่องจักรเสีย และกรณีน้ํายา
        Part cleaner shortage
กรณี สินคาเสียหายทั้ง LOT  ระหวางการขนสง
กรณี รถขนสงเสียระหวางการจัดสง
กรณี น้ําทวม Finish good เสียหาย
กรณี ลูกคาแจ ง Claim ยก Lot
กรณี เกิดอัคคีภัยในโรงงาน (ในเวลาทํางาน)
กรณี เกิดอัคคีภัยในโรงงาน (นอกเวลาทํางาน)

Contingency Plan No.17

Contingency Plan No.27
Contingency Plan No.28

Contingency Plan No.18

In Chrge

Contingency Plan No.19
Contingency Plan No.20

Contingency Plan No. Name

Contingency Plan No.21
Contingency Plan No.22

Contingency Plan No.23

Contingency Plan No.26

Contingency Plan No.24
Contingency Plan No.25
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  ชื่อเรื่อง :  PROCEDURE ที่เกี่ยวของ :    แผนฉุกเฉิน Contingency Plan No. 1-28

หมายเลขเอกสาร :  
แกไขครั้งที่ :              

วิธีปฏิบัติงาน
 WORK INSTRUCTION

WI-F-01 Rev.0



รถสายบางกะป, มีนบุรี, หนองจอก : คุณอนงควดี 089-xxx-xxxx     คุณกองเกียรติ  089-xxx-xxxx
รถสายฉะเชิงเทรา, บางคลา : คุณติ๋ว 089-xxx-xxxx     คุณศักดิ์สิทธิ์  089-xxx-xxxx
รถสายบางน้ําเปรี้ยว : คุณบรรจง 089-xxx-xxxx
รถรับ-สง OT, กะ2 089-xxx-xxxx
รถสายฉะเชิงเทรา, บางคลา, บางน้ําเปรี้ยว : คุณมานัส 089-xxx-xxxx
รถสายมีนบุรี, หนองจอก : คุณลําระห 089-xxx-xxxx
คุณผุสดี HR 089-xxx-xxxx, คุณอนุสิทธิ์ HR  089-xxx-xxxx

ประกาศเชิญประชุมหัวหนาแผนก
เพื่อดําเนินการ

ทําประกาศเพื่อแจงใหทราบ
ในวันที่ทําชดเชย

บริษัทการเดินรถ PPCOPER'RALL CH.HR

    
   รถรับ-สงเกิดเหตุ
 ขัดของมารับไมได

        พนักงาน
     Strike
    บางสวน

            รถรับ-สงเกิด   
            อุบัติเหตุ

    

   ติดตอรถรถรับ-สงสํารอง

    พนักงานมาทํางานสายหัวหนา
แผนกดําเนินการจัดกําลังคน
เขาทดแทนในตําแหนงที่ยังไมมา

ทํางานชดเชยในวันที่เกิด 
     เหตุฉุกเฉินที่เกินกวา 
        4  ชั่วโมงขึ้นไป

   ประชุมดําเนินการ
    วางแผน  / เจรจา

     จัดลําดับความสําคัญ
Dalivery เพื่อใหไดตามแผนที่ 

     กําหนดรวมกับฝาย Exp.

     จัดลําดับความสําคัญ
      ของ Prod'n Plan

     วางแผนการผลิตใหสามารถ  
        ปฏิบัติไดตาม Target

ลําดับความตองการกําลังคนในสวนที่
สําคัญตอกระบวนการผลิตและคุณภาพ   
ของผลิตภัณฑ

            คัดเลือกพนักงาน 
      ตามความเหมาะสม

     คัดเลือกพนักงานตามความ
 สามารถและ Skill ของแตละ
คน
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  ชื่อเรื่อง :  PROCEDURE ที่เกี่ยวของ :
  Plan No.01  แผนฉุกเฉินกรณี พนักงานหยุดงานและขาดแคลนแรงงาน

หมายเลขเอกสาร : 
แกไขครั้งที่ :          

วิธีปฏิบัติงาน
 WORK INSTRUCTION
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ชื่อบริษัท ชื่อบริษัท --> Supplier ชื่อบริษัท ชื่อบริษัท--> Slitting Co. ชื่อบริษัท ชื่อบริษัท --> customer

ตรวจรับและ
พบปญหา

ติดตอ Supplier 
เพื่อสงสินคามา
ทดแทนเพิ่มเติม  
เพื่อปองกัน 

Domino effect

พิจารณาใช Mat 
spec เทียบเทา

แตขนาดใหญกวา
โดยนําไป Slit

นําไปใชงาน
ภายใตการควบคุม

Lot การใชงาน

นําไปใชงาน

Slitting

พิจารณาใช Mat 
spec เทียบเทา
แตขนาดเล็กกวา
โดยการเปลี่ยน 

Proc.

แจงลูกคาเพื่อ
หาทางแกไข

OK

NC

OK

NC

OK

NC
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  ชื่อเรื่อง :  PROCEDURE ที่เกี่ยวของ :           Plan No.02 แผนฉุกเฉินกรณี Al Mat Shortage เพราะเขามาแลวเสียหาย

หมายเลขเอกสาร : 
แกไขครั้งที่ :             
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 WORK INSTRUCTION
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บริษัท ผูรับผิดชอบ โทรศัพท โทรสาร รับผิดชอบ
Wanwisa C. Ext. 106 MRP
Santi S. Ext. 332 ตรวจรับ,review spec
Piya L. Ext.331 ติดตอ supplier, customer
Kongkiet B. Ext. 103 ติดตอ customer
Wisit Y. Ext. 103 อนุมัติ mat เทียบเทา
Wittaya Ext. 101 อนุมัติ mat เทียบเทา
Teerapun P. Ext. 600 Mat supply
Kritsana K. Ext.470 Mat supply
Amy Qian Ext. 300 Mat supply
Boris Wu Ext. 302 Mat supply
Thomas Ren Ext. 301 Mat supply
คุณเอ Ext. 302 Slitting
คุณนก Slitting
คุณสมพร,คุณปอม Slitting

E-mail address
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  ชื่อเรื่อง :  PROCEDURE ที่เกี่ยวของ :             Plan No.02 แผนฉุกเฉินกรณี Al Mat Shortage เพราะเขามาแลวเสียหาย

หมายเลขเอกสาร :  
แกไขครั้งที่ :           

วิธีปฏิบัติงาน
 WORK INSTRUCTION
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ชื่อบริษัท ชื่อบริษัท ชื่อบริษัท ชื่อบริษัท --> Supplier ชื่อบริษัท ชื่อบริษัท

ประชุมขอมูล จัดลําดับ Delivery
แจง supplier 

จัดลําดับการผลิต

ALX 
จัดลําดับการผลิต
ใหสอดคลองกับ
ลําดับ Delivery

Standard Part 
เสียหาย

ทดแทนไมทัน

พิจารณาหา supplier
 รายอื่นที่ผลิตได

นําไปใชงานภายใต
การควบคุม lot การใช

งาน
อนุมัติ

หาชิ้นสวนที่มีคุณภาพ
 เทียบเทา/ดีกวา

Specific Part
(ชิ้นสวนผลิตตามแบบ) 

เสียหาย
ทดแทนไมทัน

อนุมัติ
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  ชื่อเรื่อง :  PROCEDURE ที่เกี่ยวของ :  Plan No. 03 แผนฉุกเฉินกรณี Purchased Part Shortage เพราะเสียหายแลวทดแทนไมทัน

หมายเลขเอกสาร :   
แกไขครั้งที่ :              

วิธีปฏิบัติงาน
 WORK INSTRUCTION

WI-F-01 Rev.0



บริษัท ผูรับผิดชอบ โทรศัพท โทรสาร รับผิดชอบ

Satawatt C. Ext. 106 Part Planning
Chaiyot J. Ext. 332 ตรวจรับ,ควบคุมชิ้นสวน
Sarawut R. Ext. 337 ตรวจรับ,ควบคุมชิ้นสวน
Atchareeya W. Ext. 103 ติดตอ supplier
Nattavut S. Ext. 103 ติดตอ supplier
Piya L. Ext. 101 ติดตอ supplier
Wisit Y. Ext. 600 อนุมัติ ชิ้นสวน เทียบเทา
Wittaya T. Ext.470 อนุมัติ ชิ้นสวน เทียบเทา
Kongkiat B. Ext. 300 Del, Prod'n Planning
Amarin S. Ext. 302 Del, Prod'n Planning
Saksit N. Ext. 301 Del, Prod'n Planning
Ittipol R. Ext. 302 Del, Prod'n Planning

Supplier Part Supply

E-mail address

อางอิงขอมูลตาม Master Supplier List

ชื่อบริษัทเรา
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  ชื่อเรื่อง :  PROCEDURE ที่เกี่ยวของ :Plan No. 03 แผนฉุกเฉินกรณี Purchased Part Shortage เพราะเสียหายแลวทดแทนไมทัน

หมายเลขเอกสาร :   
แกไขครั้งที่ :             
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ชื่อบริษัทเรา ชื่อบริษัทเรา ชื่อบริษัทเรา ชื่อบริษัทเรา --> Supplier ชื่อบริษัทเรา ชื่อบริษัทเรา

Outsourced Part
เขาไมทันเวลา, เสียหาย

ทดแทนไมทัน

ประชุมขอมูล จัดลําดับ Delivery

แจง supplier 
จัดลําดับการผลิต ALX 

จัดลําดับการผลิต
ใหสอดคลองกับ
ลําดับ Delivery

พิจารณาหา
แหลงอื่น

นําไปใชงานภายใต
การควบคุม lot การใช

งาน
อนุมัติ

ขอใชชิ้นสวนที่มี
คุณภาพ เทียบเทา/

ดีกวา

หรือ  เจรจานํามาผลิต
ที่ ALX

อนุมัติ
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  ชื่อเรื่อง :  PROCEDURE ที่เกี่ยวของ :
Plan No.04 แผนฉุกเฉินกรณี Outsourced Part Shortage เพราะเสียหายแลวทดแทนไมทัน

หมายเลขเอกสาร :  
แกไขครั้งที่ :              

วิธีปฏิบัติงาน
 WORK INSTRUCTION
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บริษัท ผูรับผิดชอบ โทรศัพท โทรสาร รับผิดชอบ
Satawatt C. Ext. 106 Part Planning
Chaiyot J. Ext. 332 ตรวจรับ,ควบคุมชิ้นสวน
Santi S. Ext.331 ตรวจรับ,ควบคุมชิ้นสวน
Atchareeya W. Ext. 103 ติดตอ supplier
Nattavut S. Ext. 103 ติดตอ supplier
Piya L. Ext. 101 ติดตอ supplier
Wisit Y. Ext. 600 อนุมัติ ชิ้นสวน เทียบเทา
Wittaya T. Ext.470 อนุมัติ ชิ้นสวน เทียบเทา
Kongkiat B. Ext. 300 Del, Prod'n Planning
Amarin S. Ext. 302 Del, Prod'n Planning
Saksit N. Ext. 301 Del, Prod'n Planning
Ittipol R. Ext. 302 Del, Prod'n Planning

Supplier Part Supplyอางอิงขอมูลตาม Master Supplier List

E-mail address

ชื่อบริษัทเรา
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  ชื่อเรื่อง :  PROCEDURE ที่เกี่ยวของ :
Plan No.04 แผนฉุกเฉินกรณี Outsourced Part Shortage เพราะเสียหายแลวทดแทนไมทัน

หมายเลขเอกสาร :   
แกไขครั้งที่ :               
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รายการที่ตองตรวจสอบ รายการที่ตองดําเนินงาน
1 จํานวนที่เสียหาย(kg) 1 ติดตอ Supplierของ Mat นั้นๆให
2 เกรดของ Mat ที่เสียหาย   นํา Matเขามาทดแทนโดยระบุวัน เวลา รายการที่ตองดําเนินงาน รายการที่ตองดําเนินงาน รายการที่ตองดําเนินงาน
3 ผลกระทบกับแผนการผลิต   ใหแนนอน 1 ใช Matใหถูกตองตาม Specลูกคา 1 เขาประชุมรวมกับลูกคา 1 นํา Mat ไปใชงานตาม
4 วันที่,จํานวนและ Modelที่ได 2 ติดตอ Supplierรายอื่นนํา Mat ที่มีเกรด 2 PI และ QA ทําการ Trial ทดสอบ Mat 2 แจงสาเหตุของความเสียหาย   ระเบียบปฏิบัติงาน
   รับผลกระทบจัดสงใหกับลูกคา    เทาเทียมกันหรือสูงกวามาใช 3 Mat เกรดใหมจะตองให President อนุมัติ 3 แจง Model ,Lotและจํานวนที่ไดรับ 2 คัดแยกและควมคุมlot
   ไมได 3 ให Supplierขอยืม Matจากลูกคารายอื่นมา   และแจงลูกคาอนุมัติกอนการ M/P   ผลกระทบ   ที่เปน Mat เกรดอื่นที่นํา
5 หาสาเหตุที่ทําให NG และปองกัน     ใหใชกอนชั่วคราวระหวางที่รอ 4 แจงจํานวนที่จะทําการผลิตและ   มาทดแทน
6 หัวหนาแผนก PPC ดําเนินการแจง 4 ยืมMATเกรดเดียวกันจาก RC มาใชทดแทนกอน   วันที่สงมอบสินคาครั้งถัดไป
   สถานการณใหลูกคาทราบ 5 แจงใหลูกคาอนุมัติการผลิตเมื่อเปลี่ยน Matใหม
 PI คุณอิทธิกร PI 089-xxx-xxxx supplier:  ASAHI   089-xxx-xxxx คุณสันติ    089-xxx-xxxx PI prod'n

BRENNTAG   026613322 ,SPC.   029144758                คุณอนันต 089-xxx-xxxx
PPC   คุณกองเกียรติ 0089-xxx-xxxx GRANSIAM   025862513 ,NAGASE   026327000  คุณพิชัย 089-xxx-xxxx

LIACK SENG 022872431-41

คุณ กองเกียรติ  089-xxx-xxxx

PI ตรวจสอบ
ความเสียหาย

PUR แจง supplier

Tel. 325

PIทําการผลิตนํา Mat ทดแทน
QA

ตรวจสอบ และ TRIAL PPC แจงลูกคา

  กระทบผลการจัดสง
กับลูกคาภายนอก

นํา Mat เกรดเดียวกันมาทดแทน

 
นํา Mat เกรดที่มีคุณภาพเทา

เทียมกันหรือสูงกวามาทดแทน TRIAL

ใชและควบคุม Lot

NG แจงลูกคาอนุมัติ
การผลิต

ประชุมรวมกับ
ลูกคา

OK ปรับแผนการผลิตและจัดสง

แจงลูกคา
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  ชื่อเรื่อง :  PROCEDURE ที่เกี่ยวของ :
                 Plan No.05 แผนฉุกเฉินกรณี PT MAT.แผนก PI เสียหาย

หมายเลขเอกสาร :   
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รายการที่ตองตรวจสอบ(PI ENG) รายการที่ตองดําเนินงาน(หัวหนาแผนกPI) รายการที่ตองดําเนินงาน(หัวหนาแผนกPIและQA) รายการที่ตองดําเนินงาน รายการที่ตองดําเนินงาน
1 พิจจารณานํา Moldไปฉีดเครื่องอื่น 1 ทําการสํารวจความพรอมของบริษัทที่จะนําแมพิมพ 1 นํา Mold และ Matให Supplierทดลองฉีด 1 เขาประชุมรวมกับลูกคา 1 ควบคุมคุณภาพการผลิต
2 ตรวจสอบรายการชิ้นสวนที่เสียหาย   ไปทําการฉีด 2 หัวหนาแผนก QA และ PI ตรวจสอบผลการ 2 แจงสาเหตุของความเสียหาย   ใหไดตามระบบมาตรฐาน
3 ตรวจสอบระยะเวลาการซอมและ 2 ระบุความตองการที่จะใหเกิดการ Supply ใหกับ supplier     TRIAL 3 แจง Model , Lotและจํานวนที่ไดรับ    คุณภาพ
  เปลี่ยนทดแทน Partใหมกับ PED 3 ใหsupplierเสนอราคาคาจางฉีด 3 สงผลการ TRIALใหกับ President อนุมัติ   ผลกระทบ 2 พิจารณาลําดับการM/Pที่
  และ Toshiba 4 ถาฉีดที่ Raiconใหติดตอ PI และ PPC RC(พิจารณา   และแจงลูกคาอนุมัติกอนการ M/P 4 แจงจํานวนที่จะทําการผลิตและ   งาน OEM กอน
4 หัวหนาแผนก PPC ดําเนินการแจง    บริษัท RADICON เปนอันดับแรก)   วันที่สงมอบสินคาครั้งถัดไป
    สถานการณใหลูกคาทราบ 5 กอนดําเนินการตองมี Mgr. เปนผูอนุมัติกอน
คุณอิทธิกร PI 089-xxx-xxxx คุณวิทยา PPC RC   089-xxx-xxxx คุณสันติ   089-xxx-xxxx QA: หัวหนาแผนก QA  

คุณปริญญา PI RC   089-xxx-xxxx  ตัด 2 กด 470 คุณวิทยา
TOSHIBA MACHINE  089-xxx-xxxx คุณสุภาพ PED RC   089-xxx-xxxx M/P คุณอิทธิกรPI
คุณกองเกียรติ PPC 089-xxx-xxxx supplier:  ทีกรุงไทยอตสาหกรรม 089-xxx-xxxx 089-xxx-xxxx
                               089-xxx-xxxx สุขเจริญเทรดดิ้ง 026719061-2

ทําการผลิต

คุณธนวัฒน PED 089-xxx-xxxx
คุณกองเกียรติ  PPC 089-xxx-xxxx

PI ตรวจสอบ
ความเสียหาย

PI นําแมพิมพ
ไปฉีดจาง Supplier ฉีด

QA
ตรวจสอบและ TRIAL PPC แจงลูกคา

ประชุมรวมกับ
ลูกคา  กระทบผลการจัดสง

กับลูกคาภายนอก
ให RADICON

เปนผูฉีด

จาง Supplier
เปนผูฉีด

แจงลูกคา

PPC ยาย MOLD และ
MATใหกับ Supplier

TRIAL

แจงลูกคาอนุมัติ
การผลิต

ปรับแผนการผลิตและจัดสง

M/Pและควบ
คุม Lot
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                 Plan No.06 แผนฉุกเฉินกรณี เครื่องฉีดพลาสติกขนาด IS 550 เสีย

หมายเลขเอกสาร :   
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รายการที่ตองตรวจสอบ รายการที่ตองดําเนินงาน รายการที่ตองดําเนินงาน รายการที่ตองดําเนินงาน รายการที่ตองดําเนินงาน
1ตรวจสอบความเสียหายที่เกิดกับ Mold 1 เขาประชุมรวมกับลูกคา 1 ใหพนักงาน Mold Maintananceทําการแกไขใน 1 PI และ Qaทําการ TRIAL MOLD พรอมกันและ 1 PI ทําการ M/Pโดยมุงความ
2 ทํารายการชิ้นสวนที่เสียหาย 2 แจงสาเหตุของความเสียหาย   สวนที่เสียหายใหใชงานไดชั่วคราวและสั่งทํา   ทําการ  Inpection ในจุดที่ทําการแกไขหรือเปลี่ยน  สําคัญที่งาน OEM กอน
3 ตรวจสอบระยะเวลาการซอมสงให 3 แจง Model ,Lot และจํานวนที่ไดรับ   Part ใหมควบคูกัน    Part mold 2 PPC เตรียมรถสงสินคา
  กับหัวหนาแผนก P Iและ PPC   ผลกระทบ 2 สั่งทํา Spare Part เพื่อปองกันการเกิดปญหาซ้ํา โดยมุงเนนที่งาน OEM กอน
4 หัวหนาแผนก PPC ดําเนินการแจง 4 แจงจํานวนที่จะทําการผลิตและ   หลังจากทําการ Trial ผานแลวในทันที
   สถานการณใหลูกคาทราบ   วันที่สงมอบสินคาครั้งถัดไป 3 ถาทํา Part หลายชิ้น ทาง RCทําไมทันใหติดตอ

   Maker ทํา Part Mold ขางนอก

DELIVERYPI สง Mold ซอม ตรวจสอบ และ TRIAL
QAPPC แจงลูกคาความเสียหาย

PI ตรวจสอบ

  กระทบผลการจัดสง
กับลูกคาภายนอก TRIAL

PI ทําการซอมแซม
แกไข

ประชุมรวมกับ
ลูกคา

ปรับแผนการผลิตและ
จัดสง ทํา Spare part

ปองกันการเกิดซ้ํา
หรือสํารอง Matไว

M/POK

NG
DELIVERY
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                 Plan No.07 แผนฉุกเฉินกรณี MOLD เสียซอมไมทัน

หมายเลขเอกสาร :  
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รายการที่ตองตรวจสอบ รายการที่ตองดําเนินงาน รายการที่ตองดําเนินงาน(PE) รายการที่ตองดําเนินงาน(PE) รายการที่ตองดําเนินงาน
1 PED ตรวจสอบความเสียหายที่เกิดขึ้น 1 เขาประชุมรวมกับลูกคา 1 เรียกบริษัทที่ทําสัญญา SVรายปไวกับ 1 ติดตอรถ Craneเขามายก Moldเพื่อใหสามารถให IMM 1 PI ทําการM/Pโดยมุงความ
2เรียกบริษัทที่ทําสัญญา SV รายปไวกับ 2 แจงสาเหตุของความเสียหาย   บริษัทเขามาทําการแกไขซอมแซม   ฉีดงานได  สําคัญที่งาน OEM กอน
  บริษัทเขามาทําการตรวจประเมิน 3 แจงModel ,lotและจํานวนที่ไดรับ 2 พิจารณายก Mold OEM เปนอันดับแรก 2 PPC เตรียมรถสงสินคา
 ความเสียหายและระยะเวลาการซอม   ผลกระทบ 3 PI จัดการเตรียมพื้นที่สําหรับรถ Crane เขามาทําการ โดยมุงเนนที่งาน OEM 
3 ผลกระทบกับแผนการผลิต 4 แจงจํานวนที่จะทําการผลิตและ   ยก Mold ขึ้นบน IMM   กอน
4 วันที่,จํานวนและ Model ที่ได   วันที่สงมอบสนคาครั้งถัดไป
 รับผลกระทบจัดสงใหกับลูกคาไมได

PED ตรวจสอบ
ความเสียหาย ติดตอรถ Crane ภายนอกมายก Mold DELIVERYPPC แจงลูกคา ทําการแกไข Crane

  กระทบผลการจัดสง
กับลูกคาภายนอก

ประชุมรวมกับ
ลูกคา

ปรับแผนการผลิตและ
จัดสง

M/P

DELIVERY

เรียกผูรับเหมา
เขามาทําการ
แกไขซอมแซม

ติดตอรถ Crane
เขามายกmold
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  ชื่อเรื่อง :  PROCEDURE ที่เกี่ยวของ :
                 Plan No.8 แผนฉุกเฉินกรณี Crane แผนก เสียทั้ง 2 ตัว

หมายเลขเอกสาร :  
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มาตรการเชิงปองกัน :

แหลงสํารอง

2. Dry Off

    K.ธี  086-3023031
    Tel. 02-2592433-43 #555

    Tel.  

ลูกคา

แจงลูกคาทราบ
ใหดําเนินการจัดสง LPG เขามาทดแทน

ดําเนินการติดตอแหลงสํารอง

ปญหารุนแรง 

ปรับแผนการผลิต
และกําหนดการจัดสง

เฉพาะเครื่องจักรที่จําเปนเทานั้น

แผนการผลิตปญหาเบื้องตน

แจงกําหนดใหใช LPG 

2 PTT  Co.,Ltd

1. Furnace

    Fax. 02-2593055

1.Unique Gas & Petrochemicals Public Co., Ltd
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  ชื่อเรื่อง :  PROCEDURE ที่เกี่ยวของ :
                 Plan No.9 แผนฉุกเฉินกรณี LPG Shortage

หมายเลขเอกสาร :   
แกไขครั้งที่ :           
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มาตรการเชิงปองกัน :

แจงปรับลดกําลังการผลิต ดําเนินการติดตอแหลงสํารอง ปรับแผนการผลิต
ให BZG Core เพียง Furnace เดียว ใหดําเนินการจัดสง Nitrogen เขามาทดแทน และกําหนดการจัดสง

1.PRAXAIR (THAILAND) CO.,LTD. K สกล 01-7343675

ปญหาเบื้องตน

    Fax. 02-3230726 , 02-7093406-7 

ปญหารุนแรง 

3.THONBURY OXYGEN CO.,LTD

แหลงสํารอง

ลูกคา

แจงลูกคาทราบ

แผนการผลิต

    Tel. 02-3131290     Fax. 02-3131730
2.AIR LIQUID CO., LTD K. ขนิษฐา

    Tel. 02-7093406-7 ,02-3230726-8

    Tel. 02-6351600   Fax. 02-6351602
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  ชื่อเรื่อง :  PROCEDURE ที่เกี่ยวของ :
                 Plan No.10 แผนฉุกเฉินกรณี Nitrogen Shortage

หมายเลขเอกสาร :  
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Capacity ALX+RC
ไมพอ

ปรับแผนการผลิต
และกําหนดการจัดสง

Capacity RC ไมพอ
        สง Core  BZG ที่ RC ปรับแผนการผลิต
        ทั้งหมด และกําหนดการจัดสง

มาตรการเชิงปองกัน : จัดทํา Self maintenance และตรวจเช็คเครื่องจักรตามแผน PM.

แผนการผลิต

Furnace Break Down ทั้งหมด

         ตัวที่เหลืออยู

        ดําเนินการ BZG Core
        ทั้งหมดที่ Furnace

ตรวจเช็คปญหาโดย

ลูกคาแกปญหาการผลิตFurnace Break Down แกใขปญหา M/C 

Furnace Break Down 1 M/C 

แจงลูกคาทราบ

ถา Capacity Furnace ไมพอ
ใหสง Core  BZG ที่ RC

 PE พรอมประสาน
งานกับ MD-RC

และดําเนิกการแกใข
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  ชื่อเรื่อง :  PROCEDURE ที่เกี่ยวของ :
                 Plan No.11 แผนฉุกเฉินกรณี Furnace Breakdown

หมายเลขเอกสาร :   
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มาตรการเชิงปองกัน : ตรวจเช็คเครื่องจักรตามแผน PM

ไฟฟาดับ แกไขปญหา M/C แกไขปญหาการผลิต แผนการผลิต ลูกคา

ไฟฟาดับ

เหตุจากภายใน Alx.
กรณีหมอแปลง

ระเบิด

เหตุจากภายนอก
(กฟภ.)

ตอตอสอบถาม
เวลาในการซอม

ติดตอเชาหมอแปลง
จาก Supplier ภาย

นอก

เวลาในการซอม<4 ชม.
ใหทํา OT ทดแทน

เวลาในการซอม
 >4-8 ชม.

ใหพนักงานกลับบาน และ
กําหนดวันทํางาน

ทดแทน

ปรับแผนการผลิต
และกําหนดการ

จัดสง
แจงลูกคาทราบ

 ผูอนุมัติ             ผูตรวจสอบ  ผูจัดทํา  วันที่                         

             LOGO                                                                 แผนที่ :           18/36

  ชื่อเรื่อง :  PROCEDURE ที่เกี่ยวของ :
                 Plan No.12 แผนฉุกเฉินกรณี ไฟฟาดับ (Elec. Breakdown)

หมายเลขเอกสาร :   
แกไขครั้งที่ :              

วิธีปฏิบัติงาน
 WORK INSTRUCTION

WI-F-01-Rev.0



มาตรการเชิงปองกัน : จัดทํา Daily Self Maintenanec และตรวจเช็คเครื่องจักรตามแผน PM

Air Compressor แกไขปญหา M/C แกไขปญหาการผลิต แผนการผลิต ลูกคา

Air Compressor
Break Down 2 เครื่อง

( 9 Bar )

ตรวจเช็คปญหา
โดย PED-MTN 

พรอม
ประสานงานกับ
PED-RC และ
ดําเนินการแกไข

แกไขไมได
ติดตอ

Supplier เขามา
ดําเนินการแกไข

จนจบสิ้น
ติดตอขอใชลมจาก

บ.TORC ถา Capacity
TORC ไมพอ

ปรับแผนการผลิตและ
กําหนดการจัดสง แจงลูกคาทราบ

เชาเครื่อง Air Comp.
จาก Supplier

เปดเครื่อง Spare
1 เครื่องที่มีอยู

 ผูอนุมัติ             ผูตรวจสอบ  ผูจัดทํา  วันที่                         

       LOGO                                                                 แผนที่ :             19/36

  ชื่อเรื่อง :  PROCEDURE ที่เกี่ยวของ :
                 Plan No.13 แผนฉุกเฉินกรณี Air Compressor Breakdown

หมายเลขเอกสาร :   
แกไขครั้งที่ :              

วิธีปฏิบัติงาน
 WORK INSTRUCTION

WI-F-01 Rev.0



มาตรการเชิงปองกัน : จัดทํา Daily Self Maintenanec และตรวจเช็คเครื่องจักรตามแผน PM

แผนการผลิต ลูกคาCNC MAKINO MAX65/KE55 แกไขปญหา M/C แกไขปญหาการผลิต

CNC MAKINO MAX65
/ KE55 Break Down

ตรวจเช็คปญหา
โดย PED-MTN 

พรอม
ประสานงานกับ
PED-RC และดํา
ดําเนินการแกไข

แกไขไมได
ติดตอ

Supplier เขามา
ดําเนินการแกไข

สง Tank ไป M/C ที่ RC
 ถา Capacity RCไมพอ

สง Tank ไปจาง M/C
ขางนอก

ปรับแผนการผลิตและ
กําหนดการจัดสง แจงลูกคาทราบ

            LOGO                                                           แผนที่ :            21/36

  ชื่อเรื่อง :  PROCEDURE ที่เกี่ยวของ :            Plan No.15 แผนฉุกเฉินกรณี เครื่อง CNC MAKINO MAX65/ KE55 Breakdown

หมายเลขเอกสาร :   
แกไขครั้งที่ :              

 ผูอนุมัติ             ผูตรวจสอบ  ผูจัดทํา  วันที่                         

วิธีปฏิบัติงาน
 WORK INSTRUCTION

WI-F-01 Rev.0



3. Supplier
     อางอิงในเอกสาร Spare Part Rank A

มาตรการเชิงปองกัน :  ทบทวนถึงความเหมาะสมของระบบ Spare Part

เครื่องจักร Break Down

2. บริษัท xxx
    K. วีรชัย 501
    K. ปราโมทย ,พรศิล , ประสิทธิ์ 504
    K. สําราญ 230 (Stroe)

เพื่อนํา Part เขามาแกปญหากอนแลวไมมี Spare Part

ปญหาเบื้องตน ปญหารุนแรง 

ดําเนินการติดตอแหลงสํารอง

แผนการผลิต

แหลงสํารอง

ลูกคา

แจงลูกคาทราบ
และกําหนดการจัดสง
ปรับแผนการผลิต

1. บริษัท xxx
    K. นภดล 560
    K. ธิติรัตน 640 (Store)

 ผูอนุมัติ             ผูตรวจสอบ  ผูจัดทํา  วันที่                         

            LOGO                                                            แผนที่ :            22/36

  ชื่อเรื่อง :  PROCEDURE ที่เกี่ยวของ :
                 Plan No.16 แผนฉุกเฉินกรณี M/C Breakdown แลวไมมี  Spare part

หมายเลขเอกสาร :   
แกไขครั้งที่ :             

วิธีปฏิบัติงาน
 WORK INSTRUCTION

WI-F-01 Rev.0



รายการที่ตองตรวจสอบ รายการที่ตองดําเนินงาน รายการที่ตองดําเนินงาน รายการที่ตองดําเนินงาน รายการที่ตองดําเนินงาน
1 ความผิดปกติในการใชงาน 1 ตรวจสอบชนิดและประเภทของไวรัส 1 ใชการ Update antivirus 1 แจงผลกระทบที่ไดรับ 1 ผูใชงานเฝาตรวจสอบความผิดปกติ
2 ลักษณะการใชงานกอนพบไวรัส 2 หาแนวทางและวิธีแกไขไวรัสแตละประเภท 2 Scan virus ดวยโปรแกรมที่ติดตั้งกับเครื่อง 2 แจงสาเหตุ การแกไขและวิธีปองกัน 2 Programmer ตรวจสอบการปองกัน
3 ผลกระทบที่เกิดจากไวรัส 3 Scan virus ดวยเครื่องมืออื่นๆ 3 ตรวจสอบการ Update antivirus

4 System Restore
5 ถาไมหายจําเปนที่จะตอง Format

Programmer 

(RC)    ตัด 2   กด 505

Programmer ตรวจสอบโปรแกรมตรวจพบไวรัส

(Alx.)  403

ผูใชแจงพบไวรัส
Programmer รายงาน และแจงสรุปProgrammer แกไขและปองกัน

 
แจงความผิดปกติหรือชื่อ
ไวรัสที่โปรแกรมจรวจพบ

แก Programmer
แจงผลการแกไข

Update antivirus
 Scan tools

System restoreตรวจสอบประเภทของไวรัส
และแนวทางการแกไขไวรัส

แตละชนิด

 ผูอนุมัติ             ผูตรวจสอบ  ผูจัดทํา  วันที่                         

          LOGO                                                                                 แผนที่ :               23/36

  ชื่อเรื่อง :  PROCEDURE ที่เกี่ยวของ :
 Plan No. 17 แผนฉุกเฉินกรณี พบไวรัสในคอมพิวเตอร

หมายเลขเอกสาร :   
แกไขครั้งที่ :               

วิธีปฏิบัติงาน
 WORK INSTRUCTION

OK

Format

NG OK
ติดตามผล

WI-F-01 Rev.0



                    

รายการที่ตองตรวจสอบ รายการที่ตองดําเนินงาน รายการที่ตองดําเนินงาน รายการที่ตองดําเนินงาน
1 ความผิดปกติในการใชงาน Internet 1 ตรวจสอบระบบภายในSwitch,Router,Cable,IP,Computer Server, 1 แกไขระบบภายใน Switch,Router,Cable,IP, 1 แจงสรุปสาเหตุ วิธีแกไข วิธีปองกันใหหัวหนางาน
2 ความผิดปกติในการใชงาน E-mail    Printer    Computer Server    และผูใชทุกคนทราบ
3 ความผิดปกติในการใชงาน LAN 2 ตรวจสอบระบบโทรศัพทกับผูใหบริการ Internet 2 ประสานงาน แกไขและปองกันกับผูใหบริการ Internet 2 แจงผลกระทบที่ไดรับ
4 ความผิดปกติในการใชงาน Printer 3 ตรวจสอบกับทางผูใหบริการ mail หรือ Mail Server 3 ประสานงาน แกไข และปองกันกับผูใหบริการ
5 ความผิดปกติในการใชงาน Program 4 ตรวจสอบกับทางผูใหบริการ web หรือ Web Server นั้นๆ    Mail Server , Web Server

 Programmer  JI-NET callcenter 02-8317000, 02-8317070  JI-NET callcenter 02-8317000, 02-8317070
 Siamservice (E-mail)  086-3189984, 02-3195345  Siamservice (E-mail)  086-3189984, 02-3195345

(RC)     ตัด 2   กด 505  Panel mail  https://alexon.co.th:8443/   TOT 02-5759607#194
(Torc)  510  H.P.K. (printer) : 02-9176171  IP Star : www.totweb.net/thai ( 02-575-8172 )

 
 

Programmer รายงาน และแจงสรุปProgrammer และ Programmer ตรวจสอบ
ผูใชตรวจสอบ ความผิดปกติ Programmer แกไขและปองกัน

(Alx.)   403

แจงความผิดปกติ
ในการใชงาน 
ระบบเครือขาย
แก Programmer

Switch,Router, 
Cable,IP,Printer,
Computer server

True
Mail Server
Web Server

รายงานสรุปสาเหตุ
การแกไข และวิธีปองกัน
ตอหัวหนางานและผูใชงาน

NG
แกไข และปองกันตาม
สาเหตุและปญหา 

 ผูอนุมัติ             ผูตรวจสอบ  ผูจัดทํา  วันที่                         

         LOGO                                                                           แผนที่ :               24/36

  ชื่อเรื่อง :  PROCEDURE ที่เกี่ยวของ :
                 Plan No. 18 แผนฉุกเฉินกรณี พบปญหา การเชื่อมตอระบบเครือขาย

หมายเลขเอกสาร :   
แกไขครั้งที่ :              

วิธีปฏิบัติงาน
 WORK INSTRUCTION

WI-F-01 Rev.0



สาเหตุจาก   1.  จัดทํา Dwg. 1. Order Parts
Machine   2.  Order Parts 2. Air freight

1.  นํา Tube ที่ยาวกวาและ
และใกลเคียงกันมาตัด

ตรวจเช็ค ดวยเครื่องตัด Manual ปรับแผน
และชี้แจงปญหา การผลิตและ

1.  สอบถาม Scholer 2.   เดินเครื่องดวยระบบ กําหนดการจัดสง
   และแกไขตามที่    Manual

สาเหตุจาก ตรวจเช็คปญหาโดย แกไขไมได    แนะนํา
Ele.  PE พรอมประสาน ติดตอ O/M แกไข

งานกับ MD-RC 2.  ให Technicial
  เขามาแกไข          

  คุณ อมร
 บ.A&F Survice
 100/159 ถ. รามอินทรา 67
 คันนายาว

 Scholer  :  Mr. Ansgar  Tasche

     tel 001 494 504 6010

มาตรการเชิงปองกัน : จัดทํา Self maintenance และตรวจเช็คเครื่องจักรตามแผน PM.

-   Tool , Parts NG

หัวหนาแผนก ประเมินสถานการ ลูกคาปญหาเบื้องตน แกปญหาการผลิต

                             

ansgar.tasche@schoeler.de

     fax 001 494 504 601133

แจงลูกคาทราบ

(เบื้องตน )ปญหารุนแรง แผนการผลิต

 ผูอนุมัติ             ผูตรวจสอบ  ผูจัดทํา  วันที่                         

         LOGO                                                                  แผนที่ :               25/36

  ชื่อเรื่อง :  PROCEDURE ที่เกี่ยวของ :
                 Plan No.19 แผนฉุกเฉินกรณี Tube M/C Brakedown

หมายเลขเอกสาร :   
แกไขครั้งที่ :              

วิธีปฏิบัติงาน
 WORK INSTRUCTION

WI-F-01 Rev.0



     มาตรการเชิงปองกัน     จัดทํา Self maintenance Record และตรวจเช็คเครื่องจักรตามแผน PM อยางตอเนื่อง

หัวหนาแผนก PS สวนที่เกี่ยวของ เปาหมายขั้นตอนการดําเนินการ

บริษัท มิซึกิ อีเลคทรอนิคส ประเทศไทย จํากัด 60/65 หมู 19 นิคมอุตสาหกรรม นวนคร เขต 2 ถนน พหลโยธิน ต. คลองหนึ่ง อ. คลองหลวง
จ. ปทุมธานี ป.ณ 12120 ( 529 - 0756 - 62

 บริษัท มิซึกิ จํากัด

  หัวหนาแผนก PPC
  

     หัวหนาแผนก PED

     ผูจัดการ ทั่วไป

 ปรับแผนการผลิต
 ใหสอดคลอง

 แจงลูกคารับทราบ
สถานการณและกําหนด

  วันเวลาสงสินคา

   PED
  ทําการแกไข

 ขั้นรุนแรงแจง Ko
 matsuทําการแกไข

 ขั้นรุนแรงแจง PED
  (RC) ทําการแกไข

   นํา Die ไปทําการผลิต ( ชั่วคราว )

 เพื่อสงสินคา   ใหทันตาม
ความตองการ

  ของลูกคา

 Mech.

 Elect.

                                    
   1) รายงานปญหาสาเหตุ
      ที่เกิดขึ้น
  2) ดําเนินการประสานงาน
    กับสวนตางๆที่เกี่ยวของ
  3) ติดตอกับบริษัทภายนอก
    ที่มี M/C มีความสามารถ
   เทียบเทา M/C E2G300T
   เพื่อนํา DIE ไปทําการผลิต
     ชิ้นสวน

 ผูอนุมัติ             ผูตรวจสอบ  ผูจัดทํา  วันที่                         

            LOGO                                                        แผนที่ :               26/36

  ชื่อเรื่อง :  PROCEDURE ที่เกี่ยวของ :
                 Plan No.20 แผนฉุกเฉินกรณี Press E2G-300 BP Breakdown

หมายเลขเอกสาร :  
แกไขครั้งที่ :               0

วิธีปฏิบัติงาน
 WORK INSTRUCTION

     
WI-F-01 Rev.0



คุณ อนุวัตร ปจจชัย  081 - 8058246  บ. AIDA Stamping Technology ( Thailand) Co.,Ltd.
 38 Moo 6 Premier Place 4 th Foor Soi Premier 2 Srinakarin Road Sub District
 Nongbon Disrict Pravat Bangkok 10260 Thailand Tel. No. (662) 3011301 - 4
 Fax No.(662) 3011305 - 6 E - mail : astet @ loxinfo co.th

ขั้นตอนการดําเนินการ เปาหมาย

     มาตรการเชิงปองกัน     จัดทํา Self maintenance Record และตรวจเช็คเครื่องจักรตามแผน PM อยางตอเนื่อง

หัวหนาแผนก PS สวนที่เกี่ยวของ

  บ. เรดิคอน จํากัด

  หัวหนาแผนก PPC
  

     หัวหนาแผนก PED

     ผูจัดการ ทั่วไป

 ปรับแผนการผลิต
 ใหสอดคลอง

 แจงลูกคารับทราบ
สถานการณและกําหนด

  วันเวลาสงสินคา

    PED
  ทําการแกไข

 ขั้นรุนแรงแจง AIDA
 เขามาทําการแกไข

   นํา Die ไปทําการผลิต ( ชั่วคราว )

 เพื่อสงสินคา   ใหทันตาม
ความตองการ

  ของลูกคา

 Mech.

 Elect.

                                    
   1) รายงานปญหาสาเหตุ
      ที่เกิดขึ้น
  2) ดําเนินการประสานงาน
    กับสวนตางๆที่เกี่ยวของ
  3) ติดตอกับบริษัทภายนอก
    ที่มี M/C มีความสามารถ
   เทียบเทา M/C AIDA 60T
   เพื่อนํา DIE ไปทําการผลิต
     ชิ้นสวน

 ผูอนุมัติ             ผูตรวจสอบ  ผูจัดทํา  วันที่                         

             LOGO                                                                 แผนที่ :              27/36

  ชื่อเรื่อง :  PROCEDURE ที่เกี่ยวของ :
                 Plan No.21  แผนฉุกเฉินกกรณี Press AIDA 60T Breakdown

หมายเลขเอกสาร :  
แกไขครั้งที่ :              

วิธีปฏิบัติงาน
 WORK INSTRUCTION

WI-F-01 Rev.1



คุณสมพร  จําปาอินทร 089-4005317 คุณกองเกียรติ  บวรรัตนนิศัย 081-818558คุณธนวัฒน  อิงชัยภูมิ 087-9026588 หัวหนาแผนกทุกแผนกใน คุณปยะ  ลิ้มสวัสดิ์ คุณมาโนตร  คุณารักษ
คุณศักดิ์สิทธิ์  หนูรี 086-8483072 คุณพเยาว  ผาใต 089-4026317 Prod'n Line เบอรโทร  081-3313636 เบอรโทร  081-7006545
คุณสมหวัง  สุไลมาน 086-8039919 คุณธนาพัฒน ชินะโยธิน   089-6707116

คุณมาโนตร คุณารักษ 081-7006545

1.  จัดทํา Daily Sale Maintanance
2.  จัดทําระบบ PM

รายชื่อผูเกี่ยวของ

มาตรการเชิงปองกัน  :

หัวขอเรื่อง PPCPart Degreasing ลูกคาชางซอมบํารุง PE Purchase ฝายผลิต (CB , CP) Exim

1.  กรณีเครื่องจักร
เสีย ดําเนิน

การซอม

 ผูอนุมัติ             ผูตรวจสอบ  ผูจัดทํา  วันที่                         

             LOGO                                                                 แผนที่ :               28/36

  ชื่อเรื่อง :  PROCEDURE ที่เกี่ยวของ :                 Plan No.22  แผนฉุกเฉินกรณี Part Washing M/C  ทํางานไมได  1.กรณีเครื่องจักรเสีย

หมายเลขเอกสาร :   
แกไขครั้งที่ :             

วิธีปฏิบัติงาน
 WORK INSTRUCTION

WI-F-01 Rev.0



มาตรการเชิงปองกัน  :

รายชื่อผูเกี่ยวของ

Supplier Prod'n Line

2. กรณีน้ํายา Part
 Cleaner Shortage

Purchase ฝายผลิต (PPC) ฝายคุณภาพหัวขอเรื่อง Part Degreasing PPC

 ผูอนุมัติ             ผูตรวจสอบ  ผูจัดทํา  วันที่                         
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  ชื่อเรื่อง :  PROCEDURE ที่เกี่ยวของ :                 Plan No.22 แผนฉุกเฉินกรณี Part Washing M/C  ทํางานไมได  2. กรณีน้ํายา Part Cleaner

หมายเลขเอกสาร :   
แกไขครั้งที่ :           

วิธีปฏิบัติงาน
 WORK INSTRUCTION

กรณีหาทดแทนได

GL ทราบขอมลูแจง MGR
รับทราบ รับทราบและดําเนินการ

ตดิตอฝายจดัซื้อเพื่อจัดหาน้ํายา
ลางที่มีคุณสมบัตเิทียบเทานํามา

ทดแทนชั่วคราว

จัดซื้อดําเนินการสั่งซื้อน้ํายาทด
แทน

1

2 3

Supplier จัดสงน้ํายาลาง Part

4

เปลี่ยนถายน้ํายาทดแทนเขา
เครื่อง P/W M/C และทดลองลาง

5

แจงฝายคุณภาพตรวจสอบชิน้
งาน

6

ดําเนินการผลิตตามแผนการผลิต
7

กรณหีาน้ํายาทดแทนไมได
8

รับทราบและดําเนินการประชมุ
หวัหนาแผนก + ผูเกี่ยวของ

9

ปรับแผนการผลิตใหมและแจง
ให Prod'n Line รับทราบ

10

แจงลูกคาทราบโดย
- ลูกคา Exp. แจงโดย Exim
- ลูกคา  Dom แจงโดยแผนก
PPC

11

ถา OK

ถา NG
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ขั้นตอนการเตรียมจัดสงสินคาใหลูกคา
รับทราบ + ดําเนินการ

รายชื่อลูกคาและ เบอรโทรติดตอ (1.) แจงหัวหนาแผนก PPC

แผนก PPC    มาโนตร

แผนก CP     คุณสุรศักดิ์ (M)

                     คุณนิคม

                     คุณเกียรติศักดิ์

                     คุณมนฑล

มาตรการเชิงปองกัน  :

รายชื่อผูเกี่ยวของ

C'mer  Del.

(6.) ติดตอรถสํารองเพื่อจัดสง
ของใน Lot แรก(2.) หัวหนาแผนกรับทราบ

ดําเนินการ

(3.) เรียกประชุมหัวหนาแผนก
และผูเกี่ยวของเพื่อปรับ
แผนการผลิตและแผนการจัดสง
ใหม

(4.) ผลิตตามแผนการผลิตใหม

(5.) เช็ค Stock FG+จัดเตรียม 
สินคาสํารองเพื่อสงใหลูกคาใน

 Lot แรกโดย

(9.) ติดตามการจัดสงสินคาใน 
Lot ตอไป

(7.) แจงกําหนดการสงมอบ
สินคา LOT แรกใหลูกคา
รับทราบ

ลูกคา

พนักงานขับรถแจงเหตุสินคา
เสียหายทั้ง   Lot  เขาบริษัท โทร

 xxxxxxxxxxxxx

พนักงานขับรถ รถสํารองสินคาสํารองPPC บริษัทประกันภัย Prod'n
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  ชื่อเรื่อง :  PROCEDURE ที่เกี่ยวของ :
                 Plan No.23 แผนฉุกเฉินกรณี สินคาเสียหายทั้ง LOT  ระหวางการขนสง

หมายเลขเอกสาร :   
แกไขครั้งที่ :               

วิธีปฏิบัติงาน
 WORK INSTRUCTION
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พนักงานขับรถแจง
 - เลขที่กรมธรรมประกันภัย

 - เลขที่ประกันภัย พรบ. บุคคลที่ 3

เขาบริษัท Alx. 

(4.) ติดตอบริษัทประกันภัย
  รถทะเบียน 81-5401
  บริษัท QBE โทร 02-6518780
  รถทะเบียน 81-4625
  บริษัท QBE โทร 02-6518780
  รถทะเบียน 81-4696
  บริษัทอวีวาประกันภัย
  โทร 02-7165533, 02-3191199
         02-3188318 กด 3

มาตรการเชิงปองกัน  :

(5.) แจงบริษัท Radicon เพื่อชวย
ประสานงาน Claim คาเสียหาย

(2.) รับทราบดําเนินการแจง 
PE/QA เตรียมนําสินคากลับ 
Alx. และถายรูปเปนหลักฐาน

(3.) แจงบริษัทประกันภัยเพื่อ
ดําเนินการ Claim คาเสียหาย

(1.) รับทราบ + ดําเนินการแจง 
หัวหนาแผนก

ขั้นตอนการนําสินคา
กลับ บริษัท

PPC รถสํารอง

(6.)  K.พรเพ็ญ, K.ออ การเงิน,
K.นิพนธ HR Alx. ชวย
ประสานงาน

(8.) จัดเตรียมรถสํารอง + 
คนขับรถนําสินคากลับ Alx.

AM / HR พนักงานขับรถ C'mer  Del. บริษัทประกันภัย PED / QA

(7.) PE/QA จัดเตรียมพนักงาน
ชวยนําสินคากลับ Alx และ
ถายรูปเปนหลักฐาน
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  ชื่อเรื่อง :  PROCEDURE ที่เกี่ยวของ :
                 Plan No.23  แผนฉุกเฉินกรณี สินคาเสียหายทั้ง LOT  ระหวางการขนสง

หมายเลขเอกสาร :   
แกไขครั้งที่ :              

วิธีปฏิบัติงาน
 WORK INSTRUCTION
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ลูกคารับทราบ หัวหนารับทราบ ดําเนินการ
รายชื่อลูกคาและ เบอรโทรติดตอ (1.) แจงหัวหนาแผนก

(2.) แจงฝายซอมบํารุง (PE) เพื่อ
    จัดรถ + คนชวยเหลือ คุณธนวัฒน

คุณสังคม บริษัทไทยธาดา
คุณเพยาว

ติดตอคุณวิรุณ
เบอรโทรศัพท  038-981000 ติดตอ
                          038-824480 บริษัท TORC  คุณทวีศักดิ์
                          09-7421662                        คุณสายันต

(5. )กรณีตองการสินคาสํารอง ติดตอ เบอรโทรศัพท 038-847064-65
ติดตอแผนก  - PPC แผนก PPC    มาโนตร
                        - CP แผนก CP     คุณสุรศักดิ์ (M) บริษัท RC    คุณวิทยา PPC

                     คุณนิคม                    คุณเสริมวิทย
                     คุณเกียรติศักดิ์ เบอรโทรศัพท 02-9894254-6

(6. )กรณีตองการรถสํารอง                      คุณมนฑล รถรับจาง
xxx บริษัท S.N.S. Proservice 
xxx ติดตอคุณสุจิตรา

เบอรโทรศัพท 038-535983-4
                       081-5766871

มาตรการเชิงปองกัน     : 1. จัดทํา  Self  maintenance  Record  โดยใหพนักงานขับรถ ตรวจเช็คเบื้องตนกอนนํารถใชงาน
2.นํารถทุกคันเขาตรวจเช็คศูนยบริการตามที่กําหนดอยางสม่ําเสมอ เพื่อปองกันรถเสียระหวางการจัดสง

ดําเนินการซอมรถโดยแผนก PE

ดําเนินการซอมโดยศูนยบริการ

(3.) กรณีแผนก  PE  ซอมไมได
 แจงศูนยบริการทันที

(4.) แจงใหลูกคารับทราบ
สถานการณและแจงเวลาและ
จํานวนสินคาถึงบริษัทลูกคา

พนักงานแจงเหตุเขาบริษัท  
ติดตอเบอร xxxxxxxx

รถสํารองลูกคา C'mer  Del.พนักงานขับรถ PPC ชางซอมบํารุง PE ศูนยบริการ ไทยธาดา

หัวหนาแผนกรับทราบ
ดําเนินการ

สินคาสํารอง

ฝายจัดคน  
+

ชวยเหลือ
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  ชื่อเรื่อง :  PROCEDURE ที่เกี่ยวของ :
                 Plan No.24  แผนฉุกเฉินกรณี รถขนสงเสียระหวางการจัดสง

หมายเลขเอกสาร :   
แกไขครั้งที่ :            
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1.  จัดทําระบบ Daily Self Maintanance เครื่องสูบน้ํา

หัวขอเรื่อง MGR. PPCC'mer  Del. หัวหนาแผนกทุกแผนก

จัดสงลูกคา

ดําเนินการเปลี่ยนกลอง
ใหม

ฝายจัดซื้อ ฝายผลิต ลูกคา

ดําเนินการสั่งกลอง
ทดแทน NG

รับทราบเหตุและ
ดําเนินการแจงหัวหนา

แผนกทุกแผนกเพื่อขนยาย
 FG

หัวหนาแผนกสั่งการนํา 
กําลังคน รถ PALLET 
TRUCK, FORK LIFT 

ชวยยาย FG

ตรวจสอบความเสียหาย
รวมกับ QA

รับทราบและอนุมัตการ
สั่งซื้อกลองทดแทน

มาตรการเชิงปองกัน  :

ฝายคุณภาพ

น้ําทวม FS. เสียหาย

รายชื่อผูเกี่ยวของ

ตรวจสอบความเสียหาย
รวมกับแผนก PPC โดย

แยก OK/NG

กรณีกลองเสียหายทํา
รายละเอียดเพื่อสั่ทดแทน NG

รับทราบเหตุ และ
ดําเนินการ

1

4

2

5

3

6

7 8 9

10

OK

NG
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  ชื่อเรื่อง :  PROCEDURE ที่เกี่ยวของ :
                 Plan No.25 แผนฉุกเฉินกรณี น้ําทวม Finish good เสียหาย

หมายเลขเอกสาร :   
แกไขครั้งที่ :             

วิธีปฏิบัติงาน
 WORK INSTRUCTION
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ปญหา แผนก QA-C CH ALL DEPT SHIPMENT

     เบอรโทรศัพท      เบอรโทรศัพท ลูกคาภายในประเทศ

ลูกคาตางประเทศ

มาตรการเชิงปองกัน 1.  กําหนดกิจกรรมในการตรวจสอบกระบวนการเพื่อใหมั่นใจวายังผลิตตามเงื่อนไขที่กําหนด โดยการทํา Process Audit 1 Product/Mth.
2.  กําหนดกิจกรรมในการตรวจสอบผลิตภัณฑเพื่อใหมั่นใจวามีคุณภาพตามที่กําหนด โดยการทํา Product Audit 1 Product/Mth.

     เบอรโทรศัพทลูกคาภายในประเทศ

     เบอรโทรศัพทลูกคาภายในประเทศ

CUSTOMER

เวลาที่กําหนดรับแจงปญหาจากลูกคา ประชุมกําหนดปรับแผนการผลิต แจงลูกคาทําความตกลง สงของใหลูกคาตาม

ปฏิบัติตามการจัดารขอรองเรียนของลูกคา
PPD-QA-02, SD-P02-QA-01

ลูกคาแจง
Claim ยก Lot

Route ทดแทน

Route  Claim
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  ชื่อเรื่อง :  PROCEDURE ที่เกี่ยวของ :
                 Plan No.26 แผนฉุกเฉินกรณี ลูกคาแจ ง Claim ยก Lot

หมายเลขเอกสาร :   
แกไขครั้งที่ :              

วิธีปฏิบัติงาน
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พนักงาน หัวหนางาน หัวหนาแผนก หนวยสงเสริมปฏิบัติการ หนวยดับเพลิงขั้นตน หนวยดับเพลิงบริษัท หนวยดับเพลิงจากภายนอก ผูอํานวยการดับเพลิง

ดับทันทีดวย
ถังดับเพลิง

 ดับได
แจงหัวหนา
แผนก

 ดับไมได แจงศูนย
รวมขาว
และการ
สื่อสาร

(คุณนิพนธ)

แจงผูอํานวยการ
ดับเพลิง

กดสัญญาณฉุกเฉินครั้งที่1
-แจงใหคปภ.รวมตัวที่จุดเกิดเหตุ
-แจงใหพนักงานเตรียมตัวอพยพ
-แจงหนวยดับเพลิงเบื้องตน
-แจงหนวยดับเพลิงขั้นรุนแรง

รายงานตัวกับ
หัวหนาทีม/
หัวหนาทีม
รายงาน

ผูอํานวยการ

รายงานตัวกับ
หัวหนาทีม/ไป
รวมตัวยังจุดรวม

พล/หนวย
ดับเพลิงบริษัท
เขาดับเพลิง

ดับได

 ดับไมได

ดับได

ดับไมได

รายงานผูอํานวยการ
ดับเพลิง

ถอนกําลังใหหนวย
ดับเพลิงจากภายนอก
เขาทําการดับเพลิง/
รายงานผูอํานวยการ

ดับเพลิง

กดสัญญาณฉุกเฉินครั้งที่2
-แจงใหพนักงานอพยพไป ณ 
จุดรวมพล
-โทรแจงหนวยบรรเทาสา-
ธารณภัยคลองนครเนื่องเขต

ดับได

ดับไมได

รายงานผูอํานวยการ
ดับเพลิง

รายงานผูอํานวยการ
ดับเพลิง/

ฉีดน้ําหลอเย็นอาคาร

ประกาศให
พนักงานอพยพ ณ
 จุดรวมพล 100 %

ประกาศใหพนักงานรับ
ทราบเพื่อทํางานตามปกติ
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  ชื่อเรื่อง :  PROCEDURE ที่เกี่ยวของ :                 Plan No. 27 แผนฉุกเฉินกรณี เกิดอัคคีภัยในโรงงาน (ในเวลาทํางาน)

หมายเลขเอกสาร :   
แกไขครั้งที่ :         
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ผูอํานวยการดับเพลิงรปภ. หนวยดับเพลิงจากภายนอก

ดับทันทีดวยถังดับเพลิง

 ดับได

 ดับไมได

-แจงผูอํานวยการดับเพลิง
-แจงจป.

-โทรแจงหนวยบรรเทาสา-
ธารณภัยคลองนครเนื่องเขต
-โทรแจงผูอํานวยการดับเพลิง

-แจงผูอํานวยการดับเพลิง
-แจงจป.

รายงานผูอํานวยการดับเพลิง/
ฉีดน้ําหลอเย็นอาคาร

 ดับได

 ดับไมได แจงใหหัวหนาแผนก/คณะกรรมการความปลอดภัยเขา
ประชุมเพื่อสรุปความเสียหายและแนวทางการแกไข
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  ชื่อเรื่อง :  PROCEDURE ที่เกี่ยวของ :
                 Plan No.28 แผนฉุกเฉินกรณี เกิดอัคคีภัยในโรงงาน (นอกเวลาทํางาน)

หมายเลขเอกสาร :   
แกไขครั้งที่ :               
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