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1. วัตถุประสงค์

คู่มือนี้ใช้สำหรับการวางแผนคุณภาพของผลิตภัณฑ์
2. ขอบเขต
ใช้จัดทำเอกสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับชิ้นส่วนรถยนต์ ในกรณีลูกค้าร้องขอ
3. ขั้นตอนการปฏิบัติการ

3.1 ฝ่าย Sale ต้องทบทวนคำสั่งซื้อและทบทวนข้อตกลงซึ่งได้รับข้อมูลจากลูกค้าทางแฟ็กซ์ / อี-เมลล์ / ใบจัดซื้อ

3.2 ฝ่าย Sale ต้องเรียกประชุมทีมงาน APQP ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด และฝ่าย Sale ต้องสรุปรายละเอียดโดยย่อให้กับทีม APQP เกี่ยวกับชนิดผลิตภัณฑ์ และความคาดหวังจากลูกค้าและต้องบันทึกข้อมูลใน PPAP ลงในแบบฟอร์มข้อกำหนดด้านกระบวนการ PPAP

3.3 หัวหน้าโครงการต้องนัดหมายเพื่อประสานงานในการประชุมและตรวจสอบความก้าวหน้าของโครงการ

3.4 จัดทำ APQP ตามระยะเวลาของแผน


3.4.1 ทีม APQP ต้องทบทวนรายละเอียดเพื่อกำหนดแผนระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการทำ APQP โดยอ้างอิงรายการจากที่ลูกค้าส่งมาให้ ซึ่งแผนงานของ APQP จะแบ่งระยะเวลาเป็นช่วงๆ ตามเอกสารการตรวจสอบ APQP    ดังนี้


a.) ระยะที่ 1 การวางแผน


b.) ระยะที่ 2 การพัฒนาและออกแบบกระบวนการ


c.) ระยะที่ 3 การทวนสอบกระบวนการและผลิตภัณฑ์


d.) ระยะที่ 4 ข้อมูลย้อนกลับ, การแก้ไขให้ถูกต้องและการประเมิน


3.4.2 หัวหน้าทีมต้องตรวจความคืบหน้าเป็นตามแผนงานที่กำหนดไว้พร้อมจดบันทึกการประชุมสำหรับความคืบหน้าครั้งต่อไป

3.5 การทดลองการผลิตในฝ่ายผลิต


3.5.1 ฝ่ายผลิตต้องทดลองผลิตเมื่อได้รับข้อแนะนำจากผู้วางแผน


3.5.2 ฝ่ายผลิตและฝ่ายควบคุมคุณภาพต้องดำเนินการทวนสอบผลิตภัณฑ์และกระบวนการ ดังต่อไปนี้


a.) ดำเนินการศึกษาความสามารถของกระบวนการเบื้องต้น – โดยฝ่ายควบคุมคุณภาพ


b.) ดำเนินการการตรวจวัดและวิเคราะห์ระบบ (MSA) – โดยฝ่ายควบคุมคุณภาพ


c.) ดำเนินการประเมินการบรรจุ – โดยฝ่ายควบคุมคุณภาพ/ฝ่ายผลิต


d.) ทบทวนการทดลองการผลิตตามแผนการควบคุมก่อนการผลิต – โดยฝ่ายควบคุมคุณภาพ/ฝ่ายผลิต

3.6 ทบทวนผลของการทดลองการผลิต


3.6.1 หัวหน้าโครงการต้องกำหนดการประชุม APQP เพื่อทบทวนผลการทดสอบ และทีม APQP ต้องทวนสอบความถูกต้องของแผนการควบคุมและกระบวนการ Flow Chart เพื่อให้เกิดการยอมรับ ผลของ MSA และผลของการศึกษาความสามารถของกระบวนการเบื้องต้น เพื่อให้สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าต้องการ


3.6.2 ทีม APQP ต้องระบุและแก้ไขสิ่งที่ไม่สอดคล้องและเริ่มการแก้ไขให้ถูกต้องและต้องอนุมัติผลสรุปของการวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑ์ เมื่อได้เซ็นอนุมัติในแบบฟอร์มภายหลังการทบทวนเสร็จสมบูรณ์ และหัวหน้าโครงการต้องเก็บเอกสารในแฟ้ม APQP ทุกฉบับ

3.7 การเตรียม PPAP เพื่อยื่นเสนอ ฝ่ายจัดซื้อต้องเตรียมข้อเสนอ  PPAP ให้ลูกค้าตามระเบียบปฏิบัติ PPAP และต้องรวบรวมรายละเอียดจากลูกค้าภายหลังยื่น PPAP เสนอให้ลูกค้า

3.8 การจัดประชุม APQP กรณีข้อมูลย้อนกลับ, การแก้ไขแบบ

 - ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงข้อกำหนด, เปลี่ยนแปลงแบบที่กำหนดให้ฝ่ายจัดซื้อต้องกำหนดการประชุมเพื่อทบทวนการผลิต













































































































































































