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1. วัตถุประสงค์
เพื่อให้ของเสียภายในบริษัทฯ มีการควบคุมและจัดการอย่างเป็นระบบและถูกวิธี
2. ขอบเขต

ใช้ควบคุมการจัดการกับของเสียที่เกิดจาก  Supplier, ของเสียจากการผลิต, เศษของเสียจากการผลิต, การทดลองผลิต ผลิตภัณฑ์รุ่นใหม่ และของเสียจากลูกค้า
3. นิยาม
ของเสีย
หมายถึง
         ชิ้นส่วนวัตถุดิบ, วัสดุอุปกรณ์และ ผลิตภัณฑ์ ที่ไม่สามารถใช้งานได้
4. เอกสารอ้างอิง
QP-QA-04
ขั้นตอนการปฏิบัติงานการควบคุมผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด
QP-MR-03
ขั้นตอนการปฏิบัติงานการแก้ไขและการป้องกันปัญหา
QP-QA-01
ขั้นตอนการปฏิบัติงานการตรวจสอบผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป
QP-QA-07
ขั้นตอนการปฏิบัติงานการรับข้อร้องเรียนจากลูกค้า
WI-PD-03
วิธีการบรรจุหีบห่อ 
5. ขั้นตอนการปฏิบัติงานการจัดการของเสีย
 การจัดการกับของเสียแบ่งเป็น 5 ประเภทดังนี้

5.1 ของเสียจาก Supplier
กรณีของเสียที่เกิดจาก Supplier หลังจากดำเนินการตาม ขั้นตอนการปฏิบัติงานการควบคุมผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด (QP-QA-04) แล้ว ให้แผนกควบคุมคุณภาพออกเอกสาร QA Control Defect - NG (FM-QA-07) เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องลงชื่อรับทราบและพิจารณาการจัดการของเสียโดยการอนุมัติจากผู้จัดการโรงงาน 
5.2 ของเสียจากการผลิต
กรณีของเสียที่เกิดจากการผลิต หลังจากดำเนินการตามระเบียบขั้นตอนการปฏิบัติงาน
การควบคุมผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด (QP-QA-04) แล้ว ให้แผนกควบคุมคุณภาพออกเอกสาร 
QA Control Defect - NG (FM-QA-07) เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องลงชื่อรับทราบและพิจารณาการจัดการของเสียโดยการอนุมัติจากผู้จัดการโรงงาน 
5.3 เศษของเสียจากการผลิต
กรณีเศษของเสียจากการผลิตให้พนักงานแผนกผลิต ทำการชั่งน้ำหนักและส่งยอดจำนวนน้ำหนักเศษของเสีย ให้กับเจ้าหน้าที่คลังสินค้าเพื่อทำการลงบันทึก และเจ้าหน้าที่คลังสินค้านำเสนอผู้จัดการโรงงานอนุมัติและดำเนินการเพื่อทำการจำหน่ายต่อไป
5.4 ของเสียจากการทดลองผลิต ผลิตภัณฑ์รุ่นใหม่
กรณีของเสียจากการทดลองผลิต ผลิตภัณฑ์รุ่นใหม่ ให้แผนกควบคุมคุณภาพทำการตรวจสอบ ทำการชั่งน้ำหนักและออกเอกสาร QA Control Defect - NG (FM-QA-07) เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องลงชื่อรับทราบและพิจารณาการจัดการของเสียโดยการอนุมัติจากผู้จัดการโรงงาน
5.5 ของเสียจากลูกค้า หรือ สินค้าเคลม
5.5.1  เมื่อแผนกขายหรือแผนกประกันคุณภาพรับข้อมูลการส่งคืนจากลูกค้า ให้ทำการแจ้งผู้จัดการโรงงานและแผนกที่เกี่ยวข้องรับทราบรายละเอียดของปัญหา
5.5.2  แผนกประกันคุณภาพแจ้งไปยังแผนก Packing เพื่อดำเนินการรับงานเคลมคืนจากลูกค้า ตามรายละเอียดในเอกสาร Part Return ของลูกค้า 
5.5.3  แผนก Packing ทำการตรวจสอบรายละเอียดและจำนวนงานตาม Part Return ของลูกค้า และเปลี่ยน Label จากเดิม เป็น Label Re - Check แล้วจึงส่งงานให้กับแผนก Inspection ทำการตรวจสอบ 
กรณีสาเหตุการเสียเกิดจากกระบวนการผลิตแผนกประกันคุณภาพ จะพิจารณาวิเคราะห์สาเหตุเบื้องต้น และดำเนินการออกเอกสาร ใบแจ้งผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด/CAR (FM-MR-07) ให้กับแผนกผลิต 
5.5.4  แผนก Inspection ดำเนินการตรวจสอบชิ้นงานตามมาตรฐานที่กำหนด โดยการคัดแยกงานดี งานเสียออกจากกัน 
5.5.5 แผนกประกันคุณภาพเข้าไปตรวจสอบซ้ำ โดยการสุ่มตรวจสอบตาม MIL. STD 105E หรือ JIS Z9015 หลังจากที่แผนก Inspection ดำเนินการตรวจสอบเสร็จ 
ในกรณีที่ ผ่าน  การตรวจสอบให้แผนกประกันคุณภาพประทับตรา QA Accept และวันที่ พร้อมทั้งลงชื่อผู้ตรวจสอบ ใน Production Process Card (FM-PD-02) และทำการแจ้งแผนก Packing เพื่อทำการชั่งน้ำหนักและดำเนินการบรรจุงานต่อไป
ในกรณีที่ ไม่ผ่าน การตรวจสอบ ให้แผนกประกันคุณภาพ ปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงานการควบคุมผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด (QP-QA-04) หัวข้อการควบคุมผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดขั้นตอนสุดท้าย 
5.5.6   แผนกประกันคุณภาพ จัดทำเอกสารส่งคืนงานไปยังลูกค้า (Part Return)
5.5.7 แผนก Packing แจ้งยอดงานทดแทนงานเสียกับแผนกควบคุมคุณภาพ เพื่อทำการตรวจสอบชิ้นงานและจัดทำเอกสาร Inspection Report (FM-QA-06)  
5.5.8 แผนก Packing ดำเนินการบรรจุงานตามเอกสาร Packing Specification (SD-PD-05) โดยอ้างอิงตาม                                                 วิธีการบรรจุหีบห่อ (WI-PD-03)
5.5.9  แผนก Packing ดำเนินการจัดส่งงาน พร้อมด้วยเอกสาร Inspection Report (FM-QA-06) และเอกสาร Part Return 

หมายเหตุ
แผนกประกันคุณภาพจะนำสาเหตุของการคืน หรืองานเคลม เฉพาะที่เกิดจากกระบวนการผลิต และภายในโรงงานเท่านั้น มาวิเคราะห์
6.  ผังกระบวนการดำเนินงาน
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