
PROCESS   MAPPINGPROCESS   MAPPING

ถาคุณตองการสอนใหคนคดิในแนวทางใหมๆ อยามัวแตหาวิธีสัง่สอนเขา 

มอบเครื่องมือใหเขา การใชงานเครื่องมือเหลานั้น จะถายทอดคิดใหมๆแกเขาเอง
Buckminister Fuller



วัตถปุระสงคของวัตถปุระสงคของ  Module Module นี้นี้

เพื่อใหเขาใจและสามารถนาํเทคนิคนี้ไปใชในการแสดงกระบวนการ

ออกมาเปนรปูภาพโดยใช relations mapping และ flowcharting 

techniques

เพื่อใหเขาใจถึงคําจาํกัดความและความสัมพันธของ CTX’s , Key 

Process Input Variables (KPIVs) และ Key Process Output 

Variables (KPOVs)

เพื่อใหเขาใจถึงเทคนิคการแสดงแผนภาพที่แตกตางกัน





อะไรคือแผนภาพความสัมพันธอะไรคือแผนภาพความสัมพันธ  ((Relationship MappingRelationship Mapping))??

เปนแผนผังแสดงภาพรวมวามีอะไรอยูในกระบวนการบาง และแตละสวนมี

ความสัมพันธกันอยางไร

เหมาะสําหรับกระบวนการที่ซับซอนหรือมีความเกี่ยวเนื่องระหวางหลายๆ

สวน/แผนก

กฎเกณฑโดยทั่วๆไปคือ เปนการดีกวาที่จะมีสวนประกอบมากเกินความจําเปน

ในตอนเริ่ม เพราะสวนที่ไมเกี่ยวของจะโดนกําจัดออกไปเองระหวางการสราง

แผนภาพ

เปนไปไดที่จะสรางแผนภาพขึ้นมาหลายระดับ เพื่อที่วาแตละแผนกจะได

สามารถใหรายละเอียดในระดับยอยๆได โดยไมทําใหภาพรวมขาดความชัดเจน

ไป



กอนที่จะเขียนรายละเอียด flow ของกระบวนการ บางครั้งจําเปนที่จะตองมอง

ภาพรวมกอนวา มีอะไรอยูในกระบวนการบาง และความสัมพันธระหวางแต

ละสวนเปนอยางไร

เปนเครื่องมือที่เหมาะสมสําหรับกระบวนการที่มีกลุมคนและองคการเกี่ยวของ

เปนจํานวนมาก

แผนภาพความสัมพันธนี้ ไมไดพิจารณาถึงกิจกรรมหรือลําดับของกิจกรรม

แผนภาพความสัมพันธยังใชบอยในการสืบสวนคดีอาชญากรรม ซึ่งโดยทั่วไป

แลว มีความจําเปนที่จะตองกลั่นกรองขอมูลที่มีจํานวนมหาศาล ใหรวดเร็ว

และงายขึ้น

อะไรคือแผนภาพความสัมพันธอะไรคือแผนภาพความสัมพันธ  ((Relationship MappingRelationship Mapping))??



ใครคือลูกคาของกระบวนการ และอะไรคือ Output ของ

กระบวนการ?

ใครคือผูผลิตของกระบวนการ และอะไรคือ Input ของกระบวนการ?

อะไรบางคือขอกําหนดสําหรับ Input และ Output ของกระบวนการ?

อะไรคอื flow ภายในของกิจกรรมของกระบวนการ?

Relationship Map Answers:Relationship Map Answers:



Example of a Relationship MapExample of a Relationship Map
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คําถามหลักๆคําถามหลักๆ

 อะไรคือ Process Map และสามารถใชเชื่อมโยงกับ CT 
และโอกาสในการเกิด Defect ไดอยางไร

Process Map มีสวนชวยในการปรับปรุงไดอยางไร

 อะไรคือสวนสําคัญๆ ใน Process Map

 ควรจะลงรายละเอียดของ Process Map เพียงใด

Process Map ควรจะมีประกอบดวยอะไรบาง



แผนภาพของกระบวนการแผนภาพของกระบวนการ  ( (Process MappingProcess Mapping))

Process Map เปนการแสดงกระบวนการออกมาเปนรปูธรรม เพื่อให

เขาใจถึงสภาวะในปจจุบัน ซึ่งจะแสดงใหเหน็ถึงขอบกพรองและการ

ขาดประสิทธภิาพในกระบวนการ

จะเปนเอกสารที่มีประโยชนมาก ที่ใชในการสื่อสารและเพิ่มคุณคา

ของกิจกรรมตางๆที่เราทํา

คุณคาที่แทจริงคือการสราง

ความสัมพันธภายในทีม

ความเขาใจในสิ่งที่คนอืน่ๆ ทํา

อยาเรงรีบ - ใหเวลาในการอธิบายรายละเอียดของกระบวนการเพื่อ

ความถกูตอง



Process MappingProcess Mapping

• อะไรคอืกระบวนการการทํางานที่สนใจ?

INPUTINPUT OUTPUTOUTPUTPROCESSPROCESS

Transformation
(Value-Added)
Steps



อะไรคืออะไรคือ  VA, NVAVA, NVA
ในการพิจารณาวาขัน้ตอนใดเพิ่มคุณคาใหกับงาน (VA) ลองถาม

ตัวเองดวยคําถามเหลานี้ วาขัน้ตอนดังกลาว..........

• ลูกคายอมจายเงินใหสําหรบัขั้นตอนนัน้หรอืไม (รับรูหรือไม)

• เปลี่ยนแปลงรูปรางของสนิคาหรือบริการหรอืไม

• จะเกิดขึ้นหรอืไม ถาทํางานถูกตองตั้งแตแรก



Process Flow DetractorsProcess Flow Detractors

การขนสง

การตรวจสอบ

การทดสอบ

การวิเคราะห

การซอมแซม

การรอคอย

ความลาชา

Store
การปรับแตง

สิ่งตางๆ เหลานี้สงผลกระทบตอ process flow และ cycle time อยางไร?



Unmasking the Hidden FactoryUnmasking the Hidden Factory

NVA = กิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาใหกับผลติภัณฑหรือบรกิารของเรา

VA = กิจกรรมที่เพิ่มคุณคาใหกบัผลติภณัฑหรือบริการของเรา
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The Hidden Factory
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Process Mapping LevelsProcess Mapping Levels
MacroMacro

ระดับสูง: เปนภาพรวมของกระบวนการทัง้หมดซึ่งเชื่อมโยง

ไปยังกระบวนการอื่นๆ (ภาพใหญ)
MicroMicro

ระดับปฏิบัติการระดับปฏิบัติการ  : เปนการแสดงการเชื่อมโยงระหวาง Inputs 

และ Outputs ของกระบวนการ

HyperHyper--MicroMicro

ระดับการออกแบบระดับการออกแบบ  : เปนการแสดงในรายละเอียดของวิธีการ

ทํางาน วัตถุดิบ หรือ ขอมูลขาวสาร (Inputs) Specification 

(Accuracy & Precision) หนาที่การทํางานของระบบ (System 

Functionality)



ขอบเขตของกระบวนการขอบเขตของกระบวนการ ( (Process ScopeProcess Scope))

ทีมตองรวมกันกําหนดขอบเขตของกระบวนการ เพราะมนัจะ

สะทอนใหเหน็ขนาดของ Project ที่เรากําลังจะศึกษา

ขอบเขตของกระบวนการตองอยูในระดับที่เราสามารถกระทําการ

ใดๆได  (actionable level)



Process Mapping Process Mapping -- AgendaAgenda
Process Mapping จะแสดงใหเห็นอะไรบาง?

 ทุกขั้นตอนทั้งที่เปน value-added และ non value-added 

Process Inputs (X’s)

Process outputs (Y’s)

 จุดที่มกีารเก็บขอมูล

มันจะใหประโยชนอะไรบาง?

 ความเห็นพรองตองกันในการดําเนินกิจกรรมตางๆของทีม

 เพื่อระบุถึงการวัดผลที่จําเปนของ outputs 

 เพื่อระบุถึงการศึกษาของความสามารถของกระบวนการของ outputs 

 เพื่อประโยชนในการตัดทอนขั้นตอนที่เปน non valued-added ตอไป

 เพื่อประมาณคา DPU, cycle time และ COPQ ของแตละขั้นตอน



TerminologyTerminology

• Process Map : เปนภาพแสดงกระแสการไหลของกระบวนการ ใน

รายละเอียดของ process map จะประกอบไปดวยขอมูลที่มีประโยชนสําหรับ

การปรับปรุงกระบวนการตอไป

• Value-Added Step : การดําเนินการใดๆเพื่อเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑใน

แนวทางที่ทําใหมีคุณคามากขึ้นในมุมมองของ customer

• Output (Y) : Key process output variable (KPOV) รายการหรือลักษณะ

ใดๆของผลิตภัณฑที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอ customer”

• INPUT (X) : Key process input variable (KPIV) สิ่งที่สงผลกระทบตอ Y



OverviewOverview

KPIV KPIV KPIV

KEY PROCESS 
INPUT VARIABLES

PROCESS
VALUE-ADDED STEPS

PROCESS
VALUE-ADDED STEPS

KPOV
KEY PROCESS 
OUTPUT VARIABLES KPOV

DEFECT-FREE
CTQ

DEFECT-FREE
CTQ

X’s  MANAGE

Y’s  CORRECT, IN-SPEC



Process Flow Symbols for OperationalProcess Flow Symbols for Operational
OPERATION : ทุกๆขั้นตอนในกระบวนการที่มีการเปลี่ยนแปลงรูปรางหรือสภาวะ

TRANSPORTATION : ทุกๆขั้นตอนในกระบวนการที่มีการเคลื่อนยายจากทีห่นึ่ง

ไปยังอีกทีห่นึ่ง ซึง่อยูนอก Operation

STORAGE : ทุกๆขั้นตอนในกระบวนการที่มีการหยุดพักกึ่งถาวรหรอืจัดเก็บ

DELAY : ทุกเหตกุารณที่มกีารหยุดพักในขั้นตอนของ Operation, Transportation 

หรือ Inspection

INSPECTION : ทุกๆขั้นตอนในกระบวนการที่มีการตรวจสอบความเรียบรอย หรือ

คุณภาพ ซึ่งอยูนอก Operation

DECISION : ทุกๆขั้นตอนในกระบวนการที่มีทางเปนไปไดมากกวา 1 ทางในจุดนั้น

ของกระบวนการ



Basic StructureBasic Structure

Good

Bad
Bad

Scrap

Warehouse

• How many Operational Steps are there?
• How many Decision Points?
• How many Measurement/Inspection Points?
• Where are the Bottlenecks?
• How many Re-work Loops?
• How many Control Points?

Good



Flow Chart Symbols for TransactionalFlow Chart Symbols for Transactional
Start/Stop : จดุเริ่มตน หรือ จุดสิ้นสุด

DECISION : ทุกๆขั้นตอนใน Flow ทีม่ีทางเปนไปไดมากกวา 1 ทางใน

จุดนั้น

ACTIVITY : ทุกๆกิจกรรมที่เกิดขึ้นใน Flow

CONNECTOR : เชื่อมโยงไปยังสวนอื่น หรือในหนาอื่นๆ

ARROW: แสดงทิศทางของ Flow



ExampleExample

Example: 2 Flowcharts ในกระบวนการเดียวกัน

สมมติวาจากการสาํรวจของคุณพบวา เวลาที่คุณสั่งเบอรเกอร 

คุณจะสั่งเฟร็นซไฟรและเครื่องดื่มดวยเสมอ

คุณจึงตัดสินใจที่จะแกไขกระบวนการการสั่งซื้อของคุณ โดย

การสั่งชุด combo meal ซึ่งไดรวมเฟร็นซไฟรและเครื่องดื่มไวกับเบอร

เกอรแลว



ExampleExample



ExampleExample

Process Mapping

Deployment Flow Diagram
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ExampleExample

Process Mapping

Step Reduction Through Process Mapping
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รูปแบบของกระบวนการรูปแบบของกระบวนการ

สิ่งที่คุณคิดวามันเปนอยู สิ่งที่เปนอยูจริง สิ่งที่คุณอยากใหมันเปน

อยางนอยๆอยางนอยๆ  33  แบบแบบ



Example Example -- CrossCross--Functional FormatFunctional Format

CUSTOMER PLANNING PURCHASING MANUFACTURING DISTRIBUTION
SuppliersManufacturing

$ $

$

PurchasingCustomer ServicePersonnel
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วิธีการวิธีการ

ภายใตขอบเขตของกระบวนการ team ตองรวมกัน:

1. จัดทําเอกสารสาํหรับงานหรือการดําเนนิการที่จําเปนทุกขั้นตอน 

สําหรบัการผลิตผลิตภัณฑหรือบริการใหมีคุณภาพดี

2. ในแตละขัน้ตอนพยายามรวบรวม DPU, cycle time, และ cost

3. ระบุดวยวางานหรือการดําเนนิการนัน้ๆ เปน value add (VA) หรือ 

non value add (NVA)

4. ระบุ Y’s ทั้งภายในและภายนอกในแตละขั้นตอน

5. ระบุ X’s ทั้งภายในและภายนอกในแตละขั้นตอน



วิธีการวิธีการ

6. แยกประเภทของ X’s ออกเปน :

Controllable (C): inputs เหลานีคุ้ณสามารถปรับเปลี่ยนหรือ

ควบคมุได เมื่อกระบวนการกําลังดําเนนิอยู (เชน ความเรว็ของ

รถยนต , อุณหภูมิของเตาไมโครเวฟ, เปนตน)

Noise (N): คือสิ่งใดๆก็ตามที่คุณไมสามารถควบคุมอันเนือ่งมาจาก

เหตุผลในแงของความยากหรอืตนทุนที่สูงเกินไป (เชน สภาพ

การจราจร, ความชืน้ของอากาศ, เปนตน)



The MethodThe Method

7. พยายามระบุ 

– การเก็บขอมูล (Data collection)

– การตรวจสอบ (Inspection)

– การซอมแซมหรอืแกไข (Rework)

– การขนสง (Transportation)

จุดมุงหมายของการระบุนี้เพื่อแสดงขั้นตอนที่เปน “hidden factory” 

ในกระบวนการ



ExerciseExercise

Break into designated groups
Using the catapult, create a flow 
process chart of the set-up and 
firing process
Create a process map using the 
7-step method


