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ถาคุณตองการสอนใหคนคดิในแนวทางใหมๆ อยามัวแตหาวิธีสัง่สอนเขา 

มอบเครื่องมือใหเขา การใชงานเครื่องมือเหลานั้น จะถายทอดคิดใหมๆแกเขาเอง
Buckminister Fuller



วัตถปุระสงคของวัตถปุระสงคของ  Module Module นี้นี้

เพื่อใหเขาใจและสามารถนาํเทคนิคนี้ไปใชในการแสดงกระบวนการ

ออกมาเปนรปูภาพโดยใช relations mapping และ flowcharting 

techniques

เพื่อใหเขาใจถึงคําจาํกัดความและความสัมพันธของ CTX’s , Key 

Process Input Variables (KPIVs) และ Key Process Output 

Variables (KPOVs)

เพื่อใหเขาใจถึงเทคนิคการแสดงแผนภาพที่แตกตางกัน





อะไรคือแผนภาพความสัมพันธอะไรคือแผนภาพความสัมพันธ  ((Relationship MappingRelationship Mapping))??

เปนแผนผังแสดงภาพรวมวามีอะไรอยูในกระบวนการบาง และแตละสวนมี

ความสัมพันธกันอยางไร

เหมาะสําหรับกระบวนการที่ซับซอนหรือมีความเกี่ยวเนื่องระหวางหลายๆ

สวน/แผนก

กฎเกณฑโดยทั่วๆไปคือ เปนการดีกวาที่จะมีสวนประกอบมากเกินความจําเปน

ในตอนเริ่ม เพราะสวนที่ไมเกี่ยวของจะโดนกําจัดออกไปเองระหวางการสราง

แผนภาพ

เปนไปไดที่จะสรางแผนภาพขึ้นมาหลายระดับ เพื่อที่วาแตละแผนกจะได

สามารถใหรายละเอียดในระดับยอยๆได โดยไมทําใหภาพรวมขาดความชัดเจน

ไป



กอนที่จะเขียนรายละเอียด flow ของกระบวนการ บางครั้งจําเปนที่จะตองมอง

ภาพรวมกอนวา มีอะไรอยูในกระบวนการบาง และความสัมพันธระหวางแต

ละสวนเปนอยางไร

เปนเครื่องมือที่เหมาะสมสําหรับกระบวนการที่มีกลุมคนและองคการเกี่ยวของ

เปนจํานวนมาก

แผนภาพความสัมพันธนี้ ไมไดพิจารณาถึงกิจกรรมหรือลําดับของกิจกรรม

แผนภาพความสัมพันธยังใชบอยในการสืบสวนคดีอาชญากรรม ซึ่งโดยทั่วไป

แลว มีความจําเปนที่จะตองกลั่นกรองขอมูลที่มีจํานวนมหาศาล ใหรวดเร็ว

และงายขึ้น

อะไรคือแผนภาพความสัมพันธอะไรคือแผนภาพความสัมพันธ  ((Relationship MappingRelationship Mapping))??



ใครคือลูกคาของกระบวนการ และอะไรคือ Output ของ

กระบวนการ?

ใครคือผูผลิตของกระบวนการ และอะไรคือ Input ของกระบวนการ?

อะไรบางคือขอกําหนดสําหรับ Input และ Output ของกระบวนการ?

อะไรคอื flow ภายในของกิจกรรมของกระบวนการ?

Relationship Map Answers:Relationship Map Answers:



Example of a Relationship MapExample of a Relationship Map
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คําถามหลักๆคําถามหลักๆ

 อะไรคือ Process Map และสามารถใชเชื่อมโยงกับ CT 
และโอกาสในการเกิด Defect ไดอยางไร

Process Map มีสวนชวยในการปรับปรุงไดอยางไร

 อะไรคือสวนสําคัญๆ ใน Process Map

 ควรจะลงรายละเอียดของ Process Map เพียงใด

Process Map ควรจะมีประกอบดวยอะไรบาง



แผนภาพของกระบวนการแผนภาพของกระบวนการ  ( (Process MappingProcess Mapping))

Process Map เปนการแสดงกระบวนการออกมาเปนรปูธรรม เพื่อให

เขาใจถึงสภาวะในปจจุบัน ซึ่งจะแสดงใหเหน็ถึงขอบกพรองและการ

ขาดประสิทธภิาพในกระบวนการ

จะเปนเอกสารที่มีประโยชนมาก ที่ใชในการสื่อสารและเพิ่มคุณคา

ของกิจกรรมตางๆที่เราทํา

คุณคาที่แทจริงคือการสราง

ความสัมพันธภายในทีม

ความเขาใจในสิ่งที่คนอืน่ๆ ทํา

อยาเรงรีบ - ใหเวลาในการอธิบายรายละเอียดของกระบวนการเพื่อ

ความถกูตอง



Process MappingProcess Mapping

• อะไรคอืกระบวนการการทํางานที่สนใจ?

INPUTINPUT OUTPUTOUTPUTPROCESSPROCESS

Transformation
(Value-Added)
Steps



อะไรคืออะไรคือ  VA, NVAVA, NVA
ในการพิจารณาวาขัน้ตอนใดเพิ่มคุณคาใหกับงาน (VA) ลองถาม

ตัวเองดวยคําถามเหลานี้ วาขัน้ตอนดังกลาว..........

• ลูกคายอมจายเงินใหสําหรบัขั้นตอนนัน้หรอืไม (รับรูหรือไม)

• เปลี่ยนแปลงรูปรางของสนิคาหรือบริการหรอืไม

• จะเกิดขึ้นหรอืไม ถาทํางานถูกตองตั้งแตแรก



Process Flow DetractorsProcess Flow Detractors

การขนสง

การตรวจสอบ

การทดสอบ

การวิเคราะห

การซอมแซม

การรอคอย

ความลาชา

Store
การปรับแตง

สิ่งตางๆ เหลานี้สงผลกระทบตอ process flow และ cycle time อยางไร?



Unmasking the Hidden FactoryUnmasking the Hidden Factory

NVA = กิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคาใหกับผลติภัณฑหรือบรกิารของเรา

VA = กิจกรรมที่เพิ่มคุณคาใหกบัผลติภณัฑหรือบริการของเรา

Product
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The Hidden Factory

Input Operation Inspect

Rework

NOT
OK

OK
Output

Quality =
Customer satisfaction

= Profits

Hidden
Factory

Scrap

Unmasking the Hidden FactoryUnmasking the Hidden Factory



Process Mapping LevelsProcess Mapping Levels
MacroMacro

ระดับสูง: เปนภาพรวมของกระบวนการทัง้หมดซึ่งเชื่อมโยง

ไปยังกระบวนการอื่นๆ (ภาพใหญ)
MicroMicro

ระดับปฏิบัติการระดับปฏิบัติการ  : เปนการแสดงการเชื่อมโยงระหวาง Inputs 

และ Outputs ของกระบวนการ

HyperHyper--MicroMicro

ระดับการออกแบบระดับการออกแบบ  : เปนการแสดงในรายละเอียดของวิธีการ

ทํางาน วัตถุดิบ หรือ ขอมูลขาวสาร (Inputs) Specification 

(Accuracy & Precision) หนาที่การทํางานของระบบ (System 

Functionality)



ขอบเขตของกระบวนการขอบเขตของกระบวนการ ( (Process ScopeProcess Scope))

ทีมตองรวมกันกําหนดขอบเขตของกระบวนการ เพราะมนัจะ

สะทอนใหเหน็ขนาดของ Project ที่เรากําลังจะศึกษา

ขอบเขตของกระบวนการตองอยูในระดับที่เราสามารถกระทําการ

ใดๆได  (actionable level)



Process Mapping Process Mapping -- AgendaAgenda
Process Mapping จะแสดงใหเห็นอะไรบาง?

 ทุกขั้นตอนทั้งที่เปน value-added และ non value-added 

Process Inputs (X’s)

Process outputs (Y’s)

 จุดที่มกีารเก็บขอมูล

มันจะใหประโยชนอะไรบาง?

 ความเห็นพรองตองกันในการดําเนินกิจกรรมตางๆของทีม

 เพื่อระบุถึงการวัดผลที่จําเปนของ outputs 

 เพื่อระบุถึงการศึกษาของความสามารถของกระบวนการของ outputs 

 เพื่อประโยชนในการตัดทอนขั้นตอนที่เปน non valued-added ตอไป

 เพื่อประมาณคา DPU, cycle time และ COPQ ของแตละขั้นตอน



TerminologyTerminology

• Process Map : เปนภาพแสดงกระแสการไหลของกระบวนการ ใน

รายละเอียดของ process map จะประกอบไปดวยขอมูลที่มีประโยชนสําหรับ

การปรับปรุงกระบวนการตอไป

• Value-Added Step : การดําเนินการใดๆเพื่อเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑใน

แนวทางที่ทําใหมีคุณคามากขึ้นในมุมมองของ customer

• Output (Y) : Key process output variable (KPOV) รายการหรือลักษณะ

ใดๆของผลิตภัณฑที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอ customer”

• INPUT (X) : Key process input variable (KPIV) สิ่งที่สงผลกระทบตอ Y



OverviewOverview

KPIV KPIV KPIV

KEY PROCESS 
INPUT VARIABLES

PROCESS
VALUE-ADDED STEPS

PROCESS
VALUE-ADDED STEPS

KPOV
KEY PROCESS 
OUTPUT VARIABLES KPOV

DEFECT-FREE
CTQ

DEFECT-FREE
CTQ

X’s  MANAGE

Y’s  CORRECT, IN-SPEC



Process Flow Symbols for OperationalProcess Flow Symbols for Operational
OPERATION : ทุกๆขั้นตอนในกระบวนการที่มีการเปลี่ยนแปลงรูปรางหรือสภาวะ

TRANSPORTATION : ทุกๆขั้นตอนในกระบวนการที่มีการเคลื่อนยายจากทีห่นึ่ง

ไปยังอีกทีห่นึ่ง ซึง่อยูนอก Operation

STORAGE : ทุกๆขั้นตอนในกระบวนการที่มีการหยุดพักกึ่งถาวรหรอืจัดเก็บ

DELAY : ทุกเหตกุารณที่มกีารหยุดพักในขั้นตอนของ Operation, Transportation 

หรือ Inspection

INSPECTION : ทุกๆขั้นตอนในกระบวนการที่มีการตรวจสอบความเรียบรอย หรือ

คุณภาพ ซึ่งอยูนอก Operation

DECISION : ทุกๆขั้นตอนในกระบวนการที่มีทางเปนไปไดมากกวา 1 ทางในจุดนั้น

ของกระบวนการ



Basic StructureBasic Structure

Good

Bad
Bad

Scrap

Warehouse

• How many Operational Steps are there?
• How many Decision Points?
• How many Measurement/Inspection Points?
• Where are the Bottlenecks?
• How many Re-work Loops?
• How many Control Points?

Good



Flow Chart Symbols for TransactionalFlow Chart Symbols for Transactional
Start/Stop : จดุเริ่มตน หรือ จุดสิ้นสุด

DECISION : ทุกๆขั้นตอนใน Flow ทีม่ีทางเปนไปไดมากกวา 1 ทางใน

จุดนั้น

ACTIVITY : ทุกๆกิจกรรมที่เกิดขึ้นใน Flow

CONNECTOR : เชื่อมโยงไปยังสวนอื่น หรือในหนาอื่นๆ

ARROW: แสดงทิศทางของ Flow



ExampleExample

Example: 2 Flowcharts ในกระบวนการเดียวกัน

สมมติวาจากการสาํรวจของคุณพบวา เวลาที่คุณสั่งเบอรเกอร 

คุณจะสั่งเฟร็นซไฟรและเครื่องดื่มดวยเสมอ

คุณจึงตัดสินใจที่จะแกไขกระบวนการการสั่งซื้อของคุณ โดย

การสั่งชุด combo meal ซึ่งไดรวมเฟร็นซไฟรและเครื่องดื่มไวกับเบอร

เกอรแลว



ExampleExample



ExampleExample

Process Mapping

Deployment Flow Diagram
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ExampleExample

Process Mapping

Step Reduction Through Process Mapping

Issue raw
material Inspect Rough saw
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Transport to

deburr Deburr Transp . to
stretch press
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Heat treat to
AQ cond .

Transport to
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Stretch form
complete
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ageAgeTransport to

insp .
hardness

check
Transp to m/c
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รูปแบบของกระบวนการรูปแบบของกระบวนการ

สิ่งที่คุณคิดวามันเปนอยู สิ่งที่เปนอยูจริง สิ่งที่คุณอยากใหมันเปน

อยางนอยๆอยางนอยๆ  33  แบบแบบ



Example Example -- CrossCross--Functional FormatFunctional Format

CUSTOMER PLANNING PURCHASING MANUFACTURING DISTRIBUTION
SuppliersManufacturing

$ $

$

PurchasingCustomer ServicePersonnel



Bank AR

Keep in file

Post DataPost DataPrint DataPrint Data
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End of month 

Not OK
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Auto Transfer Flow



วิธีการวิธีการ

ภายใตขอบเขตของกระบวนการ team ตองรวมกัน:

1. จัดทําเอกสารสาํหรับงานหรือการดําเนนิการที่จําเปนทุกขั้นตอน 

สําหรบัการผลิตผลิตภัณฑหรือบริการใหมีคุณภาพดี

2. ในแตละขัน้ตอนพยายามรวบรวม DPU, cycle time, และ cost

3. ระบุดวยวางานหรือการดําเนนิการนัน้ๆ เปน value add (VA) หรือ 

non value add (NVA)

4. ระบุ Y’s ทั้งภายในและภายนอกในแตละขั้นตอน

5. ระบุ X’s ทั้งภายในและภายนอกในแตละขั้นตอน



วิธีการวิธีการ

6. แยกประเภทของ X’s ออกเปน :

Controllable (C): inputs เหลานีคุ้ณสามารถปรับเปลี่ยนหรือ

ควบคมุได เมื่อกระบวนการกําลังดําเนนิอยู (เชน ความเรว็ของ

รถยนต , อุณหภูมิของเตาไมโครเวฟ, เปนตน)

Noise (N): คือสิ่งใดๆก็ตามที่คุณไมสามารถควบคุมอันเนือ่งมาจาก

เหตุผลในแงของความยากหรอืตนทุนที่สูงเกินไป (เชน สภาพ

การจราจร, ความชืน้ของอากาศ, เปนตน)



The MethodThe Method

7. พยายามระบุ 

– การเก็บขอมูล (Data collection)

– การตรวจสอบ (Inspection)

– การซอมแซมหรอืแกไข (Rework)

– การขนสง (Transportation)

จุดมุงหมายของการระบุนี้เพื่อแสดงขั้นตอนที่เปน “hidden factory” 

ในกระบวนการ



ExerciseExercise

Break into designated groups
Using the catapult, create a flow 
process chart of the set-up and 
firing process
Create a process map using the 
7-step method


