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ดัชนีชี้วัดผลงาน คืออะไร?

ดัชนชีี้วัดผลงาน (Key Performance indicators) หรอืที่เราเรยีกกันวา KPI เปนเครือ่งมอืดชนชวดผลงาน (Key Performance indicators) หรอทเราเรยกกนวา KPI เปนเครองมอ
ที่ใชในการวัดหรอืประเมินวาผลการดําเนินงานในดานตางๆขององคกรหรอืหนวยงานนั้น
เปนอยางไร สามารถบรรลวตัถประสงคขององคกรนัน้ไดหรอืไม ซึ่งผบริหารจะสามารถใชเปนอยางไร สามารถบรรลุวตถุประสงคขององคกรนนไดหรอไม ซงผูบรหารจะสามารถใช
ดัชนีชี้วัดประเมนิประสทิธิภาพการทํางานในดานตางๆ ขององคกรได 
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แนวทางในการจัดทําดัชนีชี้วัด แนวทางในการจดทาดชนชวด 

ในการจัดทําดัชนีชี้วัดความสําเร็จของธรกิจ เราสามารถกําหนดขึ้นมาไดจากหลายมมมองในการจดทาดชนชวดความสาเรจของธรุกจ เราสามารถกาหนดขนมาไดจากหลายมุมมอง
ดังตอไปนี้ 
– 1  การกําหนดดัชนชีี้วัดตามวัตถประสงค ในการจัดทําดัชนีชี้วัดจะเริม่จากการ1. การกาหนดดชนชวดตามวตถุประสงค ในการจดทาดชนชวดจะเรมจากการ
กําหนดวัตถุประสงคของการทาํงานในแตละสวน โดยผูจัดทําจะตองพิจารณาวา
ภายใต วัตถุประสงคในดานตางๆ อะไรคือดัชนีชี้วัดทีจ่ะทําใหทราบวาไดสามารถ

ั ป  ี่  ื ไ บรรลุผลตามวตัถปุระสงคทตีองการหรอืไม 
– 2. การจัดทําดัชนชีี้วัดโดยอาศยัการจัดทําปจจัยแหงความสําเรจ็ (Critical 

Success Factors) ผจัดทําตองกําหนดปจจัยแหงความสําเร็จในการทาํงานออกมาSuccess Factors) ผูจดทาตองกาหนดปจจยแหงความสาเรจในการทางานออกมา
กอนแลวจึงกําหนดดัชนีที่จะใชวัดปจจัยเหลานั้น 

– 3. การจัดทําดัชนชีี้วัดโดยอาศยัการถาม – ตอบ ผบริหารจะมคีําถามที่ตนเอง3. การจดทาดชนชวดโดยอาศยการถาม ตอบ ผูบรหารจะมคาถามทตนเอง
อยากจะทราบหรอืรูเกี่ยวกับองคกร และในการตอบคําถามเหลานี้จะตองสรางดัชนี
ชี้วัดขึ้นมาเองเพื่อตอบคําถามเหลานั้น 
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ลักษณะของดัชนชีี้วัดที่ดี ลกษณะของดชนชวดทด 

การออกแบบดชันีวัดความสําเร็จทางธรกิจที่ดี จะตองมีลักษณะดังตอไปนี้ การออกแบบดชนวดความสาเรจทางธรุกจทด จะตองมลกษณะดงตอไปน 
1. มีความสอดคลองกบัวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธขององคกร 
2. ประกอบดวยดัชนีชี้วัดทั้งที่เปนดานการเงิน และไมใชดานการเงิน 2. ประกอบดวยดชนชวดทงทเปนดานการเงน และไมใชดานการเงน 
3. ประกอบดวยดัชนีชี้วัดที่เปนเหตุ (Lead Indicators) และผล (Lag Indicators) 
4. ดัชนีชี้วัดที่สรางขึน้มาจะตองมีบคคลหรอืหนวยงานทีร่ับผิดชอบทกตวัน ว สร นม ม ุ ล ร นว น ร ุ ว
5. ดัชนีชี้วัดที่สรางขึ้นมาควรเปนดัชนีชี้วัดที่องคกร หรอืหนวยงานสามารถควบคมุได
อยางนอยรอยละ 80 ทั้งนี้เนื่องจากถาภายในองคกรประกอบดวยดัชนีชี้วัดที่ ไม

้ ้สามารถควบคมุไดมากเกินไป จะทําใหดัชนีชีวัดนันไมสามารถแสดงถึง
ความสามารถในการดาํเนินงานที่แทจรงิขององคกร 

       6   ป ั ี ี้ ั ี่ ั ไ  ป ี่  ใ ั่ ไป ไ ใ  ั ี ี้ ั ี่        6. ตองเปนดชนชวดทสามารถวดได และเปนทเขาใจของบุคคลทวไป ไมใชดชนชวดทผู
เขาใจมีเพียงแคผูจัดทําดัชนีชี้วัดเทานัน้  

4



ลักษณะที่สําคัญของตัวบงชี้ มี 5 ประการ ดังนี้ (Johnstone, 1981)ญ (
1. ตัวบงชี้สามารถใหสารสนเทศเกี่ยวกับสิ่ง หรือสภาพที่ศึกษาอยางกวางๆ ตวับงชี้ที่
นํามาใชในดานสังคมศาสตรใหสารสนเทศทีถู่กตองแมนยําไมมากก็นอยแตไมจําเปนตองู
ถูกตองแมนยําอยางแนนอน

2.  ตัวบงชี้มีลักษณะทีแ่ตกตางไปจากตัวแปร  เนื่องจากตัวบงชี้เกิดจากการรวมตัวแปร
หลายๆ ตัวทีม่คีวามสัมพันธกันเขาดวยกันเพื่อใหเห็นภาพรวมของสิ่งหรอืสภาพที่ๆ
ตองการศึกษา  แตตัวแปรจะใหสารสนเทศของสิ่งหรอืสภาพที่ตองการศึกษาเพียงดาน
เดียวเพราะวามลีักษณะทีเ่ฉพาะเจาะจง เชน อตัราสวนของครตูอู
นักเรียน
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ลักษณะที่สําคัญของตัวบงชี้ มี 5 ประการ ดังนี้ (Johnstone, 1981)ญ (

3.   ตัวบงชี้จะตองกําหนดเปนปรมิาณ  ตัวบงชี้ตองแสดงสภาพที่ศึกษาเปนคาตัวเลข  
หรอืปรมิาณเทานั้น  ในการแปลความหมายคาของตัวบงชี้จะตองนํามาเปรียบเทียบกับ
เกณฑที่กําหนดไว ดังนัน้ในการสรางตัวบงชี้จะตองมีการกําหนดความหมายและเกณฑ
ของตัวบงชี้อยางชัดเจน

4.   ตัวบงชี้จะเปนคาชั่วคราว  จะมคีา ณ จุดเวลา หรอืชวงเวลานั้นๆ เมือ่เวลาเปลี่ยนไป 
คาตัวบงชี้ก็สามารถเปลี่ยนแปลงได

5.     ตวับงชี้เปนหนวยพื้นฐานในการพัฒนาทฤษฎีฐ ฤ ฎ
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คณุสมบัตขิองตัวบงชี้ที่ดี  มคีณุสมบตัิที่สําคญัดังนี้ (ศริิชัย  กาญจนวาสี, 2544)

1.   ความตรง (validity) ตัวบงชี้ที่ดีจะตองบงชี้ไดตามคณุลักษณะที่ตองการวดัไดอยาง
ถูกตองแมนยํา ซึ่งมีลักษณะสําคญัดังนี้

1.1  มคีวามตรงประเด็น (relevant) ตัวบงชี้ตองชี้วัดไดตรงประเด็น มคีวาม
เชื่อมโยงสัมพันธหรอืเกี่ยวของโดยตรงกับคุณลักษณะทีมุ่งวดั เชน GPA ใชเปนตัวบงชี้
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยทั่วไป

1.2  มคีวามเปนตัวแทน (representative) ตัวบงชี้จะตองมคีวามเปนตัวแทน
คณุลักษณะทีมุ่งวดัหรอืมมีมุมองทีค่ลอบคลุมองคประกอบที่สําคัญของคณุลักษณะทีมุ่ง
วัดอยางครบถวน  เชน อุณหภูมริางกายเปนตวับงชี้สภาวะการมีไขของผูปวย
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คณุสมบัตขิองตัวบงชี้ที่ดี  มคีณุสมบตัิที่สําคญัดังนี้ (ศริิชัย  กาญจนวาสี, 2544)

2.  ความเที่ยง (reliability) ตัวบงชี้ที่ดีจะตองบงชี้คุณลักษณะที่มุงวดัไดอยางนาเชื่อถือ 
คงเสนคงวา หรือบงชี้ไดคงที่เมือ่ทําการวดัซ้ําในชวงเวลาเดียวกัน ซึ่งมีลักษณะสําคญั
ดังนี้

2.1  มคีวามเปนปรนัย (objectivity)  ตวับงชี้ตองชี้วัดไดอยางเปนปรนยั การ
ตดัสินใจเกี่ยวกับคาของตัวบงชี้ควรขึน้อยูกับสภาวะที่เปนอยูหรอืคณุสมบตัขิองสิ่งนั้น
มากกวาที่จะขึน้อยูกับความรูสึกตามอตัวิสัย

2.2  มคีวามคลาดเคลื่อนต่ํา (minimum  Error) ตัวบงชี้ตองชี้วัดไดอยางมี
ความคลาดเคลื่อนต่ํา คาที่ไดจะตองมาจากแหลงขอมลูที่นาเชื่อถือ
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คณุสมบัตขิองตัวบงชี้ที่ดี  มคีณุสมบตัิที่สําคญัดังนี้ (ศริิชัย  กาญจนวาสี, 2544)

3.  ความเปนกลาง (neutrality) ตัวบงชี้ที่ดีจะตองบงชี้ดวยความเปนกลาง ปราศจาก
ความลาํเอียง (bias) ไมโนมเอยีงเขาหาฝายใดฝายหนึ่ง ไมชี้นําโดยการเนนการบงชี้
เฉพาะลักษณะความสาํเร็จหรอืความลมเหลวหรอืความไมยุตธิรรม

4.  ความไว (sensitivity) ตัวบงชี้ที่ดีจะตองมคีวามไวตอคณุลักษณะที่มุงวดั สามารถ
แสดงความผันแปรหรอืความแตกตางระหวางหนวยวิเคราะหไดอยางชัดเจน  โดยตัวบงชี้
จะตองมมีาตรและหนวยวัดทีม่คีวามละเอียดเพียงพอ
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คณุสมบัตขิองตัวบงชี้ที่ดี  มคีณุสมบตัิที่สําคญัดังนี้ (ศริิชัย  กาญจนวาสี, 2544)

5.  สะดวกในการนําไปใช (practicality) ตัวบงชี้ที่ดีจะตองสะดวกในการนําไปใช ซึ่งมี
ลักษณะสําคญัดังนี้

5.1  เก็บขอมูลงาย (availability) ตัวบงชี้ที่ดีจะตองสามารถนําไปใชวัดหรอืเก็บ
ขอมูลไดสะดวก สามารถเก็บรวบรวมขอมูลจากการตรวจ นับ วัด หรอืสังเกตไดงาย

5.2  แปลความหมายงาย (interpretability) ตวับงชี้ที่ดคีวรใหคาการวดัทีม่ี
จุดสูงสุดและต่าํสุด เขาใจงายและสามารถสรางเกณฑตดัสินคณุภาพไดงาย
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คณุสมบัตขิองตัวบงชี้ที่ดี  มคีณุสมบตัิที่สําคญัดังนี้ (สุชาติ  ประสิทธิร์ฐัสินธุ, 2539 )ฐ

1.  มคีวามเปนกลาง (Neutrality)  หมายถึง ความไมลําเอียงของตัวบงชี้  ยกตัวอยางเชน  
ตัวบงชี้ผลิตภาพของแรงงาน (labor  productivity) ซึ่งวัดดวยอัตราสวนระหวางรายได
ตอคาใชจายแรงงาน  เมือ่นําตวับงชี้ไปใชในหนวยงาน  ประเภทผลิตและประเภทบริการ  
จะทําใหขาดความเปนกลาง  เพราะการปฏิบัติงานประเภทบริการนั้นตองใชบุคลากร
จํานวนมาก สวนการปฏิบัติงานประเภทการผลิตใชเครือ่งจักรกลมากกวาแรงงาน

2.  มคีวามเปนวัตถุวิสัย (Objectivity) หมายถึง การตดัสินเกี่ยวกับคาของตัวบงชี้มิได
เกิดจากการคดิเอาเองของผูวิจัย  แตขึน้อยูกับสภาวะที่เปนอยูหรอืเปนรูปธรรม
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คณุสมบัตขิองตัวบงชี้ที่ดี  มคีณุสมบตัิที่สําคญัดังนี้ (สุชาติ  ประสิทธิร์ฐัสินธุ, 2539 )ฐ

3.  มคีวามไวตอความแตกตาง (Sensitivity) หมายถึง ความสามารถของตวับงชี้ที่จะวัด
ความแตกตางระหวางหนวยวิเคราะหไดอยางถูกตอง

4.  คาของมาตรวดั  หรอืตัวบงชี้ที่ไดควรมคีวามหมาย  หรือตคีวามไดอยางสะดวก 
(Meaningfulness &  Interpretability) กลาวคอื คาของมาตรวดัควรมจีุดสูงสุดและ
ต่ําสุดทีง่ายตอความเขาใจ เชน มคีาอยูระหวาง 0 ถึง 10  หรอืระหวาง 0  ถึง  100  คา
ของตัวบงชี้ที่ไดจากการวดั หากอยูที่ 60  จะตคีวามไดวาสูงกวาคาเฉลี่ย (50) เพียง
เล็กนอย  แตหากคาของมาตรวดัและตัวบงชี้ไมมคีาสูงสุด (หรอืต่ําสุด) ที่แนนอน  เชน  
วัดออกมาแลวได  50  หรอื  120  ก็ไมทราบวา  50  หรอื  120  นั้น จะตคีวามไดอยางไร
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คณุสมบัตขิองตัวบงชี้ที่ดี  มคีณุสมบตัิที่สําคญัดังนี้ (สุชาติ  ประสิทธิร์ฐัสินธุ, 2539 )ฐ

5.  ความถูกตองในเนือ้หาของตัวบงชี้ที่นํามาใช (Content  Validity)  ในการศึกษาหรอื
พัฒนาตัวบงชี้ จะตองศึกษาใหแนชัดวาเนื้อหาในเรือ่งที่ศึกษานั้นๆ คอือะไร  ตัวบงชี้ที่ดี
ตองมคีวามถูกตองในเนื้อหาที่ตองการวัด

6.  ความถูกตองในการพัฒนาตัวบงชี้  (Development Validity) การพัฒนาตัวบงชี้  คือ
การนําเอาตัวแปรหลายๆ ตัวมารวมกนั  ไมวาจะนํามาบวกกันหรอืคณูกัน  ความถกูตอง
ในการพัฒนาจึงขึ้นอยูกับความสามารถพิสูจนไดในเชิงทฤษฎีสอดคลองกบัเชิงประจักษ
ตามที่ปรากฎ
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บทบาทของตัวบงชี้การดําเนินงาน  มีบทบาทที่สําคัญตอการนาํไปใชงาน  5  ประการ 
ดังนี้ (Spee  and  Bormans,  1992,  ;  Veld  and  Spee,  1990  and  Sizer  et  al.,  
1992  อางถึงใน McDaniel,  1996)  คอื

1.  การตดิตามภารกิจ (Monitoring) เพื่อใชประกอบการตดัสินใจภายในองคกร
2.  การประเมินผล  (Evaluation) การดําเนินงานวาบรรลุวตัถุประสงคทีต่ัง้ไวมากนอย
เพียงใด
3.  การเปนบทสนทนา (Dialogue) ที่ทรงคุณคาในการตดิตอสื่อสารใหเปนไปอยางมี
ความหมาย  แสดงใหเห็นถึงการดําเนนิภารกิจขององคกรที่เปนอยู
4.  การเปนเหตผุล (Rationalisation) ที่มีบทบาทตอกระบวนการวางแผนขององคกร
5.  การจัดสรรทรัพยากร  (Resource  Allocation) ใหเปนไปอยางมรีะบบ  มีเหตุผล
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