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ดัชนีชี้วัดผลงาน คืออะไร?

ดัชนชีี้วัดผลงาน (Key Performance indicators) หรอืที่เราเรยีกกันวา KPI เปนเครือ่งมอืดชนชวดผลงาน (Key Performance indicators) หรอทเราเรยกกนวา KPI เปนเครองมอ
ที่ใชในการวัดหรอืประเมินวาผลการดําเนินงานในดานตางๆขององคกรหรอืหนวยงานนั้น
เปนอยางไร สามารถบรรลวตัถประสงคขององคกรนัน้ไดหรอืไม ซึ่งผบริหารจะสามารถใชเปนอยางไร สามารถบรรลุวตถุประสงคขององคกรนนไดหรอไม ซงผูบรหารจะสามารถใช
ดัชนีชี้วัดประเมนิประสทิธิภาพการทํางานในดานตางๆ ขององคกรได 
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แนวทางในการจัดทําดัชนีชี้วัด แนวทางในการจดทาดชนชวด 

ในการจัดทําดัชนีชี้วัดความสําเร็จของธรกิจ เราสามารถกําหนดขึ้นมาไดจากหลายมมมองในการจดทาดชนชวดความสาเรจของธรุกจ เราสามารถกาหนดขนมาไดจากหลายมุมมอง
ดังตอไปนี้ 
– 1  การกําหนดดัชนชีี้วัดตามวัตถประสงค ในการจัดทําดัชนีชี้วัดจะเริม่จากการ1. การกาหนดดชนชวดตามวตถุประสงค ในการจดทาดชนชวดจะเรมจากการ
กําหนดวัตถุประสงคของการทาํงานในแตละสวน โดยผูจัดทําจะตองพิจารณาวา
ภายใต วัตถุประสงคในดานตางๆ อะไรคือดัชนีชี้วัดทีจ่ะทําใหทราบวาไดสามารถ

ั ป  ี่  ื ไ บรรลุผลตามวตัถปุระสงคทตีองการหรอืไม 
– 2. การจัดทําดัชนชีี้วัดโดยอาศยัการจัดทําปจจัยแหงความสําเรจ็ (Critical 

Success Factors) ผจัดทําตองกําหนดปจจัยแหงความสําเร็จในการทาํงานออกมาSuccess Factors) ผูจดทาตองกาหนดปจจยแหงความสาเรจในการทางานออกมา
กอนแลวจึงกําหนดดัชนีที่จะใชวัดปจจัยเหลานั้น 

– 3. การจัดทําดัชนชีี้วัดโดยอาศยัการถาม – ตอบ ผบริหารจะมคีําถามที่ตนเอง3. การจดทาดชนชวดโดยอาศยการถาม ตอบ ผูบรหารจะมคาถามทตนเอง
อยากจะทราบหรอืรูเกี่ยวกับองคกร และในการตอบคําถามเหลานี้จะตองสรางดัชนี
ชี้วัดขึ้นมาเองเพื่อตอบคําถามเหลานั้น 
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ลักษณะของดัชนชีี้วัดที่ดี ลกษณะของดชนชวดทด 

การออกแบบดชันีวัดความสําเร็จทางธรกิจที่ดี จะตองมีลักษณะดังตอไปนี้ การออกแบบดชนวดความสาเรจทางธรุกจทด จะตองมลกษณะดงตอไปน 
1. มีความสอดคลองกบัวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธขององคกร 
2. ประกอบดวยดัชนีชี้วัดทั้งที่เปนดานการเงิน และไมใชดานการเงิน 2. ประกอบดวยดชนชวดทงทเปนดานการเงน และไมใชดานการเงน 
3. ประกอบดวยดัชนีชี้วัดที่เปนเหตุ (Lead Indicators) และผล (Lag Indicators) 
4. ดัชนีชี้วัดที่สรางขึน้มาจะตองมีบคคลหรอืหนวยงานทีร่ับผิดชอบทกตวัน ว สร นม ม ุ ล ร นว น ร ุ ว
5. ดัชนีชี้วัดที่สรางขึ้นมาควรเปนดัชนีชี้วัดที่องคกร หรอืหนวยงานสามารถควบคมุได
อยางนอยรอยละ 80 ทั้งนี้เนื่องจากถาภายในองคกรประกอบดวยดัชนีชี้วัดที่ ไม

้ ้สามารถควบคมุไดมากเกินไป จะทําใหดัชนีชีวัดนันไมสามารถแสดงถึง
ความสามารถในการดาํเนินงานที่แทจรงิขององคกร 

       6   ป ั ี ี้ ั ี่ ั ไ  ป ี่  ใ ั่ ไป ไ ใ  ั ี ี้ ั ี่        6. ตองเปนดชนชวดทสามารถวดได และเปนทเขาใจของบุคคลทวไป ไมใชดชนชวดทผู
เขาใจมีเพียงแคผูจัดทําดัชนีชี้วัดเทานัน้  

4



ลักษณะที่สําคัญของตัวบงชี้ มี 5 ประการ ดังนี้ (Johnstone, 1981)ญ (
1. ตัวบงชี้สามารถใหสารสนเทศเกี่ยวกับสิ่ง หรือสภาพที่ศึกษาอยางกวางๆ ตวับงชี้ที่
นํามาใชในดานสังคมศาสตรใหสารสนเทศทีถู่กตองแมนยําไมมากก็นอยแตไมจําเปนตองู
ถูกตองแมนยําอยางแนนอน

2.  ตัวบงชี้มีลักษณะทีแ่ตกตางไปจากตัวแปร  เนื่องจากตัวบงชี้เกิดจากการรวมตัวแปร
หลายๆ ตัวทีม่คีวามสัมพันธกันเขาดวยกันเพื่อใหเห็นภาพรวมของสิ่งหรอืสภาพที่ๆ
ตองการศึกษา  แตตัวแปรจะใหสารสนเทศของสิ่งหรอืสภาพที่ตองการศึกษาเพียงดาน
เดียวเพราะวามลีักษณะทีเ่ฉพาะเจาะจง เชน อตัราสวนของครตูอู
นักเรียน
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ลักษณะที่สําคัญของตัวบงชี้ มี 5 ประการ ดังนี้ (Johnstone, 1981)ญ (

3.   ตัวบงชี้จะตองกําหนดเปนปรมิาณ  ตัวบงชี้ตองแสดงสภาพที่ศึกษาเปนคาตัวเลข  
หรอืปรมิาณเทานั้น  ในการแปลความหมายคาของตัวบงชี้จะตองนํามาเปรียบเทียบกับ
เกณฑที่กําหนดไว ดังนัน้ในการสรางตัวบงชี้จะตองมีการกําหนดความหมายและเกณฑ
ของตัวบงชี้อยางชัดเจน

4.   ตัวบงชี้จะเปนคาชั่วคราว  จะมคีา ณ จุดเวลา หรอืชวงเวลานั้นๆ เมือ่เวลาเปลี่ยนไป 
คาตัวบงชี้ก็สามารถเปลี่ยนแปลงได

5.     ตวับงชี้เปนหนวยพื้นฐานในการพัฒนาทฤษฎีฐ ฤ ฎ
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คณุสมบัตขิองตัวบงชี้ที่ดี  มคีณุสมบตัิที่สําคญัดังนี้ (ศริิชัย  กาญจนวาสี, 2544)

1.   ความตรง (validity) ตัวบงชี้ที่ดีจะตองบงชี้ไดตามคณุลักษณะที่ตองการวดัไดอยาง
ถูกตองแมนยํา ซึ่งมีลักษณะสําคญัดังนี้

1.1  มคีวามตรงประเด็น (relevant) ตัวบงชี้ตองชี้วัดไดตรงประเด็น มคีวาม
เชื่อมโยงสัมพันธหรอืเกี่ยวของโดยตรงกับคุณลักษณะทีมุ่งวดั เชน GPA ใชเปนตัวบงชี้
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยทั่วไป

1.2  มคีวามเปนตัวแทน (representative) ตัวบงชี้จะตองมคีวามเปนตัวแทน
คณุลักษณะทีมุ่งวดัหรอืมมีมุมองทีค่ลอบคลุมองคประกอบที่สําคัญของคณุลักษณะทีมุ่ง
วัดอยางครบถวน  เชน อุณหภูมริางกายเปนตวับงชี้สภาวะการมีไขของผูปวย
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คณุสมบัตขิองตัวบงชี้ที่ดี  มคีณุสมบตัิที่สําคญัดังนี้ (ศริิชัย  กาญจนวาสี, 2544)

2.  ความเที่ยง (reliability) ตัวบงชี้ที่ดีจะตองบงชี้คุณลักษณะที่มุงวดัไดอยางนาเชื่อถือ 
คงเสนคงวา หรือบงชี้ไดคงที่เมือ่ทําการวดัซ้ําในชวงเวลาเดียวกัน ซึ่งมีลักษณะสําคญั
ดังนี้

2.1  มคีวามเปนปรนัย (objectivity)  ตวับงชี้ตองชี้วัดไดอยางเปนปรนยั การ
ตดัสินใจเกี่ยวกับคาของตัวบงชี้ควรขึน้อยูกับสภาวะที่เปนอยูหรอืคณุสมบตัขิองสิ่งนั้น
มากกวาที่จะขึน้อยูกับความรูสึกตามอตัวิสัย

2.2  มคีวามคลาดเคลื่อนต่ํา (minimum  Error) ตัวบงชี้ตองชี้วัดไดอยางมี
ความคลาดเคลื่อนต่ํา คาที่ไดจะตองมาจากแหลงขอมลูที่นาเชื่อถือ
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คณุสมบัตขิองตัวบงชี้ที่ดี  มคีณุสมบตัิที่สําคญัดังนี้ (ศริิชัย  กาญจนวาสี, 2544)

3.  ความเปนกลาง (neutrality) ตัวบงชี้ที่ดีจะตองบงชี้ดวยความเปนกลาง ปราศจาก
ความลาํเอียง (bias) ไมโนมเอยีงเขาหาฝายใดฝายหนึ่ง ไมชี้นําโดยการเนนการบงชี้
เฉพาะลักษณะความสาํเร็จหรอืความลมเหลวหรอืความไมยุตธิรรม

4.  ความไว (sensitivity) ตัวบงชี้ที่ดีจะตองมคีวามไวตอคณุลักษณะที่มุงวดั สามารถ
แสดงความผันแปรหรอืความแตกตางระหวางหนวยวิเคราะหไดอยางชัดเจน  โดยตัวบงชี้
จะตองมมีาตรและหนวยวัดทีม่คีวามละเอียดเพียงพอ
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คณุสมบัตขิองตัวบงชี้ที่ดี  มคีณุสมบตัิที่สําคญัดังนี้ (ศริิชัย  กาญจนวาสี, 2544)

5.  สะดวกในการนําไปใช (practicality) ตัวบงชี้ที่ดีจะตองสะดวกในการนําไปใช ซึ่งมี
ลักษณะสําคญัดังนี้

5.1  เก็บขอมูลงาย (availability) ตัวบงชี้ที่ดีจะตองสามารถนําไปใชวัดหรอืเก็บ
ขอมูลไดสะดวก สามารถเก็บรวบรวมขอมูลจากการตรวจ นับ วัด หรอืสังเกตไดงาย

5.2  แปลความหมายงาย (interpretability) ตวับงชี้ที่ดคีวรใหคาการวดัทีม่ี
จุดสูงสุดและต่าํสุด เขาใจงายและสามารถสรางเกณฑตดัสินคณุภาพไดงาย
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คณุสมบัตขิองตัวบงชี้ที่ดี  มคีณุสมบตัิที่สําคญัดังนี้ (สุชาติ  ประสิทธิร์ฐัสินธุ, 2539 )ฐ

1.  มคีวามเปนกลาง (Neutrality)  หมายถึง ความไมลําเอียงของตัวบงชี้  ยกตัวอยางเชน  
ตัวบงชี้ผลิตภาพของแรงงาน (labor  productivity) ซึ่งวัดดวยอัตราสวนระหวางรายได
ตอคาใชจายแรงงาน  เมือ่นําตวับงชี้ไปใชในหนวยงาน  ประเภทผลิตและประเภทบริการ  
จะทําใหขาดความเปนกลาง  เพราะการปฏิบัติงานประเภทบริการนั้นตองใชบุคลากร
จํานวนมาก สวนการปฏิบัติงานประเภทการผลิตใชเครือ่งจักรกลมากกวาแรงงาน

2.  มคีวามเปนวัตถุวิสัย (Objectivity) หมายถึง การตดัสินเกี่ยวกับคาของตัวบงชี้มิได
เกิดจากการคดิเอาเองของผูวิจัย  แตขึน้อยูกับสภาวะที่เปนอยูหรอืเปนรูปธรรม
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คณุสมบัตขิองตัวบงชี้ที่ดี  มคีณุสมบตัิที่สําคญัดังนี้ (สุชาติ  ประสิทธิร์ฐัสินธุ, 2539 )ฐ

3.  มคีวามไวตอความแตกตาง (Sensitivity) หมายถึง ความสามารถของตวับงชี้ที่จะวัด
ความแตกตางระหวางหนวยวิเคราะหไดอยางถูกตอง

4.  คาของมาตรวดั  หรอืตัวบงชี้ที่ไดควรมคีวามหมาย  หรือตคีวามไดอยางสะดวก 
(Meaningfulness &  Interpretability) กลาวคอื คาของมาตรวดัควรมจีุดสูงสุดและ
ต่ําสุดทีง่ายตอความเขาใจ เชน มคีาอยูระหวาง 0 ถึง 10  หรอืระหวาง 0  ถึง  100  คา
ของตัวบงชี้ที่ไดจากการวดั หากอยูที่ 60  จะตคีวามไดวาสูงกวาคาเฉลี่ย (50) เพียง
เล็กนอย  แตหากคาของมาตรวดัและตัวบงชี้ไมมคีาสูงสุด (หรอืต่ําสุด) ที่แนนอน  เชน  
วัดออกมาแลวได  50  หรอื  120  ก็ไมทราบวา  50  หรอื  120  นั้น จะตคีวามไดอยางไร
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คณุสมบัตขิองตัวบงชี้ที่ดี  มคีณุสมบตัิที่สําคญัดังนี้ (สุชาติ  ประสิทธิร์ฐัสินธุ, 2539 )ฐ

5.  ความถูกตองในเนือ้หาของตัวบงชี้ที่นํามาใช (Content  Validity)  ในการศึกษาหรอื
พัฒนาตัวบงชี้ จะตองศึกษาใหแนชัดวาเนื้อหาในเรือ่งที่ศึกษานั้นๆ คอือะไร  ตัวบงชี้ที่ดี
ตองมคีวามถูกตองในเนื้อหาที่ตองการวัด

6.  ความถูกตองในการพัฒนาตัวบงชี้  (Development Validity) การพัฒนาตัวบงชี้  คือ
การนําเอาตัวแปรหลายๆ ตัวมารวมกนั  ไมวาจะนํามาบวกกันหรอืคณูกัน  ความถกูตอง
ในการพัฒนาจึงขึ้นอยูกับความสามารถพิสูจนไดในเชิงทฤษฎีสอดคลองกบัเชิงประจักษ
ตามที่ปรากฎ
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บทบาทของตัวบงชี้การดําเนินงาน  มีบทบาทที่สําคัญตอการนาํไปใชงาน  5  ประการ 
ดังนี้ (Spee  and  Bormans,  1992,  ;  Veld  and  Spee,  1990  and  Sizer  et  al.,  
1992  อางถึงใน McDaniel,  1996)  คอื

1.  การตดิตามภารกิจ (Monitoring) เพื่อใชประกอบการตดัสินใจภายในองคกร
2.  การประเมินผล  (Evaluation) การดําเนินงานวาบรรลุวตัถุประสงคทีต่ัง้ไวมากนอย
เพียงใด
3.  การเปนบทสนทนา (Dialogue) ที่ทรงคุณคาในการตดิตอสื่อสารใหเปนไปอยางมี
ความหมาย  แสดงใหเห็นถึงการดําเนนิภารกิจขององคกรที่เปนอยู
4.  การเปนเหตผุล (Rationalisation) ที่มีบทบาทตอกระบวนการวางแผนขององคกร
5.  การจัดสรรทรัพยากร  (Resource  Allocation) ใหเปนไปอยางมรีะบบ  มีเหตุผล
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