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No. รายการคําถาม หลักฐานที่ขอดู ขอกําหนด หลักฐานที่ตรวจพบ C NC OB CAR No.

1 ผูบริหารมีความมุงมั่นในการจัดทํา และนําระบบคุณภาพ สัมภาษณผูบริหาร 5.1 จากการสัมภาษณ คุณ รสลิน มีความมุงมั่นในการจัดทํา

ไปใชอยางมีประสิทธิภาพอยางไร ขอดูหลักฐานที่แสดงความ ระบบคุณภาพอยางตอเนื่อง และสนับสนุนทรัพยากรอยาง

มุงมั่นของผูบริหาร เพียงพอ

2 มีการกําหนดนโยบายคุณภาพ สอดคลองกับความตองการ ประกาศนโยบายคุณภาพ 5.2 มีเอกสารอางอิงนโยบายคุณภาพเดิมและมีความสอดคลอง

ของลูกคาหรือไม และมีการสื่อสารนโยบายคุณภาพ รวมถึง หลักฐานการฝกอบรม 5.3 กับความตองการของลูกคา

ความตองการของลูกคาใหพนักงานทราบไดอยางไร 5.5.3 มีการอบรม พนง.ใหมและพัฒนา พนง.เกา

วัตถุประสงคคุณภาพและการวิเคราะหฯ (P-GN-03)  

3 มีการกําหนดวัตถุประสงคคุณภาพครบทุกกระบวนการ และ ทะเบียนวัตถุประสงคคุณภาพ (F-GN-06) 5.1.1 , 5.4.1 มีการกําหนด KPI ครบทุกกระบวนการ I-001-06

ระบุไวในแผนธุรกิจหรือไม อยางไร แผนธุรกิจ 5.4.1.1 แตไมมีการจัดทําแผนธุรกิจ ป 2006

4 วัตถุประสงคคุณภาพแตละเรื่องไดจัดทําแผนการบริหาร Action Plan (F-GN-07) 5.4.2 มีเอกสารอางอิงมีการทํา Actiion plan ครบถวน เชน

งานคุณภาพครบถวนหรือไม ขอดู การลดจํานวนของ Claim จากลูกคา เปนตน

5 มีการวิเคราะหผลของการเก็บขอมูลที่ใดบาง  และมีวิธีการ รายงานผลวัตถุประสงคคุณภาพ (F-GN-08) 8.2.3 มีการเก็บขอมูลและมีวิธีการแกไขปญหา ปรับปรุงพัฒนา

แกไขปญหา หรือการปรับปรุงพัฒนาอยางไร 8.4 อยางตอเนื่อง ตรวจสอบแผนกวางแผน เดือน มีนาคม 2549

8.5.1 การสงมอบได 99 %

6 มีการจัดทําแผนการประชุมทบทวนโดยฝายบริหารหรือไม แผนการตรวจติดตาม และประชุมฯ 5.6.1 มีการวางแผนแลว มีการกําหนดไวสัปดาหที่ 2 ของเดือน

และมีการประชุมตามแผนที่กําหนดไวอยางไร (F-GN-08) Jun-49

7 การประชุมครบทุกวาระตามที่ขอกําหนดระบุไวหรือไม รายงานการประชุมทบทวนโดยฝายบริหาร 5.6.1.1 ควรมีการติดตามความคืบหนาของสถานะ APQP ไวในวาระ

รวมถึงการเฝาติดตามตนทุนดานคุณภาพของสินคา 5.6.2 ในการประชุมเพิ่มในสายงานดวย

5.6.2.1

8 ตรวจสอบบันทึกการประชุม วาแตละวาระที่ประชุม มีผลการ รายงานการประชุมทบทวนโดยฝายบริหาร 5.6.3 มีการกําหนดแนวทางการแกไขจากผูบริหารในแตละวาระ

ตัดสินใจจากผูบริหารในกรณีที่มีปญหาโดย การสนับสนุน การประชุม ครั้งที่ 2/2548 26 ธ.ค 05 ( 13.00 - 16.00 )

ทรัพยากรที่จําเปนอยางไร
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9 คูมือคุณภาพ ระบุขอบเขตการจัดทําระบบ , การอางอิงระเบียบ คูมือคุณภาพ (Q-GN-01) 4.1 มีการกําหนดรายละเอียดไวในคูมือคุณภาพครบถวนแลว

ปฏิบัติงาน และความสัมพันธของกระบวนการ ไวในคูมือ 4.2.2 จากการแกไขครั้งที่ 3 วันที่ 24/4/06 GN-03/06

คุณภาพอยางถูกตอง ครบถวนหรือไม

การควบคุมเอกสาร ( P-GN-01 ) มีการจัดทําใบ Dar ขอยกเลิกแผนกจัดซื้อ PU-01/06 วันที่

10 มีการรองขอดําเนินการกับเอกสารโดยใชใบ DAR หรือไม ใบ DAR (F-GN-01) 4.2.3 24/4/06 และจัดทําเอกสารใหมแผนก QC-13/06 วันที่ 

และใชกรณีใดบาง 4/24/2006

11 ตรวจสอบการทบทวน และอนุมัติเอกสารวาตรงตามที่กํา ใบ DAR (F-GN-01) 4.2.3 มีเอกสารการอางอิงและสุมตรวจสอบ PPAP (P-QC-09) 

หนดไวใน ตารางอนุมัติเอกสารหรือไม ตารางอนุมัติเอกสารใน P-GN-01 มีการทบทวนโดย QMR และอนุมัติโดย FM ครบถวน

12 ตรวจสอบการกําหนดรหัสเอกสาร และรหัสใบ DAR ตรงตาม ทะเบียนใบ DAR (F-GN-02) 4.2.3 มีการลงทะเบียนครบถวน เชน DI-10/06 วันที่ 29/3/06

ที่กําหนดหรือไม และมีการลงทะเบียนใบ DAR ถูกตอง ครบ

ถวนหรือไม

13 มีการจัดทําทะเบียนรายชื่อเอกสารครบถวนหรือไม และ ทะเบียนรายชื่อเอกสาร (F-GN-03) 4.2.3 มีการจัดทําเอกสารครบถวนและทันสมัยตรงกับทะเบียนราย

เอกสารที่ใชงานมีความทันสมัย ตรงกับทะเบียนรายชื่อ ชื่อ เชน YRHMC-14/06 วันที่ 29/3/06

เอกสารหรือไม อยางไร

14 เอกสารที่แจกจายมีการประทับตราสําเนาควบคุมตรงตาม Quality Manual , Procedure , WI 4.2.3 เอกสารมีการประทับครบถวนตรงตามที่กําหนดไว เชน 

ที่กําหนดไวหรือไม อยางไร Support , Form P-GN-01 วันที่ 20/2/05

15 มีการควบคุมการแจกจายเอกสารอยางไร ตรงตามผูครอบ ใบ DAR (F-GN-01) 4.2.3 มีการแกไขเปลี่ยนแปลง P-GN-01 แตไมมีการเซ็นตรับ คือ

ครองที่กําหนดไวหรือไม ขอดูบันทึกการแจกจายเอกสาร คุณ ประภารัตน และไมเซ็นตคืนเอกสาร I-002-06

16 เอกสารที่ยกเลิกมีการควบคุมอยางไร และคัดแยกออกจาก แฟมเอกสารยกเลิก 4.2.3 มีการควบคุมและคัดแยกเอกสารออกจากกันโดยใชแฟม

เอกสารที่ใชอยางไร ยกเลิก
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17 มีการนําเอกสารภายนอกเขามาใชงานหรือไม และควบคุม เอกสารภายนอก 4.2.3 มีการนําเอกสารภายนอกเขามาใช และควบคุมตามที่กําหนด

ตามที่กําหนดไวหรือไม อยางไร ไว O-GN-TER-01

18 ตรวจสอบระยะเวลาในการแกไขเอกสารที่เกี่ยวของ ในกรณีที่ รายการเอกสารที่ตองปรับปรุง (F-GN-04) 4.2.3.1 มีเอกสารครบถวนและทําเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด

ลูกคาเปลี่ยนแปลง Drawing วาแลวเสร็จ ภายใน 14 วันทําการ เชน Part no : 39007-481-01

หรือไม

การควบคุมบันทึกคุณภาพ ( P-GN-02 )

19 มีการจัดทําทะเบียนรายชื่อบันทึกคุณภาพครบทุกแผนกหรือไม ทะเบียนรายชื่อบันทึกคุณภาพ (F-GN-04) 4.2.4 มีการจัดทําเอกสารครบถวนทุกแผนก QMR เปนผูอนุมัติ

และใครเปนผูอนุมัติ

20 การจัดเก็บ  จัดเรียงบันทึกคุณภาพ  เปนไปตามที่กําหนดไว บันทึกคุณภาพ 4.2.4 มีการจัดเก็บจัดเรียงเปนไปตามที่กําหนด ตาม F-GN-05

หรือไมและมีการบงชี้ที่ชัดเจนเพื่อความสะดวกในการคนหา

อยางไร

21 การกําหนดอายุของบันทึกคุณภาพสอดคลองขอกําหนดกฏหมาย ทะเบียนรายชื่อบันทึกคุณภาพ (F-GN-04) 4.2.4.1 มีเอกสารขอกําหนดหรือขอบังคับในการจัดเก็บของแผนก QC

หรือขอบังคับของลูกคาหรือไม   อยางไร วันที่ 15/10/05

22 บันทึกคุณภาพที่ยกเลิกการใชงานมีการควบคุมอยางไร  และมี บันทึกคุณภาพที่ยกเลิกการใชงาน 4.2.4 เอกสารยังไมถึงกําหนดการจัดเก็บ ตามที่กําหนดไวใน 

การนํากลับมาใชใหมอยางไร F-GN-04 ของ QMR

23 มีบันทึกคุณภาพที่เปนสื่ออิเล็กทรอนิคหรื่อไม  มีการควบคุม   สื่ออิเล็กทรอนิค (  ถามี  ) 4.2.4 ยังไมมีบันทึกคุณภาพที่จัดเก็บเปนสื่ออีเล็คทริก

อยางไร
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การตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (  P-GN-04  )

24 มีการจัดทําแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายประจําป 2006 แผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 8.2.2 มีการจัดทําแผนประจําป 2006 กําหนดความถี่ 6 เดือน/1 ครั้ง

หรือไม   และกําหนดความถี่ในการตรวจอยางไร ( F-GN-09 ) 8.2.2.4

25 มีการจัดทําตารางการตรวจติดตามคุณภาพภายในหรือไม   ตารางการตรวจติดตามภายใน ( F-GN-10 ) 8.2.2 มีตารางการตรวจติดตามคุณภาพ F-GN-10 เปนการตรวจ

และผูตรวจมีความรูเกี่ยวกับขอกําหนด ISO/TS 16949 : 2002 ทะเบียนรายชื่อผูตรวจ (F-GN-11) 8.2.2.5 ครั้งที่ 3 ป 2549 และผูตรวจมีคุณสมบัติเหมาะสม เชน

พรอมทั้งมีความอิสระกับหนวยงานที่ตรวจหรือไม อยางไร Certificate การฝกอบรม คุณ เนตรศักดิ์

26 มีการจัดทํา  Checklist   ในการตรวจแตละแผนกครบถวนและ Checklist   ( F-GN-12 ) 8.2.2 มีการจัดทํา Checklist จากการตรวจครั้งที่ 2 ป 2548 ครบแลว

ครบทุกขอกําหนด ISO/TS 16949 : 2002 หรือไม อยางไร เชน แผนก QC,PN และ APQP

27 มีการจัดทํารายงานผลการตรวจติดตามในแตละทีมที่ตรวจ รายงานผลการตรวจติดตาม ( F-GN-13 ) 8.2.2 มีการจัดทําผลรายงานตรวจ F-GN-13 และสรุปผล F-GN-14

ตามที่กําหนดหรือไม  ขอดู สรุปผลการตรวจติดตาม (F-GN-14) ของครั้งที่ 2 ป 2548 แลว

28 กรณีที่พบขอบกพรองมีการออก  CAR  ใหแกหรือไม และผูบริหาร ใบรองขอใหมีการแกไข  CAR  ( F-GN-15 ) 8.5.2 มีการออก CAR จากการตรวจครั้งที่ 2/2548 จํานวน 17 เรื่อง

ของแตละหนวยงานทําการแกไขอยางรวดเร็ว เหมาะสมกับ และทําการแกไขเสร็จเรียบรอยแลว

ความรุนแรงของปญหาที่เกิดขึ้นหรือไม อยางไร

29 มีการลงทะเบียน  CAR  LOG เพื่อใชในการติดตามผลการแกไข ใบทะเบียน  CAR  LOG ( F-GN-16 ) 8.5.2 มีการลงทะเบียน Car log ใน F-GN-16 ครบทั้ง 17 เรื่องและ

ครบถวนตามที่กําหนดไวหรือไม  อยางไร วันที่ตรงกับใน Car

30 มีการติดตามผลการแกบัญหาตามชวงเวลาที่กําหนดอยางไร ใบรองขอใหมีการแกไข  CAR  ( F-GN-15 ) 8.5.2 มีการติดตาม Car ทั้ง 17 เรื่องและทําการปด Car เรียบรอย

 และถาแกไขไมเสร็จ มีการดําเนินการอยางไร ใบทะเบียน  CAR  LOG ( F-GN-16 )
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รายการคําถาม  CHECK  LIST
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MD & QMR คุณ สมหมาย Business Plan, Q-GN-01, P-GN-01 ถึง P-GN-05

No. รายการคําถาม หลักฐานที่ขอดู ขอกําหนด หลักฐานที่ตรวจพบ C NC OB CAR No.

การแกไข และการปองกัน  ( P-GN-05 )

31 มีการออก CAR  เมื่อเกิดของเสีย หรือขอรองเรียนจากลูกคา ใบรองขอใหมีการแกไข  CAR  ( F-GN-15 ) 8.5.2 ยังไมมีการออก CAR กรณีลูกคารองเรียน เชน งาน Claim I-003-06

หรือไม และมีการวิเคราะหไปที่สาเหตุที่แทจริงของปญหา 8.5.2.1 Tobutsu 8019-702 จํานวน 7000 ชิ้น

เพื่อกําหนดแนวทางในการแกไขไวอยางชัดเจนหรือไม อยางไร

32 ในกรณีที่ลูกคากําหนดรูปแบบแนวทางในการแกไขไวให 8D (ถามี) 8.5.2.1 ไมมีการกําหนดรูปแบบการแกไขจากลูกคา I-004-06

ไดมีการนําแนวทางที่ลูกคากําหนดไปใชหรือไม อยางไร

33 มีการนําหลักการปองกันความผิดพลาดไปใชในการแกไข ใบรองขอใหมีการแกไข  CAR  ( F-GN-15 ) 8.2.2.2 ยังไมมีการออก CAR กรณีลูกคารองเรียนซึ่งยังไมมีการ I-003-06

ปญหาเพื่อปองกันไมใหเกิดซ้ํา หรือไม อยางไร ตอบ CAR

34 มีการติดตามผลการแกไขตามระยะเวลาที่กําหนดหรือไม และ ใบทะเบียน  CAR  LOG ( F-GN-17 ) 8.5.2.3 ยังไมมีการออก CAR กรณีลูกคารองเรียนซึ่งยังไมมีการ I-005-06

การนําผลการแกไข ไปขยาย เพื่อขจัดสาเหตุของปญหา กับ ใบรองขอใหมีการแกไข  CAR  ( F-GN-15 ) ตอบ CAR

กระบวนการผลิตที่ใกลเคียงกันหรือไม อยางไร

35 มีการกําหนดแนวทางในการลดระยะเวลาในการวิเคราะหหา ขอกําหนดของลูกคา 8.5.2.4 ลูกคากําหนด Leadtime ในการตอบกลับไวไมเกิน 7 วันแลว

สาเหตุ แนวทางการแกไขของสินคาที่รับคืนจากลูกคาใหนอย ใบรองขอใหมีการแกไข  CAR  ( F-GN-15 ) ทําการตอบไดตามที่ลูกคากําหนด

ที่สุดหรือไม เพื่อใหลูกคาพึงพอใจ

36 มีการกําหนดแนวทางการปองกันปญหา  โดยใชใบ  PAR ใบรองขอใหปองกัน  PAR ( F-GN-17 ) 8.5.3 มีการกําหนดและปองกันแนวโนมที่จะเกิดขึ้น P-002-05 

เพื่อปองกันปญหาที่มีแนวโนมที่จะเกิดขึ้นหรือไม อยางไร กําหนดเสร็จ 30/8/05 เรียบรอยแลว

36 มีการติดตามผลการปองกันวามีประสิทธิภาพ และชวยลด ใบรองขอใหปองกัน  PAR ( F-GN-17 ) 8.5.3 เพื่อปองกันการเสี่ยงในสายการผลิตใหกับ พนง.

ปญหาที่มีแนวโนววาจะเกิดขึ้นอยางไร
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