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วาระที่ หัวขอวาระ ผูนําเสนอ รายละเอียดการชี้แจง 

1 
ทบทวนผลจากการประชุมครั้งกอน  และการติดตาม 
ความคืบหนาของการแกไข 

  

2 
ผลการตรวจติดตามภายในและสถานะของการแกไข/ 
ปองกัน   และ/หรือผลการตรวจประเมินรับรองระบบ 
คุณภาพ(ถามี) 

  

3 
ขอรองเรียนที่ไดรับจากลูกคา , ขอเสนอแนะเพื่อการ 
ปรับปรุง 

  

4 ผลการวัดความพึงพอใจจากลูกคา   

5 
การเปลี่ยนแปลงจากภายนอกที่อาจสงผลกระทบกับ 
การดําเนินงานในระบบคุณภาพ 

  

6 
การทบทวนความเหมาะสมของนโยบายและวัตถุประ
สงคดานคุณภาพ   รวมถึงเอกสารระบบคุณภาพและ 
แผนงานตางๆที่กําหนดไว 

  

7 ผลการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรและผลการสื่อสาร   

8 
ผลการดําเนินงานในระบบคุณภาพที่วัดได 
(เปาหมายคุณภาพ) 

  

9 อื่นๆ (ถามี)   
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