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	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ความต้องการ
	สถานการณ์ความไม่แน่นอน
(ด้านบวกและลบ)
	รายละเอียดการวิเคราะห์
ความเสี่ยง/โอกาส
(โอกาสที่อาจเกิด และ ผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ที่กำหนด)
	ผลสรุปว่าต้องจัดการใหม่
	กระบวนการ / ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง / KPI
	ผู้รับผิดชอบในการติดตาม
	วิธีในการรายงาน
	ความถี่ในการติดตาม
	ช่องทางในการสื่อสาร

	บุคลากรระดับบริหาร/ระดับปฏิบัติการที่อยู่ภายในองค์กร
	1.ค่าตอบแทน รวมทั้งสวัสดิการ
ที่ดี
2.โอกาสในการก้าวหน้าในสายงาน
3.มีความปลอดภัยในการทำงาน
4.ได้รับความรู้ การอบรมเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ
	ด้านบวก:

องค์กรได้กำหนดวิธีการประเมินผลงานที่ชัดเจน
ด้านลบ:
การใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการประเมินผลเพื่อพิจารณาปรับค่าจ้าง
	โอกาส : องค์กรมีสถานะการเงินที่ดีสามารถจ่ายค่าตอบแทนได้เป็นอย่างดี

ความเสี่ยง :
การผูกขาดการตัดสินใจแต่เพียงผู้เดียวอาจจะทำให้เกิดการลำเอียงได้


	1.อบรมการทำงานด้านความปลอดภัยให้กับพนักงานทุกระดับเพื่อให้มีความปลอดภัยในการทำงาน
2.การอบรมสอนงานตามตำแหน่งงานที่รับผิดชอบเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง
3.การจัดอบรมเพื่อเพิ่มทักษะให้กับพนักงานได้มีความรู้ ความชำนาญงานมากขึ้น
	แบบประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปีของระดับปฏิบัติการ ระดับหัวหน้างาน
KPI ตัวชี้วัดนำ (Lead Indicator) อัตราการลาออกของพนักงานน้อยกว่า 20%

KPI ตัวชี้วัดตาม (Lag Indicator) อัตราการคงอยู่ของพนักงานมากกว่า 80%
	EMR
	บันทึกผลการประเมินการปฏิบัติงานประจำปี
	ปีละครั้ง
	E-mail,

ประชุม

	ผู้ถือหุ้นของบริษัท
	ผลกำไรที่ดีในการประกอบกิจการบริษัทสามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง
	ด้านบวก :ผู้บริหารและผู้ถือหุ้น มีความมั่นใจในระบบบริหารงานคุณภาพ มีความเชื่อมั่นและมีกำลังการผลิตเพิ่มขึ้น
ด้านลบ : ปัญหาด้านเศรษฐกิจ อาจจะต้องมีการสำรองเงินทุนไว้
	โอกาส : บริหารมีความมุ่งมั่น มีวิสัยทัศน์ชัดเจน ทำให้องค์กรมุ่งไปสู่ความสำเร็จตามมาตรฐานที่วางไว้และมองหาโอกาสที่จะเพิ่มมูลค่าการขาย
ความเสี่ยง : มีงานใหม่ๆหลายงานที่เข้ามาแล้วต้องใช้เงินทุนสูงอาจทำให้เกิดการขาดสภาพคล่องทางการเงิน

	สร้างระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001:2015 และนำไปประยุกต์ใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ กำหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ และ KPI


	Company KPI 
KPI ตัวชี้วัดนำ (Lead Indicator) เงินทุนสำรองเพิ่มขึ้น 20%
KPI ตัวชี้วัดตาม (Lag Indicator) ผลกำไรเพิ่มขึ้น 5%
	Top Management
	บันทึกรายงานการทบทวนของฝ่ายบริหาร (Management Review report)
	ปีละครั้ง
	การประชุมและรายงานการประชุมการทบทวนของฝ่ายบริหาร

	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ความต้องการ
	สถานการณ์ความไม่แน่นอน
(ด้านบวกและลบ)
	รายละเอียดการวิเคราะห์
ความเสี่ยง/โอกาส
(โอกาสที่อาจเกิด และ ผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ที่กำหนด)
	ผลสรุปว่าต้องจัดการใหม่
	กระบวนการ / ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง / KPI
	ผู้รับผิดชอบในการติดตาม
	วิธีในการรายงาน
	ความถี่ในการติดตาม
	ช่องทางในการสื่อสาร

	ลูกค้า
	1.สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมภายในและภายนอก
	ด้านบวก : ลูกค้ามีความเชื่อมั่นในคุณภาพของสินค้า และบริการของทางองค์กร
ด้านลบ : สินค้าและบริการมีสารเคมีปนเปื้อนที่เกิดค่ากฎหมายกำหนด ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
	โอกาส : ลูกค้าพอใจในสินค้าและบริการ ทำให้มีการกลับมาใช้บริการของบริษัทอีกครั้ง
ความเสี่ยง : เกิดผลกระทบต่อการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรได้
	1. ดำเนินงานภายใต้ระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนงานและส่งมอบสินค้าและ บริการตามที่กำหนดไว้ เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า
	-การวางแผนระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
(EP-TST-xxx)
-ความพึงพอใจของลูกค้า 
-ข้อร้องเรียนจากลูกค้า 
-รายงานการตรวจติดตามสถานะระบบ (Follow up Status Audit Report)
-ทะเบียนกฎหมาย/ข้อกำหนดของลูกค้า
-แบบประเมินความพึงพอใจของลูกค้า 
KPI ตัวชี้วัดนำ (Lead Indicator) ข้อร้องเรียนจากลูกค้าด้านสิ่งแวดล้อมเป็น 0
KPI ตัวชี้วัดตาม (Lag Indicator) ความพึงพอใจของลูกค้าต้องมากกว่า 80%

	Managing Director

/
Operation Manager

/ 

EMR
	บันทึกรายงานการทบทวนของฝ่ายบริหาร (Management Review report)
	ปีละครั้ง
	การประชุมและรายงานการประชุมการทบทวนของฝ่ายบริหาร

	
	2.การดำเนิน งานด้านสิ่งแวดล้อมเป็นไปตามข้อกำหนดที่ตกลงกันไว้
	ด้านบวก : องค์กรมีบุคลากรที่มีหน้าที่ติดตาม,ตรวจสอบและดำเนินการด้านสิ่งแวดล้อมให้เป็นไปตามข้อกำหนดลูกค้า
ด้านลบ :

มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมของลูกค้าสูงเกินไป 
	โอกาส : ลูกค้าพอใจในสินค้าและบริการ ทำให้มีการกลับมาใช้บริการของบริษัทอีกครั้ง
ความเสี่ยง : องค์กรไม่สามารถดำเนินการได้ทันตามที่มาตรฐานลูกค้ากำหนดได้ในทันที ทำให้เกิดการล่าช้าในการดำเนินการด้านสิ่งแวดล้อมให้เป็นไปตามข้อกำหนดลูกค้า
	2.ขอคำแนะนำในการดำเนินการด้านสิ่งแวดล้อมจากลูกค้าเพิ่มเติมเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการได้ทันตามกำหนด
	KPI ตัวชี้วัดนำ (Lead Indicator) 
ข้อร้องเรียนจากลูกค้าด้านสิ่งแวดล้อมเป็น 0
KPI ตัวชี้วัดตาม (Lag Indicator) ความพึงพอใจของลูกค้าต้องมากกว่า 80%
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	ความต้องการ
	สถานการณ์ความไม่แน่นอน
(ด้านบวกและลบ)
	รายละเอียดการวิเคราะห์
ความเสี่ยง/โอกาส
(โอกาสที่อาจเกิด และ ผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ที่กำหนด)
	ผลสรุปว่าต้องจัดการใหม่
	กระบวนการ / ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง / KPI
	ผู้รับผิดชอบในการติดตาม
	วิธีในการรายงาน
	ความถี่ในการติดตาม
	ช่องทางในการสื่อสาร

	ผู้รับเหมา/คู่ค้า
	1.มีการสั่งซื้อสินค้าอย่างต่อเนื่อง

	ด้านบวก : การรับรองได้ว่าทุกขั้นตอนการผลิตไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ด้านลบ : มีค่าใช้จ่ายในการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
	โอกาส : ลูกค้าพอใจในสินค้าและบริการ ทำให้มีการกลับมาใช้บริการของบริษัทอีกครั้ง
ความเสี่ยง : เกิดต้นทุนในการดำเนินการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมภายในองค์กรที่สูงขึ้น
	1.มีบันทึกข้อตกลง พันธะสัญญาในการเป็นคู่ค้าที่ดีต่อกัน

	รายการสารเคมีที่ผ่านการทดสอบ
KPI ตัวชี้วัดนำ (Lead Indicator) 
สินค้าและบริการผ่านการทดสอบการปนเปื้อนสารเคมี 100%

KPI ตัวชี้วัดตาม (Lag Indicator) ความพึงพอใจของลูกค้าต้องมากกว่า 80%
	จัดซื้อ
	บันทึกรายงานการทบทวนของฝ่ายบริหาร (Management Review report)
	ทุก PO
	E-Mail,

ประชุม

	
	2.ผลิตสินค้าและบริการ ที่ไม่มีสารต้องห้ามปนเปื้อนในสินค้าและบริการ

	ด้านบวก : มีเอกสารรับรองผลทางด้านสิ่งแวดล้อมครบถ้วนตามที่ร้องขอ
ด้านลบ : ยังไม่มีการควบคุมสารเคมีที่มีการสั่งซื้อเข้ามาทดลองใช้
	โอกาส : พัฒนาคู่ค่าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ความเสี่ยง: สารเคมีที่ยังไม่ผ่านการตรวจสอบคุณสมบัติจะหลุดรอดเข้าสู่กระบวนการผลิตและปนเปื้อนสู่สภาพ แวดล้อมภายในและภายนอกได้

	2.กำหนดวิธีการในการตรวจสอบสินค้าและบริการเพื่อรับประกันว่าผ่านการตรวจสอบ ทั้งในส่วนของการสั่งซื้อปกติ และการทดสอบสินค้าตัวอย่าง
	
	
	
	
	

	
	3.การบริการหลังการขายและเงื่อนไขการบริการต่างๆ
	ด้านบวก : การให้บริการทดสอบต่างๆที่เป็นประโยชน์กับองค์กร
ด้านลบ : ผลการทดสอบล่าช้ากว่าความต้องการใช้สินค้า

	โอกาส : การบริการที่ประทับใจ รวดเร็วตอบสนองได้ทันเวลา
ความเสี่ยง: ต้องการใช้สินค้ากรณีเร่งด่วนแต่ผลการทดสอบระบุผลล่าช้าอาจจะทำให้ไม่มั่นใจว่าสารเคมีดังกล่าวจะผ่านการทดสอบหรือไม่
	3.ผลการทดสอบหรือตรวจสอบเพื่อยืนยันว่าสินค้าและบริการไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
	
	
	
	
	

	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ความต้องการ
	สถานการณ์ความไม่แน่นอน
(ด้านบวกและลบ)
	รายละเอียดการวิเคราะห์
ความเสี่ยง/โอกาส
(โอกาสที่อาจเกิด และ ผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ที่กำหนด)
	ผลสรุปว่าต้องจัดการใหม่
	กระบวนการ / ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง / KPI
	ผู้รับผิดชอบในการติดตาม
	วิธีในการรายงาน
	ความถี่ในการติดตาม
	ช่องทางในการสื่อสาร

	ชุมชนรอบข้าง
	ต้องการความปลอดภัยทางสิ่งแวดล้อม จากบริษัท
	ด้านบวก : องค์กรมีความตระหนักถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นต่อชุมชน

ด้านลบ : ชุมชนอาจได้รับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากงาน
	โอกาส : องค์กรมีระบบป้องกันสิ่งแวดล้อมและการปฏิบัติในกรณีฉุกเฉิน
ความเสี่ยง : อาจจะเกิดมลภาวะทางสิ่งแวดล้อมที่กระทบต่อชุมชน
	มีมาตรการจัดการสิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อชุมชน ต้องจัดทำแผนฉุกเฉินรองรับเหตุการณ์
	ข้อร้องเรียนจากชุมชนรอบข้าง

KPI ตัวชี้วัดนำ (Lead Indicator) 
เรื่องร้องเรียนจากชุมชนรอบข้างเป็น 0

KPI ตัวชี้วัดตาม (Lag Indicator) ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 0
	เจ้าหน้าที่สิ่งแวดล้อม
	บันทึกรายงานการทบทวนของฝ่ายบริหาร (Management Review report)
	ทุกปี
	ประกาศ, ประชุม

	หน่วย
งานรัฐ
	ต้องการให้
บริษัทมีการจัดการสิ่งแวดล้อมภายในองค์กรและใส่ใจสิ่งแวดล้อมภายนอกเพื่อลดมลพิษที่เกิดจากการปฏิบัติงาน
	ด้านบวก : การดำเนินงานขององค์กรไม่ส่งผลกระทบต่อพนักงาน ชมชุน สังคมและสภาพแวดล้อมภายนอก

ด้านลบ : องค์กรไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย,ข้อกำหนด้านสิ่งแวดล้อมที่กำหนด
	โอกาส : พนักงานได้รับการส่งเสริมด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม
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