
1.ฝายขาย 2.ฝายผลิต 3.ฝายQC 4.ฝายซอมบํารุง 5.ฝาย IT 6.ฝายคลังสนิคา  

7.ฝายบุคคล 8.ฝายจัดซ้ือ  

 ควรนําไปประยุกต ใหเหมาะกับ "นโยบาย เปาหมายหลัก วัฒนธรรม และสภาพปญหา
ขององคกร" ครับ  

ฝายขายและการตลาด (KPI ตัวชี้วัดความสาํเร็จ)  

       มูลคายอดขาย  

      จํานวนสินคา (ชิ้น/ประเภท)  

      จํานวนรายของลูกคาใหม  

      จํานวนรายของลูกคาใหมที่เขาเยีย่ม  

      % ลูกคาใหมที่ซ้ือสนิคา  

      จํานวนลูกคาใหมสะสม  

      % ที่ลกูคารูจักสินคา/บริการ/บริษทั(แบบสํารวจ)  

      จํานวนสินคาทีข่ายได  

      จํานวนลูกคาใหมที่ไดจากการแนะนําของลูกคา  

      จํานวนลูกคาใหมที่ไดจากสื่อโฆษณา  

      จํานวนลูกคาที่ติดตอเขามาเอง  

      จํานวนลูกคาใหมที่เกดิจากการจดัสัมมนา/แสดงสินคา  

      % สวนแบงการตลาด  

      ยอดสั่งซ้ือเฉลี่ยตอราย  

      % การประเมินศกัยภาพของลูกคา  

          - มูลคาสินทรพัย  



          - ทุนจดทะเบียน  

      ระยะเวลาในการชําระเงิน  

      % สวนลดตอยอดขาย  

      สัดสวนของลูกคาเกรด A-B-C  

      % การตอบรับจากลกูคาเทียบกับที่นําเสนอทั้งหมด  

      % ครั้งของการแกไขที่เกินกวามาตรฐานที่กําหนด  

      จํานวนครั้งของปญหาที่เกิดจากการไมปฏิบัติตามระบบฯ  

      % ใบเสนอราคาที่ขายไมไดเนื่องจากสงใบเสนอราคาไมทนั  

      มูลคายอดขาย  

      ปริมาณยอดขาย  

      จํานวนรายการ  

      % สวนแบงการตลาด  

      จํานวนรายสะสม  

      % ลูกคาที่ซ้ือตอเนื่อง  

      ยอดขายเฉลี่ยตอบลิ  

      จํานวนลูกคาทีไ่มมกีารสั่งซ้ือ  

      จํานวนครั้งในการเยีย่มลกูคา/เดือน  

      จํานวนรายในการเยีย่มลกูคา/เดือน  

      % สวนลด  

      % ลูกคาที่ชําระเงินตรงเวลา  



      % มูลคาที่ชําระเงินตรงเวลา  

      ยอดขายเฉลี่ยตอการเยี่ยมหนึ่งครั้ง  

      จํานวนขอรองเรียน  

      จํานวนครั้งที่คืนสินคา  

      % ลูกคาที่นําเครื่องไปทดลองใชและไมซ้ือสนิคา  

      คะแนนแบบสอบถามความพงึพอใจของลกูคา  

      % ลูกคาที่สั่งซ้ือเพิ่มขึ้น (ปริมาณ/รายการสินคา)  

      จํานวนลูกคาที่แนะนําลกูคาใหม  

      % ที่สงของไมทันกําหนดเวลา  

      % การออกใบสั่งซ้ือทนัเวลาทีก่ําหนด  

      มูลคายอดขายของเขต  

      ปริมาณยอดขายของเขต  

      จํานวนลูกคารวมของเขต  

      จํานวนขอรองเรียนของลูกคา  

      จํานวนลูกคาทีไ่มไดสั่งซ้ือตอ (Non-Active)  

 

 

 

 

 



      KPI ตัวชี้วัดความสําเร็จ-ฝายผลิต  

      ตนทุนการผลิตตอหนวย  

      Variable overhead  

      % Yield  

      % Combined Yield  

      % Reject  

      % Rework  

      % Reprocess  

      % OEE  

      % NC  

      % การสงมอบ  

      % การผลิตไดตามแผน  

      อัตราผลผลิตตอคน  

      % Rework Cost  

      Scraps  

      Labor Efficiency  

      Packing down time  

      FG WIP Time  

      % FG Stock accuracy  

      Packing Efficiency  



      % C.F.I  

      % Material Quality LRR  

      Material Quality Incident  

      % Ship To Stock (STS)  

 

      KPI ตัวชี้วัดความสําเร็จ-ฝายตรวจสอบคุณภาพ  

      % ความผิดพลาดจากการตรวจสอบ  

      จํานวนชิ้นงานเสียทีเ่กิดขึ้นในหนวยงานถัดไป  

      จํานวนชิ้นงานตอเดอืน  

      จํานวนชิ้นงานตอคนตอชั่วโมง  

      จํานวนครั้งที่มีการตรวจซ้ํา  

      จํานวนขอรองเรียนของลูกคาเนือ่งจากการตรวจสอบ  

      % การสงงานไปแผนกถัดไปตรงตามเวลา  

      ปริมาณเพลททีสู่ญเสียเนื่องจากการตรวจสอบ  

      จํานวนครั้งที่เก็บตัวอยางไมถูกตอง  

      จํานวนครั้งที่ตองเกบ็ตัวอยางซํ้า  

      จํานวนครั้งที่พบวาสนิคาเสียหายจากการชกัตัวอยาง  

      จํานวนครั้งที่แจงเกบ็ตัวอยางโดยไมมีใบแจง  

      จํานวนครั้งที่แจงตรวจสอบโดยไมมี COA  

      จํานวนตัวอยางทีจ่ัดเก็บผิดประเภท  



      จํานวนตัวอยางทีไ่มปรากฏรายชือ่ใน Log Book  

      จํานวนตัวอยางทีส่ญูหาย  

      จํานวนขอรองเรียนเนื่องจากการชักตัวอยาง  

      % ความผิดพลาดจากการทดสอบ 

  

      KPI ตัวชี้วัดความสําเร็จ- ฝายจัดซ้ือ  

      จํานวนผูขายที่ไดรบัการอนุมัติใน Supplier List  

      จํานวนผูขายเฉลีย่ตอรายการสนิคา  

      ตนทุนวตัถุดิบตอหนวย  

      ราคาวัตถุดิบตอหนวย  

      % มูลคาที่ลดลงจากราคาที่เสนอ  

      % ตนทนุการจัดซ้ือเทียบกับปที่ผานมา  

      จํานวนครั้งที่จัดซ้ือสนิคาผิดพลาด  

      จํานวนครั้งที่จัดซ้ือสนิคาผิด Spec.  

      จํานวนครั้งที่จัดซ้ือสนิคาผิดปริมาณ  

      จํานวนครั้งที่เอกสารของผูขายผิดพลาด  

      % ของเสียที่ไมผานการตรวจสอบจากแผนก QA  

      จํานวนขอรองเรียนของผูใชภายใน  

      % การเคลมตอการสงมอบ  

      % การรบัมอบสินคาไดทันเวลา  



      % การรบัมอบวัตถุดิบทันเวลา  

      % การรบัมอบเครื่องจักรทันเวลา  

      จํานวน Shipment ที่มีสินคาเสียหาย  

      จํานวนครั้งที่เอกสารของผูขายลาชา  

      คะแนนประเมินผลผูขาย  

        * คะแนนดานคุณภาพ (Quality)  

        * คะแนนดานการสงมอบ (Delivery)  

        * คะแนนดานการบริการหลังการขาย  

        * คะแนนดานราคา (Price)  

        * คะแนนดานการชําระเงิน (Credit term)  

      จํานวนครั้งที่สั่งซ้ือผิดพลาดเนื่องจากบุคคลากร  

      % การพฒันาความสามารถของบคุคลากร  

          ระดับทักษะการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  

          ระดับทักษะการใชภาษา  

 

      KPI ตัวชี้วัดความสําเร็จ-ฝายซอมบํารุง  

      % งานซอมเสร็จภายในเวลาทีก่ําหนด  

      MTTR  

      MTBF  

      % Breakdown  



      % Breakdown ของระบบไฟฟา  

      % Breakdown ของระบบแอร  

      % การซอมซ้ํา  

      คาใชจายในการซอมบํารุง  

      % ของเสียที่เกิดจากเครื่องจักร  

      มูลคาสตอกอะไหล  

      จํานวนรายการอะไหลที่เคลื่อนไหวชา  

      จํานวนรายการอะไหลที่ไมไดใชงานแลว  

      จํานวนรายการอะไหลที่สูญหาย  

      จํานวนขอรองเรียนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ  

      จํานวนครั้งที่เกิดความผิดพลาดอันเนื่องมาจากคน  

      จํานวนทักษะเฉลีย่ตอคน  

      คาบริการ  

      จํานวนครั้งที่เสี่ยระหวางเวลารับประกัน  

      % การซอมเสร็จตรงเวลา  

      ระยะเวลาเฉลีย่ในการซอม  

      จํานวนใบขอซอมตอแผนก  

      คะแนนประเมินของลูกคา  

      จํานวนขอรองเรียนของลูกคา  

      จํานวนครั้งที่มีการแกไขงาน  



      % การติดต้ังเสร็จตามกําหนด  

      จํานวนครั้งในการเกดิอุบัติเหตุ  

      คาใชจายในการติดต้ังตองาน  

      คะแนนประเมินผลจากลกูคา  

      จํานวนขอรองเรี่ยน  

      % การสงของทันเวลาเทียบกับแผนงาน  

      จํานวนชิ้นที่เสยีหายจากการจัดสง  

      มูลคาของที่เสียหายจากการจัดสง  

      % ตนทนุจัดสงเทียบกับแผนงานสง  

      ตนทุนคาจัดสงตอเทีย่ว  

      จํานวนครั้งที่สงของไมครบ  

      % การติดต้ังเสร็จกอนกําหนด  

      % ของการที่มีการแกไขกอนสงมอบงาน  

      % การตรวจรับที่ไมผาน  

      ตนทุนการติดต้ังตอ Site งาน  

      จํานวนครั้งที่ไดรับจดหมายรองเรียนจากลกูคา  

      % การทาํ PM  

      จํานวนครั้งเฉลี่ยในการ Test Run เครื่องจักรใหม  

      % ของ Break Down ในการ Test Run  

      จํานวนครั้งที่เครื่องจักรชาํรุดเนือ่งจากการเคลื่อนยาย  



      KPI ตัวชี้วัดความสําเร็จ - ฝายคลงัสินคา  

      จํานวนครั้งที่คลังสินคารับจายวัตถุดิบผิดพลาด  

      จํานวนครั้งที่สินคากบัตัวเลขไมตรงกัน  

      จํานวนครั้งที่วัตถุดิบสูญหาย  

      จํานวนครั้งที่บันทึกขอมูลผิดพลาด  

      จํานวนครั้งที่จัดวางวัตถุดิบผิดที่  

      จํานวนครั้งที่สินคาสญูหาย  

      จํานวนครั้งที่เบิกวัตถุดิบไมได  

      จํานวนขอรองเรียนของพนักงานตอจากคลังสนิคา  

      จํานวนขอรองเรียนของฝายผลิต  

      อัตราการหมุนเวยีนของสินคาคงคลัง  

      % การขอใบเสนอราคาไดภายใน 3 วัน  

      % ใบสั่งซ้ือสินคาที่เขาตามกาํหนด  

      % Shipment ที่ออกของไดภายใน 3 วัน  

      % ของรายการที่นาํเขาตรงตามทีส่ั่งซ้ือ  

      % การคนืของ  

      คาใชจายเฉลี่ยตอ Shipment  

      % ที่ไดรบัการสั่งซ้ือเทียบกับใบเสนอราคาทั้งหมด  

      มูลคาของคําสั่งซ้ือทีไ่ดรับ  

      % ที่ไดรบัสินคาทนัเวลาเทยีบกับคําสั่งซ้ือทั้งหมด  



      เวลาเฉลี่ยจากสินคาเขาจนถึงการสงออก  

      จํานวนครั้งที่เบิกสินคาไมไดเนื่องจากไมมีรหสัสินคา  

      จํานวนครั้งที่มีการขอแกไขรหสัใหม  

      จํานวนรายการที่มีรหสัผิดหมวดหมู  

      จํานวนรายการที่มกีารออกรหัสซํ้า - ขาย. ตปท.  

      % การปดสตอกไดตรงตามกําหนดเวลา  

 

      KPI ตัวชี้วัดความสําเร็จ - ฝายทรพัยากรบุคคล  

      % บุคลากรใหมที่สามารถเรียนงานไดภายในเวลาที่กาํหนด  

      % การผานทดลองงาน  

      คะแนนเฉลี่ยในการผานทดลองงาน  

      คะแนนเฉลี่ยในการทดสอบ  

      % ใบสมัครที่ตรงตามคุณสมบัติที่ตองการ  

      สัดสวนระหวางบุคลากรสายงานหลักตอบุคลากรสนับสนนุ  

      จํานวนครั้งที่กําลังคนขาด  

      % ที่รับเขาทดลองงานไดทันกาํหนดเวลามาตรฐาน  

      % คาสรรหาเทยีบกับฐานคาจาง  

      จํานวนขอรองเรียนของหนวยงานที่เกี่ยวของ  

      คะแนนความพึงพอใจตอการใชบริการสรรหาบุคลากร  

      % การเขารับการฝกอบรมของกลุมเปาหมาย  



      % หลกัสูตรที่ไมไดจดัฝกอบรม/ยกเลกิ  

      % หลกัสูตรที่ผานการอนุมัติ (ไมตรงกับกลยทุธ)  

      % การจดัฝกอบรมไดตรงตามแผน  

      คะแนนเฉลี่ยจากการประเมินผลหลังการฝกอบรม  

      % คะแนนทดสอบกอน-หลังการฝกอบรม  

      % การอบรมซ้ํา (OJT)  

      % ความผิดพลาดในการทาํงานเนื่องจากคน  

      คะแนนเฉลี่ยหลงัการฝกอบรมจากหัวหนางาน  

      ยอดขายเฉลี่ยตอคน  

      ผลผลิตเฉลี่ยตอคน  

      ทักษะเฉลี่ยตอคน  

      จํานวนครั้งที่มีการปรบัคาจางกรณีพิเศษเนื่องจากมกีารกระทบ  

      สัดสวนของพนักงานในแตละชวงของกระบอกคาจาง  

      % ความแตกตางของคาจางเทยีบกับตลาด  

      % ผูสมคัรที่ปฏิเสธงานเนื่องจากคาจาง  

      จํานวนครั้งที่มีการจายคาจางผิดพลาด  

      จํานวนครั้งที่จายคาจางทันเวลา  

      % ตนทนุบุคลากรสนับสนุนตอยอดขาย  

      % ตนทนุบุคลากรตอคาใชจายรวม  

      % ตําแหนงงานที่มมีือรอง (Successor)  



      % ตําแหนงงานที่มบุีคลากรทํางานไดมากกวา 1 คน  

      % การทดแทนจากบคุลากรภายใน  

      คะแนนความพึงพอใจของแขกเยีย่มชมโรงงาน  

      จํานวนคําติชมของแขก  

      จํานวนครั้งที่จัดเตรยีมการตอนรบัไมพรอม  

      จํานวนครั้งที่เกิดความผิดพลาดในการตอนรบั  

      คาใชจายเทียบกับงบประมาณ  

      คาอาหารตอหัว  

      คารถตอเที่ยว  

      จํานวนครั้งที่เกิดอุบัติเหตุ  

      จํานวนครั้งที่เกิดอุบัติเหตุในงานธุรการทั่วไป  

      จํานวนครั้งที่เกิดอุบัติเหตุในงานสงเอกสาร  

      จํานวนครั้งที่เกิดอุบัติเหตุในการจัดการขยะ  

      จํานวนครั้งทีของความผิดพลาด  

      จํานวนความผิดพลาดในการสงเอกสาร  

      จํานวนครั้งที่ขอมูลการขายเศษวัสดุเหลือใชผิดพลาด  

      % การสงเอกสารทันเวลา  

      % เอกสารคางสง/เลือ่นสง  

      จํานวนครั้งที่เอกสารสูญหาย  

      จํานวนครั้งที่เอกสารที่อยูในสภาพไมสมบูรณ  



      จํานวนขอรองเรียนของผูใชบริการ  

      จํานวน CAR  

      จํานวนครั้งที่ขายเศษวัสดุเหลือใชภายในเวลาที่กําหนด  

ฝายทรัพยากรมนุษย งานหลักประการหนึ่ง คือ  

การสรรหาคัดเลือก    

ปจจัยแหงความสาํเร็จของงานสรรหาคัดเลือก คือ  ใบสมัครทีม่ีคุณภาพ    

ตัว KPI ไดแก    

1.  % ใบสมคัรที่ตรงตามคุณสมบัติทีต่องการ    

2.   % ที่ใบสมัคร ที่สามารถติดตอมาสัมภาษณ และรับเขาทดลองงานไดทนักําหนดเวลา
มาตรฐาน    

ปจจัยแหงความสาํเร็จของงานสรรหาคัดเลือก อีกปจจัยหนึ่ง ไดแก ผูสมัคร  

ตัว KPI ไดแก  

1.  จํานวนผูสมัคร ที่มีใหคัดเลือก ในอัตราสวน 5 เลือก 1  

2.  % ของผูสมัคร มาสัมภาษณ ตามวนั และเวลาที่นัดไว    

3.   คุณสมบติั คุณภาพของผูสมัคร ทีคั่ดเลือกมาใหสัมภาษณ เปนไปตาม JD และ 
Competency ของตําแหนงที่ตองการ  

ปจจัยแหงความสาํเร็จของงานสรรหาคัดเลือก อีกปจจัยหนึ่ง ไดแก การทดลองงาน  

ตัว KPI ไดแก  

1.  % บุคลากรใหมทีส่ามารถเรียนงานไดภายในเวลาที่กาํหนด  

2.   % การผานทดลองงาน  

3.   คะแนนเฉลี่ยในการผานทดลองงาน  



โดยสรุป หลกัการเขียน KPI เริ่มจากการพจิารณา  

1.  จากงานหลักของแตละฝาย (ซ่ึงอาจจะไมเหมอืนกันในแตละองคการ)  

2.  ปจจัยแหงความสําเรจ็   จากงานหลัก แลวพิจารณาวา งานแตละงานมปีจจัยอะไรที่
จะทําใหงานนั้นบรรลุความสําเรจ็ได  

3.   ตัวชี้วัดความสําเรจ็ กน็ําปจจยัแหงความสําเรจ็ที่เลือกมา นํามาเขียนเปนตัวชี้วัด ซ่ึง
จะตองระบุเปนตัวเลข ทีส่ามารถวัดไดครับ  

โดยทั้งสามขอดังกลาว จะตองสอดคลองกับสภาพปญหา นโยบายขององคการ ความ
ตองการของลูกคา  ดวยครับ  

สุดทาย โดยนโยบาย การเผยแพรความรูในบล็อกนี้ เจตนาเพือ่ใหเปนสังคมแหงการ
เรียนรู  และมีการบรหิารจัดการความรู แบงบันความรู ตอผูสนใจ ศษิย และผูที่เคยใช
บริการฝกอบรม หรือที่ปรกึษาจากผม ดวย  โดยจะเนนเรื่องความรู นําไปสูการบูรณาการ 
ประยุกตใช ปฏิบัติ (คือแนะนํา ใหหาปลาได)  แตจะไมเนนใหความรูแบบ ใหปลาไปโดย
ไมใหวธิีหาปลา  

นี้เปนเจตนาที่แทจริง  ดวยมีวัตถุประสงคที่ไมตองการใหบรรดาศิษย  ลอกไปสงการบาน 
หรือรายงานใหแกบรรดาคณาจารย ครับ  ก็ตองขออภัยมา ณ โอกาสนี้ดวย  ที่ไมสามารถ
ตอบใหแบบเอาไปใชไดเลย   แตหากพิจารณาใหดีแลว สิ่งที่ผมเขียนไว หากเขาใจ จะ
สามารถเขยีน KPI ใหกับทุกฝายไดเลยครับ นี่คือหัวใจของการเรียนรู    

ชื่องาน                                        ตัวอยาง KPI  

-เรื่องASSET                    ตรวจสอบตามแผนการตรวจประจําป  

                                      รายงานผลการตรวจสอบภายใน......  

                                      ประชุมทบทวนฝายบริหารภายใน.....  

-เรื่องภาษีมลูคาเพิ่ม          ดําเนินการภายใน......... ความถูก    ตอง.......%  

-เรื่องภาษีหกั ณ ที่จาย  ดําเนินการภายใน......... ความถูก    ตอง.......%ญชี        

-เรื่องพัฒนาระบบโปรแกรมดานบัญช ี    ดําเนินการภายใน......... ระบบโปรกแกรมบัญช ี
สามารถใชปฏิบัติการไดภายในวันที.่.............    ประสิทธภิาพการทํางานของโปรแกรม



บัญชี  .......... งบประมาณในการจัดทําระบบ อยูในวงเงิน..........บาท    บุคลากรที่
เกี่ยวของ ไดรับการอบรม และสามารถใชระบบฯไดภายใน.......... เปนตน  

ทั้งนี้ ขอใหดูนโยบาย หรอืสภาพปญหาขององคการเปนหลักดวย  

อีกทานหนึง่เขียนมาถามวา ในฝายของ IT จะแยกเปนสวนของ  

  a.. network,  
  b.. programmer,  
  c.. graphic,  
  d.. system analyze  
ซ่ึงไมแนใจวาเราจะตองแยก KPI ออกแตละสวนงานยอยหรือไม  ผมแนะนําวา อยูที่
นโยบายขององคการ  วาเขมงวด แคไหน  หากตองการใหเขมงวด มาก เพื่อสรางความ
เขมแข็งใหองคการ อยางรวดเร็ว ก็ควรทําแยกยอย ออกมา ตามที่เขียนมา  แตปญหาก็
คือ  

อาจจะดูจุกจกิเกินไป ทําใหผูปฏิบัติงานไม แฮ็ปป เอาก็ได  

งานหลักของ IT มีกี่งาน งานหลกัเปนงานที่เรารับผิดชอบอยู และเปนงานที่หนวยงาน
อ่ืนๆ ทําไมไดตองอาศัยเร็ว ในฐานะเปนผูชํานาญมีความรู ทักษะ พิเศษ ในดานนั้น และ
หากเราไมทาํ ก็จะเกิดผลเสียแกองคการ เหลานี ้คืองานหลกั ของแตละฝาย แตละ
หนวยงาน  เชน  

  a.. งาน รักษา และพัฒนา network,  KPI= network ทั่วทั้งองคการสามารถปฏิบัติงานได 
.....%  ทําการตรวจระบบ Network ทุก ๆ ........เดือนหรือ สัปดาห เปนตน  
  b.. งาน การสรางและพฒันา Program, KPI= program ตาง ๆ ในองคการ ไดรับการ
ตรวจสอบ บํารุง ทกุ ๆ .........ของเดือน   โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในองคการ ใช
ลิขสิทธิ์ถกูตอง ......% ภายใน........     โปรแกรมตางๆ ปราศจาก "ไวรัส".......% เปนตน  
  c.. งาน  graphic, KPI= งาน Graphic ขององคการดําเนินไปตามแผน............%  งาน 
Graphic ทุกงาน ไดรับการจัดทําใหสําเร็จไดตามเวลา และตาม spec ..........% เปนตน  
  d.. งาน System analyze   KPI= ระบบที่ใชอยูในองคการ ....ระบบ ไดรับการวิเคราะห
ตรวจสอบ อยางนอย ทุก ๆ .........เดือน ระบบดังกลาว สามารถทํางานได........% เปนตน  

 


