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ล าดบัท่ี ประเด็นความเส่ียง ลกัษณะความเส่ียงท่ีพิจารณา

ประเภท
ความเส่ียง 

(Risk / 
Opportunity)

ผลกระทบ
(I)

โอกาสท่ีจะ
เกิดความ
เส่ียง / 

เปล่ียนแปลง
(L)

คะแนน
ล าดบั

ความสาคญั
ความเส่ียง 
(I) X (L)

การบริหารความเส่ียง  (การควบคุม) ผูรั้บผิดชอบ

ประสิทธิผล
ของการ

ควบคุมความ
เส่ียง (I)

โอกาสและ
ความสามารถ

ในการ
ปรับปรุง (II)

กรอบระยะ
เวลาในการ
น าไปปฏิบติั 

(III)

คะแนน
การบริหาร
ความเส่ียง    
(I)x(II)x(III)

( 5 - 1) ( 5 - 1) ( 5 - 1) ( 5 - 1) ( 3 - 1)

ความตอ้งการของลูกคา้

1. สินคา้ท่ีมีคุณภาพ ตามความ
ตอ้งการ

1 วิธีการตรวจสอบคุณภาพ วิธีการตรวจสอบ แบบสุ่ม (Sampling) Risk 4 4 16
เนน้ย  ้าใหพ้นกังานปฏิบติัตามแผนควบคุม
คุณภาพ และใหมี้การทบทวนเม่ือเกิดปัญหา

ฝ่าย QA_QC 4 4 3 48

2 เคร่ืองมือในการตรวจสอบ
สามารถแยกแยะของเสียได ้และ มีการสอบ
เทียบเคร่ืองมือวดั

Opportunity 4 4 16
ใหมี้การตั้ง KPI เก่ียวกบัการควบคุมการสอบ
เทียบเคร่ืองมือวดั

ฝ่าย QA_QC 4 4 3 48

3 พนกังานตรวจสอบ
มีความระเอียดในการตรวจสอบ และผา่น
การสอบ Gage R&R

Opportunity 4 4 16 หวัหนา้งานทวนสอบการตรวจสอบคุณภาพ ฝ่าย QA_QC 4 4 3 48

4 ความสามารถในการผลิต
เคร่ืองจกัรมีสามารถในผลิตตาม Drawing 
และ % Defect ต ่า

Opportunity 4 4 16
ท าแผนบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร และ ติดตาม
ประสิทธิภาพการผลิต

ฝ่ายผลิต /Eng 4 4 3 48

5 ขอ้ก าหนดผลิตภณัฑ์ ขอ้ก าหนดผลิตภณัฑค์รบถว้นและชดัเจน Opportunity 3 3 9 ทบทวนขอ้ก าหนดเม่ือมีการเปล่ียนแปลง ฝ่ายขาย/ All 4 4 3 48

2. ราคาท่ีเหมาะสม 1 ราคา Raw Material ราคา Raw Material สูง Risk 4 3 12
เจรจาต่อรองราคา Raw Material 
/ หา New Source

ฝ่ายจดัซ้ือ 4 3 2 24

2 เวลาในการผลิต เวลาในการผลิตใชเ้วลาไมม่าก Opportunity 4 2 8 ติดตามผลการจากรายงานประจ าเดือน ฝ่ายผลิต

3 ปริมาณการใช ้Material
มีการวางแผนการผลิตท่ีดี  ท  าให ้Scrap นอ้ย
 Yield of Material สูง

Opportunity 4 2 8 " ฝ่ายผลิต

4 Defect % Defect ต ่า Opportunity 4 2 8 " ฝ่ายผลิต

5 กระบวนการท่ีผลิต กระบวนการผลิตไมยุ่ง่ยาก ( ขั้นตอนนอ้ย) Opportunity 4 2 8 ติดตามผลในช่วงการออกแบบกระบวนการ ฝ่ายผลิต

6 โครงสร้างราคา โครงสร้าง Overhead  สูง Risk 3 4 12 ทบทวนโครงสร้างราคา AC /Sale 3 4 2 24

3. ส่งมอบตรงเวลา 1 Lead time การผลิต Lead time การผลิต สั้น Opportunity 4 2 8 ติดตามผลการจากรายงานประจ าเดือน ฝ่ายผลิต

2 ระบบการจดัส่ง มีทรัพยากรจดัส่งเพียงพอ ( รถ ,คนขบัรถ) Opportunity 3 3 9 -

3 ระยะเวลาการจดัส่ง ระยะเวลาการจดัส่งใชเ้วลาไมม่าก Opportunity 3 3 9 -

การประเมนิความเส่ียง ( Risk Assessment )
MR

MD

กระบวนการ(Process) /
เป้าหมายท่ีก าหนด (Target) /
ความตอ้งการ (Requirment)
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4. การประสานงานและ ใหค้วาม
ร่วมมือท่ีดี , ตอบสนองรวดเร็ว

1 เจา้หนา้ท่ีประสานงาน (CSR) มีทกัษะการประสานงานท่ีดี Opportunity 3 4 12 จดัใหมี้การอบรมอยา่งต่อเน่ือง ฝ่ายขาย 4 4 3 48

2 ระบบการส่ือสาร ระบบ โทรศพัท ์ขดัขอ้งบอ่ย Risk 3 4 12
ท าการรีบแกไ้ข โดยการยา้ยเครือขา่ย หรือ 

เปล่ียนใชร้ะบบ Mobile
HR. 4 4 3 48

3 ตวัแทนฝ่ายขาย มีการติดตาม และ ประสานงานอยา่งใกลชิ้ด Opportunity 4 4 16 ท าแบบส ารวจความพึงพอใจ ฝ่ายขาย 4 4 3 48

4 ส่วนงาน QA_QC
มีทกัษะดี และ สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะ
หนา้ไดดี้

Opportunity 4 4 16 จดัใหมี้การอบรมอยา่งต่อเน่ือง ฝ่าย QA_QC 4 4 3 48

5 ระบบการแกไ้ข และตอบกลบั มีมาตราฐการปฏิบติัท่ีชดัเจน Opportunity 4 2 8 -
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