บริษัท xxxxx
	ระเบียบปฏิบัติ เรื่อง การวางแผนระบบบริหารคุณภาพและสิ่งแวดล้อม

	เอกสารเลขที่
	WP-QE-XX-00
	แผนก / ฝ่าย
	
	หน้าที่
	1 จาก 5



	ผู้จัดทำ
	ผู้ทบทวน
	ผู้อนุมัติ

	

	
	

	(______/______/______)
	(______/______/______)
	(______/______/______)





บันทึกการแก้ไข
	อ้างถึง
	วันที่
	หน้าที่
	รายละเอียดการแก้ไข
	หมายเหตุ

	
	10 Oct 2016
	-
	-
	จัดทำครั้งแรก

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	













ระเบียบปฏิบัติ เรื่อง การวางแผนระบบบริหารคุณภาพและสิ่งแวดล้อม

	เอกสารเลขที่
	WP-QE-XX-00
	แผนก / ฝ่าย
	
	หน้าที่
	2 จาก 5


วัตถุประสงค์
	ระเบียบปฏิบัติฉบับนี้ใช้เป็นข้อกำหนดที่แสดงถึงสิ่งที่จำเป็นในการจัดทำและดำเนินการวางแผนระบบบริหารคุณภาพและสิ่งแวดล้อม เพื่อทำให้การดำเนินงานสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่องค์กรวางไว้
ขอบเขต
	 ระเบียบปฏิบัติฉบับนี้ใช้สำหรับเป็นมาตรฐานในการวางแผนระบบบริหารคุณภาพและสิ่งแวดล้อมของบริษัท นิคเคอิ เอ็มซี อะลูมินั่ม(ประเทศไทย) จำกัด 

คำจำกัดความ
จุดมุ่งหมายขององค์กร (Purpose of the organization) หมายถึง สิ่งที่องค์กรคาดหวังและต้องการในการดำเนินงานในปัจจุบันและอนาคต ประกอบด้วย
วิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง  ความคาดหวังเกี่ยวกับองค์กรในอนาคตเป็นการชี้ถึงทิศทางที่องค์กรต้องการจะมุ่งไป
พันธกิจ (Mission) หมายถึง กิจกรรมหลักและลักษณะงานสำคัญขององค์กรเพื่อนำไปสู่วิสัยทัศน์ที่องค์กรกำหนดขึ้น
		เป้ามาย(Goals) หมายถึง ผลลัพธ์สุดท้ายที่องค์กรปรารถนาให้บรรลุในสิ่งที่คาดหวังในแผนกลยุทธ์
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Interested parties) หมายถึง บุคคลหรือองค์กรที่สามารถทำให้เกิดผลกระทบหรือได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจหรือกิจกรรมของบริษัทxxxx

ผู้รับผิดชอบ
[bookmark: _GoBack]	ประธานบริษัท และกรรมการบริษัท รับผิดชอบกำหนดจุดมุ่งหมายขององค์กร ประกอบด้วย วิสัยทัศน์(Vision) พันธกิจ(Mission) เป้ามาย(Goals) และกำหนดนโยบายขององค์กร รวมถึงพิจารณาทบทวนตามความเหมาะสม
	ตัวแทนฝ่ายบริหารด้านคุณภาพและสิ่งแวดล้อม	รับผิดชอบนำเสนอให้เกิดการทบทวนจุดมุ่งหมายขององค์กรตามสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป และสื่อสารให้พนักงานภายในองค์กรมีความเข้าใจด้านนโยบาย
	ผู้จัดการฝ่าย	รับผิดชอบการจัดทำแผนดำเนินงานของหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร พิจารณากำหนดปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก(Internal & External issue) ที่ส่งผลกระทบต่อจุดมุ่งหมายขององค์กรทั้งทางด้านคุณภาพและสิ่งแวดล้อม รวมถึงพิจารณาทบทวนตามความเหมาะสม

เอกสาร / ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง












	ระเบียบปฏิบัติ เรื่อง การวางแผนระบบบริหารคุณภาพและสิ่งแวดล้อม

	เอกสารเลขที่
	WP-QE-XX-00
	แผนก / ฝ่าย
	
	หน้าที่
	3 จาก 5


การกำหนดวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) และเป้ามาย(Goals) และการนำไปปฏิบัติ
	(1) ประธานและกรรมการบริษัทร่วมกันกำหนดจุดมุ่งหมายของบริษัทประกอบด้วย วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) และเป้ามาย(Goals) 
	(2) ประธาน กรรมการบริษัทและผู้จัดการฝ่ายที่เกี่ยวข้องร่วมกันวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกและประเมินความเสี่ยงและโอกาสที่มีผลต่อจุดมุ่งหมายของบริษัท บันทึกผลการวิเคราะห์ลงในเอกสาร SD-QE-08-XX เอกสารประเมินความเสี่ยงและโอกาส(ปัจจัยภายในและภายนอก) โดยนำหัวข้อต่างๆดังนี้มาพิจารณาด้วย
			(2.1) คุณค่า วัฒนธรรม ความรู้ และสมรรถนะขององค์กร
			(2.2) กฏหมาย เทคโนโลยี สภาพการแข่งขัน การตลาด วัฒนธรรมและสังคม	
	(3) ประธานและกรรมการบริษัทร่วมกันจัดทำแผนธุรกิจระยะยาว แผนธุรกิจที่ทำขึ้นสามารถใช้รูปแบบเอกสารที่ผู้บริหารกำหนดขึ้น แต่แผนธุรกิจจะต้องสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายองค์กรที่ถูกกำหนดขึ้น
	(4) ประธานบริษัทกำหนดนโยบายคุณภาพและสิ่งแวดล้อม โดยพิจารณาองค์ประกอบต่อไปนี้ในการกำหนดนโยบายด้วย
- สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายขององค์กร ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) และเป้ามาย(Goals)
- คำนึงถึงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ วัฒนธรรมและสังคม
- สามารถกำหนดกรอบสำหรับจัดทำวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพและสิ่งแวดล้อม
- แสดงถึงความมุ่งมั่นในการปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง
การสื่อสารนโยบายคุณภาพและสิ่งแวดล้อม
				1. จัดทำเป็นเอกสาร หรือป้ายที่ติดตั้งในจุดที่สามารถเห็นได้ง่ายและพนักงานสามารถมองเห็นได้
				2. กรณีเปิดเผยต่อผู้เกี่ยวข้องภายนอก ให้ประธานหรือกรรมการบริษัทเป็นผู้พิจารณาตามความเหมาะสม
	(5) กรรมการและผู้จัดการฝ่ายร่วมกันกำหนดวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพและสิ่งแวดล้อมโดยคำนึงถึงความสอดคล้องกับนโยบาย
	(6) ผู้จัดการฝ่ายแต่ละฝ่ายจัดทำแผนการดำเนินงานของหน่วยงานโดยจะต้องคำนึงถึงความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพและสิ่งแวดล้อม การกำหนดแผนการดำเนินงานจะต้องครอบคลุมหัวข้อต่างๆดังนี้
			- จะต้องทำอะไรบ้าง?
			- ทรัพยากรอะไรบ้างที่ต้องการ?
			- ใครเป็นผู้รับผิดชอบ?
			- จะเสร็จสมบูรณ์เมื่อไหร่?
			- จะประเมินผลลัพธ์อย่างไร?











โครงสร้างการบริหารนโยบายคุณภาพและสิ่งแวดล้อม
	ระเบียบปฏิบัติ เรื่อง การวางแผนระบบบริหารคุณภาพและสิ่งแวดล้อม

	เอกสารเลขที่
	WP-QE-XX-00
	แผนก / ฝ่าย
	
	หน้าที่
	4 จาก 5


การกำหนดต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Interested parties)
	ประธาน กรรมการบริษัทและผู้จัดการฝ่ายที่เกี่ยวข้องร่วมกันกำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและรวบรวมความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านั้น (อาทิ Specification, ข้อกำหนดที่ถูกระบุใน Quality manual, ข้อกำหนดที่ได้รับจากการประชุม เป็นต้น) และประเมินความเสี่ยงและโอกาส โดยบันทึกข้อสรุปลงใน SD-QE-09-XX เอกสารประเมินความเสี่ยงและโอกาส (ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)
		ไม่จำเป็นต้องระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ให้ระบุเฉพาะที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบหรือรับผลกระทบต่อความสามารถองค์กรที่สอดคล้องกับการจัดการระบบคุณภาพและสิ่งแวดล้อม

การประเมินความเสี่ยงและโอกาส
	การประเมินความเสี่ยงและโอกาสจะดำเนินการตามระเบียบปฏิบัติ WP-QE-17-XX การประเมินความเสี่ยงและโอกาส

การติดตามและทบทวน
	ดำเนินการติดตามและทบทวนในการประชุม Management review [WP-QE-23-XX การทบทวนระบบคุณภาพและการจัดการสิ่งแวดล้อมของผู้บริหาร]
























	ระเบียบปฏิบัติ เรื่อง การวางแผนระบบบริหารคุณภาพและสิ่งแวดล้อม

	เอกสารเลขที่
	WP-QE-XX-00
	แผนก / ฝ่าย
	
	หน้าที่
	5 จาก 5


Flow chart 1 แผนธุรกิจ
	กระบวนการทางธุรกิจ
	การจัดการความเสี่ยง

	กำหนดจุดมุ่งหมายขององค์กร
[วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) เป้ามาย (Goals)]


ปรับปรุงแก้ไข (10)
ติดตามและวางแผนการทบทวนการดำเนินการ (9)
วัดผลการดำเนินงาน (9)
ระบบบริหารคุณภาพและสิ่งแวดล้อม
แผนธุรกิจระยะยาว
จัดทำนโยบาย (5.2)
ตั้งเป้าหมายและจัดทำแผนกการดำเนินงาน
(แต่ละหน่วยงาน)
จัดการทรัพยากร และดำเนินการ (7,8)

	พิจารณาความเสี่ยงและโอกาส (6.1)
- SD-QE-08-XX เอกสารประเมินความเสี่ยงและโอกาส
- SD-QA-24-XX Process FMEA work sheet

ประเมินผลการดำเนินกิจกรรม (9.1)
จัดทำแผนจัดการกับความเสี่ยงและโอกาส (6.1)
ดำเนินการจัดการกับความเสี่ยง (8.1)
ติดตามและพิจารณาทบทวน
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร (4.1)
วิเคราะห์ความคาดหวังของผู้เกี่ยวข้อง (4.2)
SD-QE-07-XX เอกสารวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจขององค์กร




จุดมุ่งหมายของบริษัท


วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพและสิ่งแวดล้อม


แผนการดำเนินงานของหน่วยงาน
(Quality & Envilonment Management Program)


นโยบายบริษัท










หมายเหตุ :         หมายถึงส่วนที่เพิ่มเติมหรือแก้ไข
